ALLEGATO D - INDICATORI PER LA VERIFICA DELL'ATTIVITA SVOLTA E DEI RISULTATI RAGGIUNTI

4 Indicatori Strutture residenziali sanitarie assistenziali per anziani (ANZ.RSA)

4 Indicatori Strutture residenziali sanitarie per disabili (DIS.RSD)

4 Indicatori Strutture residenziali a carattere comunitario per persone a rischio psico sociale e/o in condizioni di disagio relazionale (DIS.RPS)
4 Indicatori Strutture residenziali comunita alloggio protetta per disabili (DIS.CAP)

4 Indicatori Strutture residenziali multiutenza (MUL.MUL)

4 Indicatori Strutture residenziali per I'accoglienza di persone dipendenti da sostanze da abuso (DIP.RATDA)
4 Indicatori Strutture residenziali centro di pronta accoglienza per minori (MIN.CPA)

4 Indicatori Strutture residenziali casa accoglienza e gruppo appartamento per minori (MIN.CG)

4 Indicatori Strutture residenziali comunita familiare per minori (MIN.CF)

4 Indicatori Strutture residenziali comunita a dimensione familiare per minori (MIN. CDF)

4 Indicatori Gruppo Strutture residenziali gruppo appartamento per adolescenti e giovani (MIN.GAAG)

4 Indicatori Strutture semiresidenziali per anziani (ANZ.SSA)

4 Indicatori Strutture semiresidenziali per disabili (DIS.SSD)

4 Indicatori Strutture semiresidenziali per minori (MIN.SSM)



ACRONIMI

AFT: Aggregazioni Funzionali Territoriali.

CRE: Carbapenem Resistant Enterobacteriaceae, ovvero enterobatteri resistenti ai carbapenemi.

LASA: Look-Alike/Sound-Alike. Acronimo utilizzato per indicare i farmaci che possono essere scambiati con altri per la somiglianza grafica e/o fonetica del nome
nonché per il packaging.

MDR: Multi Drug Resistent, ovvero resistente a pit farmaci.

MMG: Medico di Medicina Generale.

NOPPAIN: Non-Communicative Patient's Pain Assessment Instrument. Strumento di valutazione del dolore per pazienti non comunicanti.
PS: Pronto Soccorso.

UdP: Ulcere da Pressione.

VAS: Visual Analogic Scale, ovvero scala analogica visiva. Strumento di valutazione del dolore.



Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali sanitarie assistenziali per anziani

CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

ORGANIZZAZIONE

DEL SERVIZIO

ANZ.RSA.RGO1.101

La carta dei servizi
aggiornata e il regolamento
interno vengono consegnati
ad ogni persona assistita e/o

a chi la rappresenta
legalmente e sono diffusi

Aggiornamento della carta
dei servizi

Carta dei servizi
aggiornata

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Carta dei servizi e

verbale d'incontro

Almeno
ogni due
anni

ORGANIZZAZIONE

DEL SERVIZIO

ANZ.RSA.RG02.101

E definito un piano
complessivo delle attivita e
dei risultati attesi basato
sulla qualita e sicurezza delle
cure e dell'assistenza e sulla
rete territoriale di
riferimento. Il piano &
redatto con I'apporto delle
diverse figure professionali
ed e portato a conoscenza di
tutto il personale

Conoscenza del piano
complessivo delle attivita e
dei risultati attesi da parte

del personale della
struttura

Numero di risposte
positive alla domanda
contenuta nel
questionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del piano

Numero di risposte
pervenute alla
domanda del

questionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del

piano nel periodo di

riferimento

Anno in cui
viene
effettuata
I'indagine di
climainterno

Questionario di
climainterno e
report sintetico di

analisi dei risultati

>=70%

ORGANIZZAZIONE

DEL SERVIZIO

ANZ.RSA.RG04.101

E definita una giornata tipo
con indicazione delle attivita
svolte, per fasce orarie, dalle

persone accolte. Il
documento & aggiornato e
reso disponibile alle persone
assistite e/o a chi le
rappresenta legalmente ed ¢
diffuso

Conoscenza della giornata
tipo per le persone
assistite e per chi le

rappresenta legalmente

Numero di risposte

positive alla domanda da
indagine sulla rilevazione

dei servizi relativa alla
conoscenza della
"giornata tipo" delle
attivita assistenziali

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da
indagine sulla
rilevazione del
servizio relativa alla
conoscenza della
"giornata tipo" delle
attivita assistenziali
nel periodo di
riferimento

Anno in cui
viene
effettuata
I'indagine di
rilevazione
della qualita
dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di

analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERCORSO
ASSISTENZIALE

ANZ.RSA.RG07.101

Per ogni persona accolta, al
momento dell’'inserimento
in struttura, € aperta una
cartella personale,
costantemente aggiornata,
che tiene conto della sua
storia di vita, dei suoi bisogni
e della sua situazione
familiare e condizione di
salute

Aggiornamento delle
cartelle personali

Numero di persone
assistite con cartelle
personali aggiornate

Numero di persone
assistite presenti nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

giorno indice

Cartella personale

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

ANZ.RSA.RG08.101

Dal giorno dell'ingresso, &
effettuato un periodo di
osservazione delle
condizioni della persona
accolta finalizzata
all'elaborazione del progetto
personalizzato

Periodo di osservazione:

aree di analisi

Numero di nuove
persone assistite con
osservazioni effettuate
nelle aree di analisi
(organico-funzionale,
cognitivo-
comportamentale,
relazionale- ambientale)

Numero di nuove
persone assistite nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
mese indice

Schede di
osservazione

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

ANZ.RSA.RG09.101

Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comungque
entro i primi 30 gg
dall'inserimento, € elaborato
sulla base del progetto dei
servizi territoriali e degli esiti
del periodo di osservazione.
Il progetto & condiviso con la
persona accolta e/o con chi

la rappresenta legalmente

Tempestivita

Numero di nuove
persone assistite con
progetti personalizzati
redatti entro 30 giorni

Numero di nuove
persone assistite
inseriti nel periodo di
riferimento, che
hanno risieduto in
struttura per almeno
45 giorni

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
mese indice

Progetto
personalizzato

100%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato
pros per ) ] Numero di progetti
redatto dopo il periodo di . S
. personalizzati riferiti alle
osservazione e comungque .. . .
A nuove persone assistite, | Numero di progetti
entro i primi 30 gg S . . . . . . .
. . R con individuazione di |personalizzati relativi| Il periodo di
dall'inserimento, € elaborato S . e e v
PERCORSO . Contenuti dei Progetti obiettivi specifici di alle nuove persone | riferimento Progetto
ANZ.RSA.RG09.102 | sulla base del progetto dei o . . s . . . 100%
ASSISTENZIALE .. S . personalizzati intervento, prestazioni, | assistite inserite nel riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti e e . . s
. . . tempi indicativi di periodo di mese indice
del periodo di osservazione. . . .
R . realizzazione, frequenza riferimento
Il progetto & condiviso con la . .
. e responsabilita degli
persona accolta e/o con chi . .
interventi
la rappresenta legalmente
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comungque . . . .
L q Numero di progetti Numero di progetti
entro i primi 30 gg o L . . L . .
" . R personalizzati, relativi |personalizzati relativi| Il periodo di
dall'inserimento, € elaborato L . . .
PERCORSO .| Condivisione dei Progetti alle nuove persone alle nuove persone | riferimento Progetto
ANZ.RSA.RG09.103 | sulla base del progetto dei N e o o . . . >=80%
ASSISTENZIALE . AT L personalizzati assistite, condivisi con | assistite inserite nel riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti e . . . .
. . . |'assistito e/o con chi lo periodo di mese indice
del periodo di osservazione. .
. . rappresenta legalmente riferimento
Il progetto & condiviso con la
persona accolta e/o con chi
la rappresenta legalmente
Il progetto personalizzato .
prog P R . Numero di persone
delle persone accolte Numero di persone . .
o L e . assistite inserite da . .
verificato e condiviso con . assistite inserite da . Il periodo di
P . Verifica del progetto . almeno 6 mesi con .
PERCORSO ANZ.RSA.RG10.101 |’assistito e/o con chi lo ersonalizzato almeno almeno 6 mesi con rogetti riferimento Progetto 100%
. . . . . . . . . (]
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i P progetti personalizzati prog riguarda 1 personalizzato

professionisti dei servizi
territoriali almeno ogni sei
mesi

semestrale

verificati almeno
semestralmente

personalizzati,
presenti nel periodo
di riferimento

giorno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
. Numero di persone
Il progetto personalizzato . .
R . assistite inserite da
delle persone accolte S e Numero di persone .
. - Condivisione della verifica o . almeno 6 mesi con . .
verificato e condiviso con assistite inserite da . Il periodo di
. . del progetto . ) progetti .
PERCORSO I'assistito e/o con chi lo . almeno sei mesi con . riferimento Progetto
ANZ.RSA.RG10.102 . personalizzato con . . . personalizzati . . 100%
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i e . progetti personalizzati L. riguarda 1 personalizzato
T . I’assistito e/o con chi lo e Ls verificati almeno . .
professionisti dei servizi verificati almeno giorno indice
o .. | rappresenta legalmente .. .| semestralmente,
territoriali almeno ogni sei semestralmente condivisi . .
. presenti nel periodo
mesi S
di riferimento
La continuita del percorso
assistenziale e garantita Numero di persone Numero di persone | |l periodo di
. . N - . . . Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con schede |assistite presenti nel| riferimento T
ANZ.RSA.RG11.101 L e . . . e . . . Diario clinico e 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenziale: MMG terapie e diario clinico periodo di riguarda 1 <cheda terapia
sanitari e sociali esterni alla aggiornati riferimento giorno indice P
struttura
La continuita del percorso
assistenziale e garantita Numero di persone Numero di persone | |l periodo di |Cartella personale,
PERCORSO ANZ.RSA.RG11.102 attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con sintesi assistite presenti nel| riferimento Documento di 100%
ASSISTENZIALE T ’ professionisti sanitari socio- | assistenziale: accessi al PS clinica e sociale periodo di riguarda 1 sintesi clinica e ?
sanitari e sociali esterni alla aggiornata riferimento giorno indice sociale

struttura

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo



CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ OLo INDICATORE QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE S
La continuita del percorso Numero di persone
assistenziale & garantita Continuita percorso Numero di persone assistite che hanno | Il periodo di Cartella personale
PERCORSO | \NzRsa.RG11.I03 | 2ttraversorapporticon i assistenziale: visite | 25 oute con referti delle | - effettuato visite | - riferimento | o ¢ el visite | 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- s visite specialistiche specialistiche nel riguarda 1 .
o L . specialistiche . . . . specialistiche
sanitari e sociali esterni alla effettuate periodo di giorno indice
struttura riferimento
Numero di persone
La continuita del percorso . assistite che hanno
. o . Numero di persone . . |Cartella personale,
assistenziale e garantita L L . | effettuato almeno | Il periodo di .
. . Continuita percorso assistite con lettere di . . Lettere di
PERCORSO attraverso rapporti con i . . . . Lo .. . un ricovero riferimento S
ANZ.RSA.RG11.104 S assistenziale: ricoveri dimissione dei ricoveri } . dimissione del 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . L . ospedaliero riguarda 1 .
. . . programmati ospedalieri programmati . - ricovero
sanitari e sociali esterni alla . programmato nel | giorno indice .
avvenuti . . ospedaliero
struttura periodo di
riferimento
Le dimissioni sono
concordate con la persona
assistita e/o con chila .
Numero di persone . . .
rappresenta legalmente e S . Numero di persone . .| Elenco dimessi e
. L. S assistite dimesse in N Il periodo di .
con i servizi territoriali. In . . . assistite dimesse . documenti di
PERCORSO . Comunicazione delle seguito a comunicazione riferimento ..
ANZ.RSA.RG13.101 | mancanza di accordo, sono e L. senza accordo nel X comunicazione 100%
ASSISTENZIALE . . . dimissioni inviata/consegnata con . . riguarda 1 L
comunicate con preavviso di - . periodo di o delle dimissioni
N preavviso di almeno 15 . mese indice |. . .
almeno 15 giorni alla riferimento inviati/consegnati

persona assistita e/o a chila
rappresenta legalmente e ai
servizi territoriali

giorni

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ OLo INDICATORE QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE S
Ne”p?egriztrg::zgzl) zgigoetto Numero di incontri in !l periodo di
PERCORSO . s . : . . . riferimento Verbali degli _
ASSISTENZIALE ANZ.RSA.RG14.101 gar.armte modall’Fa di Incontri in equipe equlp(.e ngl periodo di riguarda 1 anno incontri >=8
supervisione professionale e riferimento indice
lavoro in equipe
Nell i
el Segr(sacs)trlw::::zgfcl) Z;%ietto Numero di incontri per Il periodo di
PERCORSO ANZ.RSA.RG14.102 garantite modalita di Incontri per s.uperV|S|one s.uperV|5|one . . riferimento Ve.rball dggll =3
ASSISTENZIALE . . professionale professionale nel periodo riguarda 1 anno incontri
supervisione professionale e o L
. . di riferimento indice
lavoro in equipe
Numero di risposte
pervenute alla
. Numero di risposte domanda da . .
Durante I'intero processo . . . . Anno in cui
. . . positive alla domanda da indagine di .
assistenziale e di cura sono . ) . . . ) viene . L
adottati protocolli che indagine di rilevazione rilevazione della offettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIO . P NN Dignita e rispetto della | della qualita del servizio | qualita del servizio ' . . soddisfazione e
ANZ.RSA.RG15.101 garantiscono dignita e . . . . | l'indagine di . . | >=70%
NE DEL SERVIZIO . persona assistita relativa alla garanzia |relativa alla garanzia . . report sintetico di
rispetto della persona . I rilevazione . .
. . della dignita e del della dignita e del ... | analisi dei risultati
accolta e il mantenimento . . della qualita
. rispetto della persona rispetto della . .
delle capacita residue dei servizi

accolta

persona accolta nel
periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ OLo INDICATORE QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE S
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
. domanda da . .
positive alla domanda da . . Anno in cui
. . indagine per la . . S
Alle persone accolte che lo indagine per la valutazione dei viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO richiedono e garantita la Partecipazione alle valutazione dei servizi .. . effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RG16.101 s s . . .. . servizi relativamente| . . . . .| >=70%
NE DEL SERVIZIO possibilita di esercitare le |consuete pratiche religiose relativamente alla alla possibilita di I'indagine per | report sintetico di
proprie pratiche religiose possibilita di partecipare P . la valutazione | analisi dei risultati
. partecipare alle . ..
alle consuete pratiche . dei servizi
. consuete pratiche
religiose .. .
religiose nel periodo
di riferimento
Il piano delle attivita di Numero di risposte
animazione e A pervenute alla . .
- . .. Numero di risposte Anno in cui
socializzazione, sia interne . . domanda da . . L
che esterne alla struttura. & Conoscenza del piano da |positive alla domanda da indagine per |a viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO ! 7| parte degli assistiti e/o di indagine per la & . P . effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RG17.101 elaborato sulla base dei o . . . valutazione dei N . . . L >=70%
NE DEL SERVIZIO . L chi li rappresenta valutazione dei servizi .. . I'indagine per | report sintetico di
progetti personalizzati ed e . servizi relativamente . . .
. L . legalmente relativamente alla la valutazione |analisi dei risultati
reso disponibile agli assistiti . alla conoscenza del . .
L conoscenza del piano . . . dei servizi
e/o a chili rappresenta piano nel periodo di
legalmente riferimento
Il piano delle attivita di
animazione e T Piano di
- . o Numero di attivita di . .
socializzazione, sia interne animazione e Il periodo di animazione e
che esterne alla struttura, & Piano delle attivita di Numero di attivita di o . .p . socializzazione e
PERSONALIZZAZIO - . . . . socializzazione riferimento .
ANZ.RSA.RG17.102 elaborato sulla base dei animazione e animazione e . documento di >=70%
NE DEL SERVIZIO . . . R . . - . . programmate nel |riguarda 1 anno . .
progetti personalizzati ed e socializzazione socializzazione realizzate . . L rendicontazione
. . S periodo di indice s
reso disponibile agli assistiti . delle attivita
. riferimento .
e/o achi li rappresenta realizzate

legalmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ OLo INDICATORE QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE S
Il piano delle attivita di
animazione e Piano di
socializzazione, sia interne . . Lo . . animazione e
che esterne alla struttura, & Piano delle attivita di Organizzazione di visite !l periodo di socializzazione e
PERSONALIZZAZIO ! . . guidate all'interno della riferimento .
ANZ.RSA.RG17.103 elaborato sulla base dei animazione e . documento di >=1
NE DEL SERVIZIO . e s . . struttura aperte alla riguarda 1 anno . .
progetti personalizzati ed e socializzazione R .. rendicontazione
. . C comunita indice s
reso disponibile agli assistiti delle attivita
e/o a chi li rappresenta realizzate
legalmente
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla . .
. . . . domanda da Anno in cui
La personalizzazione degli positive alla domanda da . . . . -
ambienti di vita e facilitata e indagine per la indagine per |a viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO Personalizzazione degli .g P . . valutazione dei effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RG18.101 | promossa dalla struttura e valutazione dei servizi .. . . . . . | >=70%
NE DEL SERVIZIO L ambienti di vita . servizi relativa alla | l'indagine per | report sintetico di
compatibilmente con la relativa alla . . . s .
. S . . .| personalizzazione | la valutazione |analisi dei risultati
normativa di riferimento personalizzazione degli . TN . .
R degli ambienti di vita| dei servizi
ambienti di vita . .
nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte domanda da Anno in cui
Il comfort degli ambienti di positive alla domanda da indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO vita e valutato . indagine per la valutazione dei effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RG19.101 ddisf | fort >=709
NE DEL SERVIZIO > 210 periodicamente e comunque Soddisfazione sul comfor valutazione dei servizi servizi relativa al | I'indagine per | report sintetico di 0%
non oltre i 2 anni relativa al comfort degli comfort degli la valutazione |analisi dei risultati
ambienti di vita ambienti di vita nel dei servizi
periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla . .
. domanda da Anno in cui
positive alla domanda da . . . . L
Sono attuate buone pratiche indagine per la indagine per |a viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO . . P . . . . 'g p' . valutazione dei effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RG20.101 | per evitare rumori molesti | Assenza di rumori molesti | valutazione dei servizi .. . . . . . L >=70%
NE DEL SERVIZIO v . servizi relativa alla | l'indagine per | report sintetico di
all'interno della struttura relativa alla buona . . S .
. . buona pratica per | la valutazione |analisi dei risultati
pratica per evitare . . . .
. ) evitare rumori dei servizi
rumori molesti . .
molesti nel periodo
di riferimento
Numero di risposte
|
Le comunicazioni e la Numero di risposte pervenute alla . .
. . . domanda da Anno in cui
corrispondenza con l'esterno positive alla domanda da . . . . -
sono garantite dalla indagine per la indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO & . Facilita di comunicare con .g P . .. valutazione dei effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RG21.101 struttura attraverso i \ valutazione dei servizi .. . " . . .. >=70%
NE DEL SERVIZIO L s I'esterno . ..., |servizi relativamente| l'indagine per |report di analisi di
principali mezzi di relativamente alla facilita I . . .
L I . . alla facilita di la valutazione sintesi
comunicazione e facilitate di comunicare con . . ..
, comunicare con dei servizi
dal personale I'esterno . .
I'esterno nel periodo
di riferimento
La persona assistita puo Numero di risposte
affidare alla struttura la . pervenute alla
. . . . Numero di risposte . .
gestione dei propri valori e e domanda da Anno in cui
. . positive alla domanda da . . . . S
beni personali che devono indagine per la indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO essere conservati in un Gestione dei valori e beni .g P . -, valutazione dei effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RG22.101 . . valutazione dei servizi .. . " . . . | >=70%
NE DEL SERVIZIO luogo sicuro e secondo personali relativamente alla servizi relativamente| l'indagine per | report sintetico di
modalita che garantiscano la . . . .| alla gestione dei | lavalutazione |analisi dei risultati
. - gestione dei valori e beni . . . .
registrazione delle valori e beni dei servizi

operazioni effettuate sui
valori e beni personali

personali

personali nel periodo
di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE

N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
La persona assistita puo
affidare alla struttura la
gestllone dei p.roprl valori e Presenza di un registro . .
beni personali che devono aggiornato per la Il periodo di Presenza
PERSONALIZZAZI ii Regi i Il iferi
>0 N ANZ.RSA.RG22.102 essere Fonservatl n un eglsjcrazilo.ne de. € registrazione delle rllerlmento Registro del registro
NE DEL SERVIZIO luogo sicuro e secondo operazioni di gestione L riguarda 1 .
s . operazioni effettuate nel . aggiornato
modalita che garantiscano la . o mese indice
. - periodo di riferimento
registrazione delle
operazioni effettuate sui
valori e beni personali
Per ciascun operatore la Aggiornamento del Il periodo di
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un .gg Fascicoli aggiornati nel riferimento . | Fascicoli
ANZ.RSA.RG23.101 . fascicolo personale e delle . R . Fascicoli personali . .
COMPETENZE fascicolo personale e delle periodo di riferimento riguarda 1 aggiornati
. competenze . -
competenze aggiornato giorno indice
Il piano di formazione e
sviluppo delle competenze & Raccolta dei bisogni
redatto in base ai bisogni . . formativi e di sviluppo Il periodo di
. . > Analisi dei bisogni . .
SVILUPPO DELLE formativi degli operatori, al . . delle competenze riferimento Verbale / esiti
ANZ.RSA.RG24.101 . . formativi e sviluppo . . . >=1
COMPETENZE mantenimento e sviluppo attraverso un riguarda 1 anno| questionario
N competenze . ) . .
delle attivita della struttura incontro/questionario nel indice

e alla tipologia di persone

accolte

periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

12



CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

ANZ.RSA.RG25.101

Il piano di formazione e
sviluppo delle competenze &
diffuso agli operatori

Diffusione del piano di
formazione e sviluppo
delle competenze

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine di clima interno

relativa alla diffusione
del piano di formazione e
sviluppo delle
competenze

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da
indagine di clima
interno relativa alla
diffusione del piano
di formazione e
sviluppo delle
competenze nel
periodo di
riferimento

Anno in cui
viene
effettuata
I'indagine di
climainterno

Questionari di
climainterno e
report sintetico di

analisi dei risultati

>=80%

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

ANZ.RSA.RG26.101

La struttura dispone di un
elenco aggiornato degli

eventi formativi realizzati nel

corso dell’anno e, per
ognuno, I'elenco dei
partecipanti

Partecipazione a eventi
formativi obbligatori

Numero di operatori che
hanno prestato servizio
per almeno 6 mesi
continuativi che hanno
partecipato ad un evento
formativo obbligatorio

Numero di operatori
che hanno prestato
servizio per almeno
6 mesi continuativi
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli personali
e I'elenco eventi
formativi

>=70%

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

ANZ.RSA.RG26.102

La struttura dispone di un
elenco aggiornato degli

eventi formativi realizzati nel

corso dell’anno e, per
ognuno, I'elenco dei
partecipanti

Partecipazione ad almeno
un evento formativo non-
obbligatorio

Numero di operatori che
hanno prestato servizio
per almeno 6 mesi
continuativi che hanno
partecipato ad un evento
formativo non-
obbligatorio

Numero di operatori
che hanno prestato
servizio per almeno
6 mesi continuativi
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli personali
e I'elenco eventi
formativi

>=50%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ OLo INDICATORE QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE S
Per il personale neo
t i ito & . .
arsesvl:sntaoﬁzzorrllr;;earllitc; Zi Numero neo !l periodo di Fascicolo
SVILUPPO DELLE P . . Valutazione inserimento |Numero neo inseriti/neo| inseriti/neo assunti riferimento
ANZ.RSA.RG27.101 inserimento che ne . . . . . . . personale, 100%
COMPETENZE . - neo assunto / neo inserito assunti valutati nel periodo di riguarda 1 anno .
garantisce la supervisione . - relazione
PN . riferimento indice
dell’attivita e la valutazione
delle competenze
Le registrazioni delle attivita
sono leggibili, firmate e Numero di persone Numero di persone | periodo di
IL SISTEMA DI datate da parte di coloro che . R assistite con cartelle | assistite con cartelle .p .
. Rintracciabilita delle . . riferimento
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG30.101 le hanno eseguite. La . . personalizzate che personalizzate nel . Cartella personale 100%
N . registrazioni . ) L . . riguarda 1
QUALITA struttura ne garantisce la abbiamo registrazioni periodo di . .
. N ) . giorno indice
rintracciabilita e la firmate e datate riferimento
conservazione
La struttura conduce
indagini periodiche (al g
Indagin! perlo I.c e (almeno Numero di risposte . .
ogni 2 anni) per la Anno in cui
. . .. .. pervenute alle . . L
valutazione dei servizi da Numero di risposte viene Questionario di
IL SISTEMA DI arte delle persone accolte | Soddisfazione assistiti e/o |positive alle domande da domande da effettuata soddisfazione e
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG31.101 P . P . . . P . . indagine per la . . . . | >=70%
N e/o dei soggetti terzi. | terzi indagine per la . . I'indagine per | report sintetico di
QUALITA . . . . . . . valutazione dei . . .
risultati vengono analizzati e valutazione dei servizi .. . .| la valutazione |analisi dei risultati
o o . . servizi nel periodo di . .
condivisi al fine di tradurli in e dei servizi
L . riferimento
azioni di miglioramento dei
servizi offerti

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

14



CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
La struttura conduce
indagini periodiche (almeno
ogni 2 anni) per la Anno in cui
valutazione dei servizida | Condivisione dei risultati viene
IL SISTEMA DI arte delle persone accolte delle indagini con le Numero di incontri nel effettuata Verbale degli
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG31.102 | P '€ persone acc & neroarincol S . °8 >=1
QUALITA e/o dei soggetti terzi. | persone accolte e/o periodo di riferimento I'indagine per incontri
risultati vengono analizzati e soggetti terzi la valutazione
condivisi al fine di tradurli in dei servizi
azioni di miglioramento dei
servizi offerti
La struttura conduce .
. S Numero di risposte . S
indagini di clima interno . . . Questionario di
eriodiche (almeno ogni 2 Numero di risposte pervenute alla Anno in cui clima interno degli
IL SISTEMA DI panni) | risultati ven ino Soddisfazione di clima positive alle domande domande relative viene operatori addetfi
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG32.101 T . .g . . relative alla alla soddisfazione di | effettuata P . >=70%
N analizzati e condivisi al fine interno . - L " . . all'assistenza e
QUALITA . . Lo soddisfazione di clima clima interno nel I'indagine di . . .
di tradurli in azioni di . . . L report sintetico di
. . . interno periodo di climainterno s .
miglioramento dei servizi . analisi dei risultati
. riferimento
offerti
La struttura conduce
indagini di clima interno . .
eriodiche (almeno ogni 2 Anno in cui
IL SISTEMA DI panni) | risultati vengono Condivisione dei risultati Numero di incontri nel viene Verbale degli
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG32.102 L L .g . delle indagini con gli . . effettuata . 'g >=1
N analizzati e condivisi al fine . periodo di riferimento " . . incontri
QUALITA . . L operatori I'indagine di
di tradurli in azioni di L
- . . climainterno
miglioramento dei servizi
offerti

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ OLo INDICATORE QuISITO 0 Qu NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE >
La gestione delle relazioni con il
pubblico prevede I'adozione:
e di uno strumento per
. | . .
IL SISTEMA DI presentare u::ds:rir:)alazmne oun Tempistica di risposta Numero di risposte ai Numero di reclami :ife‘er::\:(:ztc(j)l
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG33.101 . L . P . p reclami entro 30 gg dal | ricevuti nel periodo | . Reclami 100%
N ¢ di una tempistica di risposta per i reclami L s riguarda 1 anno
QUALITA . s o o ricevimento di riferimento -
* di una modalita di restituzione indice
delle eventuali azioni di
miglioramento attivate e dei
risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con il . .
. , . Numero di incontri con le
pubblico prevede I'adozione: . .
. persone assistite o con il
e di uno strumento per . .
resentare una segnalazione o un| Restituzione delle comitato di Il periodo di
IL SISTEMA DI P reclario azioni di rappresentanza degli ri?erimento Verbale degli
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG33.102 . . . - assistiti per la . . 'g >=1
N e di una tempistica di risposta miglioramento . e riguarda 1 anno incontri
QUALITA . sy . . restituzione delle azioni .
¢ di una modalita di restituzione attivate indice

delle eventuali azioni di
miglioramento attivate e dei
risultati ottenuti

di miglioramento attivate
nel periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali sanitarie assistenziali per anziani

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
L E N DARD
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDAR
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata
e riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ |e informazioni sulle capacita e
abilita della persona (attivita di vita
quotidiana, comunicazione e
relazione, attivita culturali) Numero di persone
¢ le informazioni sui dati sociali, assistite con cartelle Numero di persone . .
. . o Completezza delle . . Il periodo di
relazionali e sanitari della persona . L personali che hanno | assistite con cartelle| .. .
PERCORSO . Lo informazioni . L . . riferimento
ANZ.RSA.RS01.101 | accolta e le informazioni sulla rete registrazioni complete | personali presenti . Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE - contenute nella . , . . riguarda 1
familiare (rispetto all'elenco delle nel periodo di . L

S . o cartella personale | *. L o giorno indice

¢ i riferimenti dei servizi sociali e informazioni riportate riferimento

sanitari nel requisito)

¢ il nominativo e recapito delle
persone di riferimento per |'assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ OLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata
e riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e
abilita della persona (attivita di vita
guotidiana, comunicazione e Numero di persone
relazione, attivita culturali) assistite con cartelle,
 |le informazioni sui dati sociali, . che hanno registrazioni . . .
. . o Aggiornamento . Numero di persone Il periodo di
relazionali e sanitari della persona . .| complete (rispetto L. e .
PERCORSO . L delle informazioni , assistite con cartelle riferimento Cartella
ANZ.RSA.RS01.102 | accolta e le informazioni sulla rete . all'elenco delle . . . . 100%
ASSISTENZIALE . presenti nella . Lo personali presenti nel |riguarda 1 giorno| personale
familiare informazioni riportate . C -
L A L cartella personale . periodo di riferimento indice
e i riferimenti dei servizi sociali e nel requisito),
sanitari aggiornate almeno
¢ il nominativo e recapito delle semestralmente
persone di riferimento per I'assistito
e eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
positive alla domanda | domanda da indagine . o . s
. . . . . . Anno in cui viene| Questionario di
Esiste un documento per la . da indagine di sulla rilevazione del .
. . . Promozione P .. . effettuata soddisfazione e
PERCORSO promozione dell'autonomia per - soddisfazione del servizio relativamente .- . . . .
ANZ.RSA.RS03.101 |,,. " . dell'igiene della . . s l'indagine di | report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE I'igiene, la cura del proprio aspetto e L servizio relativamente alla modalita di . . S
Ll persona assistita . . . soddisfazione del| dianalisi dei
dell'abbigliamento alla modalita di gestione| gestione e corretta servizio risultati

e corretta esecuzione
dell'igiene dell'assistito

esecuzione dell'igiene

dell'assistito nel

periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ OLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Numero di risposte
Numero di risposte pervenutg alla .
. domanda da indagine . o . .
. positive alla domanda . . Anno in cui viene| Questionario di
Esiste un documento per la . . . sulla rilevazione del .
PERCORSO romozione dell'autonomia per Cura da indagine i servizio effettuata soddisfazione
ANZ.RSA.RS03.102 | .. p . P bt soddisfazione del . l'indagine di | report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE l'igiene, la cura del proprio aspetto e |dell'abbigliamento .. . relativamente alla . . . Lo
s servizio relativamente soddisfazione del| dianalisi dei
dell'abbigliamento cura . . .
alla cura bt servizio risultati
bt dell'abbigliamento
dell'abbigliamento . .
nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
‘E | . .
ac!ottato .un do.c%,ln?ento per .a Numero di risposte domanFIa dailndaglne Anno in cui viene| Questionario di
gestione dei servizi di lavanderia, . L ees . sulla rilevazione del . .
. . .| Rintracciabilita | positive alla domanda . effettuata soddisfazione e
PERCORSO stiratura e guardaroba degli indumenti .. . . servizio ' . . . .
ANZ.RSA.RS05.101 . degli indumenti relativa alla . l'indagine di | report sintetico| >=70%
ASSISTENZIALE personali della persona accolta che . . N . relativamente alla . . S
. . N . personali rintracciabilita degli . A . |soddisfazione del| di analisi dei
include la rintracciabilita degli . . .| rintracciabilita degli . . .
. . indumenti personali | . . . servizio risultati
indumenti indumenti personali
nel periodo di
riferimento
. N i
Per la gestione delle attivita umer.o (.jl persone
. o o . assistite con
assistenziali e sanitarie sono adottati . N . . .
protocolli, basati su evidenze valutazione del rischio| Numero di persone Il periodo di
QUALITAE ANZ.RSA.RS06.101 | scientifiche/professionali, redatti in Prevenzione delle | di caduta attraverso | assistite presen'Fl in ' rlferlmen.to Cartella 5290%
SICUREZZA . . cadute uno strumento struttura nel periodo |riguarda 1 giorno|  personale
base alla tipologia delle persone . o -
evidence-based, di riferimento indice

accolte, in relazione a:
* prevenzione e gestione delle cadute

aggiornata
semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE >
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono adottati . Numero di persone . .
. . . Numero di persone L Il periodo di
QUALITAE protocolli, basati su evidenze Prevenzione |assistite valutate a rischio assistite valutate a riferimento Cartella
ANZ.RSA.RS06.102 | scientifiche/professionali, redatti in . . .| rischio di caduta nel | . >=90%
SICUREZZA . . delle cadute di caduta con piano di . . riguarda 1 mese personale
base alla tipologia delle persone . periodo di .
. . prevenzione . indice
accolte, in relazione a: riferimento
® prevenzione e gestione delle cadute
Presenza di una
valutazione della
Per la gestione delle attivita sicurezza degli ambienti e
assistenziali e sanitarie sono adottati dei presidi connessa con . . .
. . . o . Il periodo di | Check list per la .
N protocolli, basati su evidenze . il rischio di caduta degli . . . | Esistenza
QUALITAE L . . . Prevenzione . . . riferimento sicurezza degli
ANZ.RSA.RS06.103 | scientifiche/professionali, redatti in assistiti che descrive gli . - . della
SICUREZZA . . delle cadute L . riguarda 1 anno | ambienti e dei .
base alla tipologia delle persone ambienti di soggiorno indice residi valutazione
accolte, in relazione a: delle RSA ed i presidi P
® prevenzione e gestione delle cadute utilizzati nella vita
quotidiana delle persone
assistite
Per la gestione delle attivita Numero di persone
assistenziali e sanitarie sono adottati assistite con valutazione
protocolli, basati su evidenze del rischio di sviluppare | Numero di persone Il periodo di
QUALITAE ANZ.RSA.RS07.101 scientifiche/.professionaIi, redatti in Prevenzione una UdP, misurato assistite .preser?ti nel . riferimen'to Cartella >=90%
SICUREZZA base alla tipologia delle persone delle UdP attraverso uno periodo di riguarda 1 giorno| personale
accolte, in relazione a: strumento evidence- riferimento indice

® prevenzione e trattamento delle
Ulcere da Pressione (UdP)

based, e aggiornata
semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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relazione a:
® prevenzione e controllo del

rischio nutrizionale

based, aggiornata
semestralmente

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ OLo INDICATORE QUISITO © Qu NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su Numero persone assistite| Numero di persone
evidenze con UdP o sindrome da | assistite con UdP o Il periodo di
QUALITAE scientifiche/professionali, Prevenzione/Trattame allettamento con sindrome da riferimento Cartella
ANZ.RSA.RS07.102 .. . ! . R A . 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia nto delle UdP programmi personalizzati|allettamento presenti|riguarda 1 giorno personale
delle persone accolte, in di riposizionamento e/o nel periodo di indice
relazione a: mobilizzazione attivati riferimento
* prevenzione e trattamento
delle Ulcere da Pressione (UdP)
Per la gestione delle attivita Numero di persone
assistenziali e sanitarie sono assistite transitate in
adottati protocolli, basati su Numero di persone struttura con UdP di
evidenze assistite con UdP di stadio >=2, Il periodo di
QUALITAE scientifiche/professionali, stadio >=2, comunque |comunque sviluppate| riferimento Cartella
ANZ.RSA.RSO7.1 T Il P >=509
SICUREZZA SA-RS07.103 redatti in base alla tipologia rattamento delle Ud sviluppate, che sono (es. ospedale, al riguarda 1 anno personale >0%
delle persone accolte, in regredite di almeno 1 domicilio, in indice
relazione a: stadio struttura), durante il
* prevenzione e trattamento periodo di
delle Ulcere da Pressione (UdP) riferimento
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono .
. . } Numero di persone
adottati protocolli, basati su . .
. assistite con valutazione . . .
evidenze del rischio nutrizionale Numero di persone Il periodo di
QUALITAE scientifiche/professionali, Controllo del rischio " | assistite presentiin riferimento Cartella
ANZ.RSA.RS08.101 .. . . .. attraverso uno . . . 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia nutrizionale . struttura nel periodo |riguarda 1 giorno|  personale
. strumento evidence- S L
delle persone accolte, in di riferimento indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ OLo INDICATORE QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su .
. . Numero di persone ) .
evidenze Numero di persone L Il periodo di
N R . . . _ . .| assistite valutate a .
QUALITAE scientifiche/professionali, . . assistite valutati a rischio| .~ . . riferimento Cartella
ANZ.RSA.RS08.102 .. . . Diete personalizzate . . rischio nutrizionale | . . 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia nutrizionale con dieta nel periodo di riguarda 1 giorno personale
delle persone accolte, in personalizzata . P . indice
. riferimento
relazione a:
e prevenzione e controllo
del rischio nutrizionale
Numero di operatori
f i sul
Per la gestione delle attivita (l).rr.natl sul tema .
. . . dell’igiene delle mani,
assistenziali e sanitarie sono . . L .
. . . disinfezione/igiene degli
adottati protocolli, basati su S . . .
evidenze ambienti, pulizia delle | Numero di operatori
N . . attrezzature clinico-  [in servizio in struttura| Il periodo di
N scientifiche/professionali, . . .. . . .
QUALITAE L. . ; . . . .| assistenziali, precauzioni| con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS09.101 | redattiin base alla tipologia |Prevenzione delle infezioni . . L . . >=90%
SICUREZZA . standard, precauzioni per continuativi di riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in L .. . .
. contatto, precauzioni per| servizio, nel periodo indice
relazione a: S . A
. goccioline di saliva di riferimento
* prevenzione e controllo .
. . (droplets), precauzioni
delle infezioni correlate - -
. aggiuntive specifiche per
all'assistenza . L
microrganismi (CRE,
Clostridium difficile, etc.)
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze . . . .
N iaenz . . Numero di operatori | Numero di operatori
scientifiche/professionali, . L. . . . .
- . . formati sul rischio in servizio in struttura| Il periodo di
R redatti in base alla tipologia . . . . . . -
QUALITAE . Prevenzione e controllo | infettivo con particolare | con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS10.101 delle persone accolte, in o . . . . - . . >=90%
SICUREZZA . del rischio infettivo riferimento agli continuativi di riguarda 1 anno personali
relazione a: . . .. . .
organismi MDR (multi | servizio, nel periodo indice

e prevenzione e controllo
del rischio infettivo con
particolare riferimento agli
organismi MDR (multi drug

resistent)

drug resistent)

di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su .
. . Numero di persone ) .
evidenze Numero di persone assistite con terapia Il periodo di
QUALITAE scientifiche/professionali, . assistite con schede di . P riferimento Cartella
ANZ.RSA.RS11.101 .. . . Sicurezza . . farmacologica . . 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia terapia compilate, datate . . riguarda 1 giorno personale
. ) prescritta nel periodo .
delle persone accolte, in e firmate e indice
. di riferimento
relazione a:
e sicurezza nella gestione
delle terapie farmacologiche
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono .
. . . Numero operatori con
adottati protocolli, basati su . . .
. almeno 1 corso di Numero di operatori
evidenze . . o . .
L . . formazione effettuato |in servizio in struttura| |l periodo di
N scientifiche/professionali, . . . . . .
QUALITAE .. ) ; Prevenzione atti di durante la propria con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS16.101 | redatti in base alla tipologia . . . . - . . >=90%
SICUREZZA . violenza carriera lavorativa sul continuativi di riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in e . . L
. tema degli atti di violenza| servizio, nel periodo indice
relazione a: . s
. L a danno degli assistiti e di riferimento
¢ prevenzione degli atti di . .
. . degli operatori
violenza a danno degli
assistiti e degli operatori
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono .
. . . Numero operatori con
adottati protocolli, basati su . . .
. almeno 1 corso di Numero di operatori
evidenze . . o . .
N . . formazione effettuato |in servizio in struttura| |l periodo di
QUALITAE scientifiche/professionali, Prevenzione durante la propria con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS17.101 | redatti in base alla tipologia . . : 'p . - . . >=90%
SICUREZZA . allontanamenti carriera lavorativa sul continuativi di riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in . .. . -
. tema degli servizio, nel periodo indice
relazione a: . e
. . allontanamenti di riferimento
* prevenzione degli . L
. _—_ imprevisti
allontanamenti imprevisti
delle persone assistite

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.RSA.RS18.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
e controllo del dolore

Controllo del dolore

Numero di persone
assistite a cui e stata
effettuata la misurazione
del dolore durante gli
accessi del MMG, con uno
strumento evidence-
based

Numero di persone
assistite presenti in
struttura nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 mese
indice

Cartella
personale

>=70%

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.RSA.RS18.102

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
e controllo del dolore

Controllo del dolore

Numero di misurazioni
del dolore che superano
la soglia di intensita
stabilita dalla scala stessa
che hanno prodotto
I'attivazione di un
intervento terapeutico
(almeno uno tra:
farmacologico,
fisioterapico-riabilitativo,
socio-relazionale) da
parte dell'equipe
multidisciplinare della
struttura

Numero di misurazioni
del dolore (con uno
strumento evidence-

based) che superano la

soglia di intensita stabilita
della scala stessa (es. per
la VAS e la NOPPAIN & un
valore >3), relativamente
alle persone presenti nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Cartella
personale

>=90%

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.RSA.RS22.101

Il servizio di ristorazione
tiene conto delle linee guida
regionali pil recenti e viene
valutata periodicamente la

qualita percepita

Valutazione della
qualita percepita

Numero di risposte
positive alla domanda
relativa alla qualita
percepita

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine sulla
rilevazione del servizio
relativamente alla qualita
percepita

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
soddisfazione del
servizio

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico
di analisi dei
risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N INDICATORE NUMERATORE TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA CATO v 0 DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Il di gesti dei . . .
prot.:e\ssc') .I g'es lone del Gestione Il periodo di
R farmaci e disciplinato da una . . Report controllo >=12
QUALITAE farmaci: e riferimento
ANZ.RSA.RS23.101 | procedura redatta secondo le Verifica sul controllo delle scadenze . scadenze (almeno 1
SICUREZZA . . controllo riguarda 1 anno .
Raccomandazioni del Ministero - farmaci al mese)
scadenze indice
della Salute
E redatta una procedura secondo
evidenze . .
L . . Numero di operatori
scientifiche/professionali, per . . L . .
, . - Numero operatori con almeno 1 |in servizio in struttura| Il periodo di
R I'analisi delle contenzioni (evento . . . . . .
QUALITAE e g . . |Formazione del| corso di formazione effettuato con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS26.101 | avverso), I'individuazione dei S . . . - . . >=90%
SICUREZZA . . . . personale |durante gli ultimi due anni solari sul continuativi di riguarda 1 anno personali
fattori causali e/o contribuenti e . . . .
. . . tema della contenzione servizio, nel periodo indice
la messa a punto di un piano di s
. . . di riferimento
miglioramento ed & prevista la
relativa formazione del personale
E redatta una procedura secondo
evidenze . . . o
L . . Svolgimento di audit tra I'equipe
scientifiche/professionali, per . . . .
) . - multidisciplinare e, ove possibile, Il periodo di
QUALITAE Panalisi delle contenzioni (evento Gestione degli | con la partecipazione dei familiari riferimento
ANZ.RSA.RS26.102 | avverso), I'individuazione dei . g. P p. . . Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . . . eventi avversi e/o con chi li rappresenta riguarda 1 anno
fattori causali e/o contribuenti e L . s
. . . legalmente, per casi di contenzione indice
la messa a punto di un piano di - .
. . . fisica e farmacologica
miglioramento ed € prevista la
relativa formazione del personale
il periodo di
. . . . . riferimento
Esiste un documento per la Numero di operatori con almeno 1 | Numero di operatori rieuarda 'anno
gestione delle emergenze di corso di formazione effettuato  |in servizio in struttura| . & N
N . . . . . .| indice indicato Lo
QUALITAE carattere clinico, tecnologico e |Formazione del durante la propria carriera con almeno 6 mesi Fascicoli
ANZ.RSA.RS28.101 . R . . . - con Decreto . >=50%
SICUREZZA gestionale. |l personale e formato| personale lavorativa sul tema della gestione continuativi di personali

per la gestione specifica dei casi
piu frequenti

delle emergenze di carattere clinico,
tecnologico e gestionale

servizio, nel periodo

di riferimento

Dirigenziale del
Settore
competente per
materia

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

25




CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ OLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
E appl'lcato un S.IStema di Svolgimento di audit con Il periodo di
QUALITAE sorveglianza per il controlo Prevenzione delle tutto il personale riferimento
ANZ.RSA.RS45.101 | delle infezioni, ove possibile e P ’ . Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . . infezioni supportato dalla riguarda 1 anno
in collaborazione con i S s
.. N direzione indice
servizi territoriali
Numero di risposte
Il i i i N iri Il
ma'nte.nlr.nent.o del.r.ap.portl Mantenimento dei Lfniqero di risposte perven.ute a.a domanda Anno in cui viene | Questionario di
tra I'assistito e i familiari e/o . positive alla domanda da indagine sulla . .
. e . rapporti trala . . . . . effettuata soddisfazione e
RELAZIONI E la rete amicale e facilitato in e .| relativa al mantenimento| rilevazione del servizio N . . . .
ANZ.RSA.RS33.101 persone assistitaei|, . . . . I'indagine di report sintetico | >=70%
BENESSERE coerenza con quanto e dei rapporti tra la persona| relativa al mantenimento . . . s
; . familiari e/o la rete L. . e . . soddisfazione del di analisi dei
previsto con il progetto . assistita e i familiari e/o la|dei rapporti tra la persona . . .
. amicale . . . e servizio risultati
personalizzato rete amicale assistita e i familiari e/o la
rete amicale
Numero di operatori con
almeno 1 corso di Numero di operatori che . .
La struttura promuove la . . Il periodo di
. formazione effettuato | hanno prestato servizio . .
RELAZIONI E cura della relazione tra la . ) . riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS36.101 - Cura della relazione durante la propria per almeno 6 mesi . . >=50%
BENESSERE persona assistita e . . . L . riguarda 1 anno personali
, carriera lavorativa per | continuativi nel periodo .
I'operatore o indice
aumentare le di riferimento
competenze relazionali

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali sanitarie per disabili

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO © QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
La carta dei servizi
aggiornata e il regolamento Il periodo di Almeno
ORGANIZZAZIONE interno vengono consegnati | Aggiornamento della carta| Carta dei servizi riferimento Carta dei servizi e .
DIS.RSD.RGO01.101 . - . .. . . - ogni due
DEL SERVIZIO ad ogni persona assistita e/o dei servizi aggiornata riguarda 1 anno |verbale d'incontro nni
a chi la rappresenta indice
legalmente e sono diffusi
E definito un piano
complessivo delle attivita e Numero di risposte .
o . . . Numero di risposte
dei risultati attesi basato positive alla
s . pervenute alla
sulla qualita e sicurezza delle| Conoscenza del piano domanda . o . -
cure e dell'assistenza e sulla [complessivo delle attivita e| contenuta nel domanda del Anno in cuiviene | Questionario di
ORGANIZZAZIONE o . . p . . . - questionario di clima effettuata climainternoe
DIS.RSD.RG02.101 rete territoriale di dei risultati attesi da parte | questionario di . . . . - . . | >=70%
DEL SERVIZIO . . . . interno relativa alla | l'indagine di clima | report sintetico di
riferimento. Il piano e del personale della clima interno . . s .
, . conoscenza del piano interno analisi dei risultati
redatto con I'apporto delle struttura relativa alla . .
. . . ] nel periodo di
diverse figure professionali conoscenza del e
. . . riferimento
ed e portato a conoscenza di piano
tutto il personale
E definita una giornata tipo Numerc.).dl risposte Numero di risposte
S s positive alla
con indicazione delle attivita pervenute alla
. domanda da . . . L
svolte, per fasce orarie, dalle . . . domanda da indagine | Anno in cui viene . -
Conoscenza della giornata indagine sulla . . Questionario di
ORGANIZZAZIONE persone accolte. Il tipo per le persone assistite| rilevazione dei sulla rilevazione del effettuata soddisfazione e
DIS.RSD.RGO04.101| documento € aggiornato e Pop P servizio relativa alla I'indagine di >=70%

DEL SERVIZIO

reso disponibile alle persone
assistite e/o a chi le
rappresenta legalmente ed e
diffuso

e per chi le rappresenta
legalmente

servizi relativa alla
conoscenza della
"giornata tipo"
delle attivita
assistenziali

conoscenza della
"giornata tipo" delle
attivita assistenziali nel
periodo di riferimento

rilevazione della
qualita dei servizi

report sintetico di
analisi dei risultati

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

27




CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
struttura, € aperta una
| N i
PERCORSO costomtemene sggomata, | ABEomamento. | Numerodipersone | (SO TPEEE | 1 periodo d
DIS.RSD.RG07.101 . 68 ! delle cartelle assistite con cartelle p . riferimento riguarda |Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE che tiene conto della sua ersonali ersonali aggiornate periodo di 1 giorno indice
storia di vita, dei suoi bisogni P P &8 riferimento g
e della sua situazione
familiare e condizione di
salute
. . R Numero di nuove persone
Dal giorno dell'ingresso, e . .
. . assistite con osservazioni .
effettuato un periodo di . . . Numero di nuove . .
. e Periodo di effettuate nelle aree di . Il periodo di .
PERCORSO osservazione delle condizioni . .. . persone assistite nel | . . . Schede di
DIS.RSD.RGO08.101 osservazione: aree analisi (organico- . . riferimento riguarda . 100%
ASSISTENZIALE della persona accolta . .. . . periodo di . osservazione
- , . di analisi funzionale, cognitivo- . 1 mese indice
finalizzata all'elaborazione del riferimento
rogetto personalizzato comportamentale,
P relazionale- ambientale)
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque Numero di nuove
entro i primi 30 gg . persone assistite
- . R Numero di nuove persone| . . . . .
PERCORSO dall'inserimento, € elaborato assistite con progetti inserite nel periodo Il periodo di Progetto
ASSISTENZIALE DIS.RSD.RG09.101| sulla base del progetto dei Tempestivita personalizzati redatti di riferimento, che | riferimento riguarda personalizzato 100%

servizi territoriali e degli esiti
del periodo di osservazione. Il
progetto & condiviso con la
persona accolta e/o con chila
rappresenta legalmente.

entro 30 giorni

hanno risieduto in
struttura per almeno
45 giorni

1 mese indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato . .
pToS per . ! Numero di progetti
redatto dopo il periodo di o
. personalizzati riferiti alle
osservazione e comungque - . .
L nuove persone assistite, | Numero di progetti
entro i primi 30 gg e . . . . L . .
dall'inserimento, & elaborato con individuazione di  |personalizzati relativi| Il periodo di
PERCORSO ’ . Contenuti dei Progetti obiettivi specifici di alle nuove persone | riferimento Progetto
DIS.RSD.RG09.102| sulla base del progetto dei . . . . e . . . 100%
ASSISTENZIALE .. T . personalizzati intervento, prestazioni, | assistite inserite nel riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti S . . s
. . . tempi indicativi di periodo di mese indice
del periodo di osservazione. . . .
N . realizzazione, frequenza riferimento
Il progetto & condiviso con la . .
. e responsabilita degli
persona accolta e/o con chi . .
interventi
la rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque . . . .
L q Numero di progetti Numero di progetti
entro i primi 30 gg . . . . . . . .
e . R personalizzati, relativi |personalizzati relativi| [l periodo di
dall'inserimento, & elaborato L . . .
PERCORSO .| Condivisione dei Progetti alle nuove persone alle nuove persone | riferimento Progetto
DIS.RSD.RG09.103| sulla base del progetto dei N . L e . . . >=80%
ASSISTENZIALE .. o . personalizzati assistite, condivisi con | assistite inserite nel riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti s . . . .
. . . I'assistito e/o con chi lo periodo di mese indice
del periodo di osservazione. .
. L rappresenta legalmente riferimento
Il progetto e condiviso con la
persona accolta e/o con chi
la rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato .
prog P . . Numero di persone
delle persone accolte Numero di persone . .
e L e . assistite inserite da . .
verificato e condiviso con - assistite inserite da . Il periodo di
e . Verifica del progetto . almeno 6 mesi con .
PERCORSO I’assistito e/o con chi lo . almeno 6 mesi con . riferimento Progetto
DIS.RSD.RG10.101 . personalizzato almeno . o progetti . . 100%
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i progetti personalizzati L riguarda 1 personalizzato
L .. semestrale e personalizzati, . L
professionisti dei servizi verificati almeno . . giorno indice
Y . presenti nel periodo
territoriali almeno ogni sei semestralmente e .
di riferimento

mesi

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO © QU NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE S
. Numero di persone
Il progetto personalizzato R .
. . assistite inserite da
delle persone accolte e Numero di persone .
. - - . . . almeno 6 mesi con . .
verificato e condiviso con | Condivisione della verifica assistite inserite da progetti Il periodo di
PERCORSO DIS.RSD.RG10.102 I’assistito e/o con chi lo ' del p’rogc'ett'o personallzza)to aImenQ sei me5|'con . personalizzati rlferlmento Progetcto 100%
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i |con I'assistito e/o con chilo| progetti personalizzati verificati almeno riguarda 1 personalizzato
professionisti dei servizi rappresenta legalmente verificati almeno giorno indice
o . . ..| semestralmente,
territoriali almeno ogni sei semestralmente condivisi . .
. presenti nel periodo
mesi S
di riferimento
La continuita del percorso
assistenziale & garantita Numero di persone Numero di persone | |l periodo di
. . RN __ . . . Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con schede assistite presenti nel| riferimento .
DIS.RSD.RG11.101 L o . . . . R . . . Diario clinico e 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenziale: MMG terapie e diario clinico periodo di riguarda 1 scheda terapia
sanitari e sociali esterni alla aggiornati riferimento giorno indice P
struttura
La continuita del percorso
assistenziale e garantita Numero di persone Numero di persone | Il periodo di |[Cartella personale,
PERCORSO DIS.RSD.RG11.102 attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con sintesi assistite presenti nel| riferimento Documento di 100%
ASSISTENZIALE ’ ’ ' professionisti sanitari socio- | assistenziale: accessi al PS clinica e sociale periodo di riguarda 1 sintesi clinica e ?
sanitari e sociali esterni alla aggiornata riferimento giorno indice sociale

struttura

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE

N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO © QU NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE S
La continuita del percorso Numero di persone
assistenziale e garantita N Numero di persone assistite che hanno | |l periodo di
PERCORSO attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con referti delle |  effettuato visite riferimento Cartella personale,
DIS.RSD.RG11.103 erso rapporti con | assistenziale: visite >t rerer Ak ! Referti delle visite| ~ 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . visite specialistiche specialistiche nel riguarda 1 o
. L . specialistiche . . . . specialistiche
sanitari e sociali esterni alla effettuate periodo di giorno indice
struttura riferimento
L Numero di persone
La continuita del percorso . L
. N . Numero di persone assistite che hanno . . |Cartella personale,
assistenziale e garantita S L . Il periodo di .
. . Continuita percorso assistite con lettere di |effettuato almenoun| [ . Lettere di
PERCORSO attraverso rapporti con i . . . . o - . . riferimento N
DIS.RSD.RG11.104 o o assistenziale: ricoveri dimissione dei ricoveri |ricovero ospedaliero . dimissione del 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . L . riguarda 1 .
o - ) programmati ospedalieri programmati| programmato nel . - ricovero
sanitari e sociali esterni alla . . . giorno indice .
avvenuti periodo di ospedaliero
struttura .
riferimento
Il periodo di
riferimento
R .. . i dal
La continuita del percorso Numero di incontri con r{gu%\r ? .ann.o
riabilitativo e garantita scuole e/o altre indice indicati
PERCORSO . Continuita percorso RN . con Decreto Verbali degli
DIS.RSD.RG12.101| att t | tit >=1
ASSISTENZIALE SRS 01 attraverso ra?ppér |c9n @ riabilitativo 1St uz.lonl e/o agenne . Dirigenziale del incontri 3
rete territoriale di formative nel periodo di
- e Settore
riferimento riferimento .
Regionale
competente
per materia

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Il periodo di
riferimento
La continuita del percorso . . riguarda 1 anno
riabilitativo e garantita Numero incontri con indice indicati con
PERCORSO DIS.RSD.RG12.102| attraverso rapporti con la Continuita percorso Associazioni del Terzo Decreto Verbali degli -
ASSISTENZIALE AODRBLS 1PpOrt €0 riabilitativo Settore finalizzati alle e incontri -
rete territoriale di e Dirigenziale del
I attivita riabilitative .
riferimento Settore Regionale
competente per
materia
Le dimissioni sono
concordate con la persona
assistita e/o con chila .
Numero di persone . . .
rappresenta legalmente e R . Numero di persone . . Elenco dimessi e
. .. o assistite dimesse in e Il periodo di .
con i servizi territoriali. In N . - assistite dimesse . documenti di
PERCORSO . Comunicazione delle | seguito a comunicazione riferimento .
DIS.RSD.RG13.101| mancanza di accordo, sono e L. senza accordo nel . comunicazione 100%
ASSISTENZIALE . . . dimissioni inviata/consegnata con . . riguarda 1 mese S
comunicate con preavviso di . . periodo di . delle dimissioni
N preavviso di almeno 15 e indice L. .
almeno 15 giorni alla iorni riferimento inviati/consegnati
persona assistita e/o a chi la g
rappresenta legalmente e ai
servizi territoriali
Nell i I
) Segriztr:ZIr;fz:fo Fs)<r)(:1gc:?m) Numero di incontri in Il periodo di
PERCORSO . s s - . . . . riferimento Verbali degli _
ASSISTENZIALE DIS.RSD.RG14.101 gar'armte modall‘Fa di Incontri in equipe equg ngl periodo di riguarda 1 anno incontri >=8
supervisione professionale e riferimento indice

lavoro in equipe

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
NeHSegr(:Ztr:ZIr::zgzl) Z;%ietto Incontri per Numero di incontri per Il periodo di
PERCOR " . isi iferi t Vv li li
ORSO DIS.RSD.RG14.102 garantite modalita di supervisione sypervmone . . rirerimento e.rba ! dggl >=3
ASSISTENZIALE .. . . professionale nel periodo riguarda 1 anno incontri
supervisione professionale e professionale e s
. . di riferimento indice
lavoro in equipe
N —
Durante l'intero processo Numero di risposte umero di risposte
. . Ll . . pervenute alla domanda . o
assistenziale/riabilitativo e di positive alla domanda da . . .. . Anno in cui viene . L
cura sono adottati protocolli| Dignita e rispetto indagine di rilevazione da indagine di rilevazione effettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE DIS.RSD.RG15.101| che garantiscono gi nita e gella erssna dellagualité del servizio della gualita del servizio l'indagine di soddisfazione e >=70%
DEL SERVIZIO U ) g & P q relativa alla garanzia della rilevaziogne della report sintetico di TR

rispetto della persona
accolta e il mantenimento
delle capacita residue

assistita

relativa alla garanzia della
dignita e del rispetto della
persona accolta

dignita e del rispetto della
persona accolta nel
periodo di riferimento

qualita dei servizi

analisi dei risultati

PERSONALIZZAZIONE

DEL SERVIZIO

DIS.RSD.RG16.101

Alle persone accolte che lo
richiedono & garantita la
possibilita di esercitare le
proprie pratiche religiose

Partecipazione alle
consuete pratiche
religiose

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
possibilita di partecipare
alle consuete pratiche
religiose

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
possibilita di partecipare
alle consuete pratiche
religiose nel periodo di

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

riferimento

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO © QU NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE S
Il piano delle attivita Numero di risposte
riabilitative, educative e di SR :Ila
animazione socio-educativa, |Conoscenza del piano delle Numero di risposte P Anno in cui
. e - domanda da . . L
sia interne che esterne alla attivita riabilitative, positive alla domanda da indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE struttura, € elaborato sulla | educative e di animazione indagine per la & . P . effettuata soddisfazione e
DIS.RSD.RG17.101 . . . . . . . valutazione dei N . . . | >=70%
DEL SERVIZIO base dei progetti socio-educativa da persone| valutazione dei servizi .. . I'indagine per |report sintetico di
RN ) . servizi relativamente . P .
personalizzati ed é reso accolte e/o achile relativamente alla la valutazione |analisi dei risultati
. . . alla conoscenza del . .
disponibile alle persone rappresenta legalmente conoscenza del piano . . . dei servizi
. piano nel periodo di
accolte e/o a chi le .
riferimento
rappresenta legalmente
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla . .
. . . . domanda da Anno in cui
La personalizzazione degli positive alla domanda da . . . . -
ambienti di vita & facilitata e indagine per la indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE Personalizzazione degli .g P . .. valutazione dei effettuata soddisfazione e
DIS.RSD.RG18.101| promossa dalla struttura N valutazione dei servizi .. . . . . . | >=70%
DEL SERVIZIO L ambienti di vita . servizi relativa alla | I'indagine per |report sintetico di
compatibilmente con la relativa alla . . . s .
. S . . . | personalizzazione | la valutazione |analisi dei risultati
normativa di riferimento personalizzazione degli . e . ..
e degli ambienti di vita| dei servizi
ambienti di vita . .
nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte domanda da Anno in cui
Il comfort degli ambienti di positive alla domanda da indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE DIS.RSD.RG19.101 - .V|ta e valutato Soddisfazione sul comfort |nd?g|ne pgr la B vallftfamone. dei '.effet’.cuata soddlsf.a2|on.e.e | s=70%
DEL SERVIZIO periodicamente e comunque valutazione dei servizi servizi relativa al I'indagine per |report di analisi di
non oltre i 2 anni relativa al comfort degli comfort degli la valutazione sintesi
ambienti di vita ambienti di vita nel dei servizi
periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla . .
. domanda da Anno in cui
positive alla domanda da . . . . L
Sono attuate buone pratiche indagine per la indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE . . P . . . . 'g p' -, valutazione dei effettuata soddisfazione e
DIS.RSD.RG20.101| per evitare rumori molesti | Assenza di rumori molesti | valutazione dei servizi .. . . . . | >=70%
DEL SERVIZIO " . servizi relativa alla | I'indagine per |report di analisi di
all'interno della struttura relativa alla buona . . . .
. . | buona pratica per | lavalutazione sintesi
pratica per evitare rumori . . . .
. evitare rumori dei servizi
molesti . .
molesti nel periodo
di riferimento
Numero di risposte
I
Le comunicazioni e la Numero di risposte pervenute alla . .
. , . domanda da Anno in cui
corrispondenza con l'esterno positive alla domanda da . . . . -
sono garantite dalla indagine per la indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE g . Facilita di comunicare con .g P . .. valutazione dei effettuata soddisfazione e
DIS.RSD.RG21.101 struttura attraverso i . valutazione dei servizi . . y . . . | >=70%
DEL SERVIZIO S L I'esterno . ..., | servizi relativamente| l'indagine per |report sintetico di
principali mezzi di relativamente alla facilita s s . . .
. o . . alla facilita di la valutazione |analisi dei risultati
comunicazione e facilitate di comunicare con . . ..
. comunicare con dei servizi
dal personale I'esterno . .
I'esterno nel periodo
di riferimento
La persona assistita puo Numero di risposte
affidare alla struttura la . pervenute alla
. . . . Numero di risposte . .
gestione dei propri valori e s domanda da Anno in cui
. . positive alla domanda da . . . . -
beni personali che devono indagine per |a indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE essere conservati in un luogo| Gestione dei valori e beni .g P . -, valutazione dei effettuata soddisfazione e
DIS.RSD.RG22.101| . N . valutazione dei servizi .. . " . . . | >=70%
DEL SERVIZIO sicuro e secondo modalita personali relativamente alla servizi relativamente| I'indagine per |report sintetico di
che garantiscano la . . . .| alla gestione dei la valutazione |analisi dei risultati
. . gestione dei valori e beni . . . ..
registrazione delle valori e beni dei servizi

operazioni effettuate sui
valori e beni personali

personali

personali nel periodo
di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
La persona assistita puo
affidare alla struttura la
gestllone dei p.roprl valori e Presenza di un registro . .
beni personali che devono Registrazione delle aggiornato per la !l periodo di Presenza
PERSONALIZZAZIONE DIS.RSD.RG22.102 essere conservati in un luogo gco erazioni di reg?strazion:delle riferimento Registro del registro
DEL SERVIZIO U ) sicuro e secondo modalita P . g. . riguarda 1 mese & . §
. gestione operazioni effettuate nel . aggiornato
che garantiscano la . o indice
. . periodo di riferimento
registrazione delle
operazioni effettuate sui
valori e beni personali
Per ciascun operatore la Aggiornamento del Il periodo di
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un gg. Fascicoli aggiornati nel riferimento . .| Fascicoli
DIS.RSD.RG23.101 . fascicolo personale . R . . Fascicoli personali . .
COMPETENZE fascicolo personale e delle periodo di riferimento riguarda 1 giorno aggiornati
. e delle competenze -
competenze aggiornato indice
Il piano di formazione e
sviluppo delle competenze & Raccolta dei bisogni
redatto in base ai bisogni o . | formativi e di sviluppo Il periodo di
. . > Analisi dei bisogni . .
SVILUPPO DELLE formativi degli operatori, al . . delle competenze riferimento Verbale / esiti
DIS.RSD.RG24.101 . . formativi e sviluppo . . . >=1
COMPETENZE mantenimento e sviluppo attraverso un riguarda 1 anno questionario
Sy competenze . . . .y
delle attivita della struttura e incontro/questionario nel indice
alla tipologia di persone periodo di riferimento
accolte
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
. . . Diffusione del piano POSItlye aII'a o!oma?nda da <.:Jor.nan<.:|a da lndagere Anno in cui viene Questionari di
Il piano di formazione e . . indagine di clima interno |di clima interno relativa N
SVILUPPO DELLE . .| diformazione e . e e . effettuata climainternoe
DIS.RSD.RG25.101|sviluppo delle competenze e . relativa alla diffusione del|alla diffusione del piano| ,. . . . . | >=80%
COMPETENZE . . . sviluppo delle . . . . . I'indagine di clima |report sintetico di
diffuso agli operatori piano di formazione e di formazione e . e .
competenze interno analisi dei risultati

sviluppo delle
competenze

sviluppo delle
competenze nel
periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
La struttura dispone di un Numero di operatori che | Numero di operatori
elenco aggiornato degli L hanno prestato servizio | che hanno prestato Il periodo di . .
. . - . Partecipazione a . - e Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE eventi formativi realizzati nel . - per almeno 6 mesi servizio per almeno 6 riferimento , .
DIS.RSD.RG26.101 B eventi formativi . .. . . .. . e |'elenco eventi >=70%
COMPETENZE corso dell’anno e, per . . continuativi che hanno | mesi continuativi nel| riguarda 1 anno -
, . obbligatori . . . .. formativi
ognuno, I'elenco dei partecipato ad un evento periodo di indice
partecipanti formativo obbligatorio riferimento
N i i ch
La struttura dispone di un umero di operatorl.c. € Numero di operatori
. ) L hanno prestato servizio . .
elenco aggiornato degli Partecipazione ad . che hanno prestato Il periodo di . .
. .. D per almeno 6 mesi . . Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE eventi formativi realizzati nel| almeno un evento . L servizio per almeno 6 riferimento , .
DIS.RSD.RG26.102 R . continuativi che hanno . . .. . e |'elenco eventi >=50%
COMPETENZE corso dell’anno e, per formativo non- . mesi continuativi nel | riguarda 1 anno L
, . . . partecipato ad un evento . . o formativi
ognuno, l'elenco dei obbligatorio . periodo di indice
artecipanti formativo non- riferimento
P obbligatorio
Per il personale neo
assunto/neo inserito & . .
revista una modalita di Valutazione Numero neo Il periodo di Fascicolo
SVILUPPO DELLE P . . . . Numero neo inseriti/neo | inseriti/neo assunti riferimento
DIS.RSD.RG27.101 inserimento che ne inserimento neo . . . . . personale, 100%
COMPETENZE . - . . assunti valutati nel periodo di riguarda 1 anno .
garantisce la supervisione |assunto / neo inserito . . relazione
riferimento indice

dell’attivita e la valutazione
delle competenze

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Le registrazioni delle attivita
sono leggibili, firmate e datate Numero di persone Numero di bersone | 1l periodo di
IL SISTEMA DI da parte di coloro che le Rintracciabilita delle assistite con cartelle assistite conpcartelle rhferimento
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG30.101| hanno eseguite. La struttura . . personali che abbiamo . . . Cartella personale 100%
N . registrazioni . - personali nel periodo| riguarda 1
QUALITA ne garantisce la registrazioni firmate e . . -
. PR di riferimento giorno indice
rintracciabilita e la datate
conservazione
La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2 Numero di risposte . .
. . . Anno in cui
anni) per la valutazione dei Numero di risposte pervenute alle viene Questionario di
IL SISTEMA DI servizi da parte delle persone Soddisfazione assistiti e/o| positive alle dompande da domande da effettuata soddisfazione e
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG31.101|accolte e/o dei soggetti terzi. | . P . . indagine per la . . . . | >=70%
N . . L terzi indagine per la . . I'indagine per |report sintetico di
QUALITA risultati vengono analizzati e . . . valutazione dei . o .
S ) . valutazione dei servizi . . .| lavalutazione |analisi dei risultati
condivisi al fine di tradurli in servizi nel periodo di . ..
S . e dei servizi
azioni di miglioramento dei riferimento
servizi offerti
La struttura conduce indagini
per!odlche (almeng ogni 2. Anno in cui
anni) per la valutazione dei Condivisione dei risultati viene
IL SISTEMA DI servizi da parte delle persone delle indagini con le Numero di incontri nel effettuata Verbale degli
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG31.102|accolte e/o dei soggetti terzi. | & . s . " . . 'g >=1
N . . L persone accolte e/o periodo di riferimento I'indagine per incontri
QUALITA risultati vengono analizzati e . . .
o . . soggetti terzi la valutazione
condivisi al fine di tradurli in . ..
e . dei servizi
azioni di miglioramento dei
servizi offerti
La struttura conduce indagini Numero di risposte
di clima interno periodiche . pervenute alla Anno in cui . -
. . Numero di risposte . . Questionario di
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | Soddisfazione di clima ositive alle domande domande relative viene climainterno e
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG32.101| risultati vengono analizzati e . P . . alla soddisfazione di | effettuata . . | >=70%
N e e . . interno relative alla soddisfazione .. . . .| report sintetico di
QUALITA condivisi al fine di tradurli in clima interno nel I'indagine di

azioni di miglioramento dei
servizi offerti

di clima interno

periodo di
riferimento

clima interno

analisi dei risultati

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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attivate e dei risultati ottenuti

CODICE INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La struttura conduce indagini
di clima interno periodiche Condivisione dei
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | risultati delle Numero di incontri nel Anno in cui viene Verbale degli
GESTIONE P!ER LA |DIS.RSD.RG32.102| risultati vengono analizzati e indagini con gli | periodo di riferimento effettuata l'indagine incontri >=1
QUALITA condivisi al fine di tradurli in di clima interno
azioni di miglioramento dei
servizi offerti
La gestione delle relazioni con
il pubblico prevede
I’adozione:
e di uno strumento per
IL SISTEMA DI presentare una segnalazione Tempistica di Numero di risposte ai Numero di reclami Il periodo di
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG33.101 o un reclamo risposta per i reclami entro 30 gg dal | ricevuti nel periodo di | riferimento riguarda Reclami 100%
QUALITA ¢ di una tempistica di risposta ricevimento riferimento 1 anno indice
¢ di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con
il pubblico prevede Numero di incontri con
I'adozione: le persone assistite o
¢ di uno strumento per Restituzione delle con il comitato di
IL SISTEMA DI presentare una segnalazione rappresentanza degli Il periodo di Verbale degli
GESTIONE P!ER LA |DIS.RSD.RG33.102 o un reclamo miglioramento assistiti per la riferimento riguarda incontri >=1
QUALITA e di una tempistica di risposta restituzione delle azioni 1 anno indice
e di una modalita di di miglioramento
restituzione delle eventuali attivate nel periodo di
azioni di miglioramento riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali sanitarie per disabili

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
L E N DARD
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDAR
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita
della persona (attivita di vita
quotidiana, comunicazione e relazione, . . .
s . . il periodo di
attivita sportive e culturali) . e
. e Numero di persone riferimento
¢ le informazioni sui dati sociali, .. . .
. . o assistite con cartelle Numero di persone |riguarda 1 anno
relazionali e sanitari della persona | Completezza delle . . e
. - . L personali che hanno | assistite con cartelle | indice indicato
PERCORSO accolta e le informazioni sulla rete informazioni . . . .
DIS.RSD.RS01.101 - registrazioni complete personali presenti con Decreto |Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE familiare contenute nella . . . . . .
S . R, (rispetto all'elenco delle nel periodo di Dirigenziale del
¢ i riferimenti dei servizi sociali e cartella personale |. L e
sanitari informazioni riportate nel riferimento Settore
¢ il nominativo e recapito delle requisito) competenfce
per materia

persone di riferimento per I'assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.RSD.RS01.102

La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata
e riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e
abilita della persona (attivita di vita
guotidiana, comunicazione e
relazione, attivita sportive e
culturali)
¢ le informazioni sui dati sociali,
relazionali e sanitari della persona
accolta e le informazioni sulla rete
familiare
¢ i riferimenti dei servizi sociali e
sanitari
¢ il nominativo e recapito delle
persone di riferimento per I'assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT

Aggiornamento
delle informazioni
presenti nella
cartella personale

Numero di persone
assistite con cartelle,
che hanno registrazioni
complete (rispetto
all'elenco delle
informazioni riportate
nel requisito),
aggiornate almeno
semestralmente

Numero di persone
assistite con cartelle
personali presenti nel
periodo di riferimento

il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice indicato
con Decreto
Dirigenziale del
Settore
competente per
materia

Cartella
personale

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.RSD.RS03.101

Esiste un documento per la
promozione dell'autonomia per
I'igiene, la cura del proprio aspetto e
dell'abbigliamento

Promozione
dell'igiene della
persona assistita

Numero di risposte
positive alla domanda
relativa alla modalita di
gestione e corretta
esecuzione dell'igiene
dell'assistito

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
sulla rilevazione del
servizio relativamente
alla modalita di
gestione e corretta
esecuzione dell'igiene
dell'assistito nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
soddisfazione del
servizio

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico
di analisi dei
risultati

>=70%
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO © QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Numero di risposte
pervenute alla . . . -
A t
Esiste un documento per la Numero di risposte | domanda da indagine nno In cutviene Ques. |on§r|o di
PERCORSO romozione dell'autonomia per ositive alla domanda | sulla rilevazione del effettuata soddisfazione e
DIS.RSD.RS03.102 ,.p. . P Cura dell'abbigliamento P . .. . I'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE I'igiene, la cura del proprio aspetto relativa alla cura servizio relativamente e . o
bt N soddisfazione del| di analisi dei
e dell'abbigliamento dell'abbigliamento alla cura .. . .
b servizio risultati
dell'abbigliamento nel
periodo di riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte | domanda da indagine
. . positive alla domanda | sulla rilevazione del |Anno in cui viene | Questionario di
Alle persone accolte é garantita la .. . . s .. . .
G . Fruizione di un relativa alla possibilita | servizio relativamente effettuata soddisfazione e
PERCORSO possibilita di poter usufruire, . . . s b s ' . . . .
DIS.RSD.RS04.101 e . . barbiere, parrucchiere, di fruire anche su alla possibilita di fruire| l'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE anche su richiesta, di un barbiere, . L . . . e . S
. , . estetista richiesta, di un anche su richiesta, di |[soddisfazione del| di analisi dei
un parrucchiere e un’estetista . . . L . .
barbiere, parrucchiere, un barbiere, servizio risultati
estetista parrucchiere, estetista
nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
N pervenute alla
E ad.ottato yn do.cyr’r?ento per !a Numero di risposte | domanda da indagine |Anno in cui viene | Questionario di
gestione dei servizi di lavanderia, . . . e
. . . T .| positive alla domanda | sulla rilevazione del effettuata soddisfazione e
PERCORSO stiratura e guardaroba degli Rintracciabilita degli . .. . , . . . .
DIS.RSD.RS05.101 |. . . . . . relativa alla servizio relativamente | l'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE indumenti personali della persona| indumenti personali . s . . NN e . s
. rintracciabilita degli alla rintracciabilita |soddisfazione del| di analisi dei
accolta che include la . . . .. . .. . .
. N - . indumenti personali degli indumenti servizio risultati
rintracciabilita degli indumenti . .
personali nel periodo
di riferimento
Per la gestione delle attivita .
. . o Numero di persone
assistenziali e sanitarie sono .
adottati protocolli, basati su assistite con
. ’ valutazione del rischio | Numero di persone Il periodo di
QUALITAE evidenze Prevenzione delle di caduta attraverso assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.RSD.RS06.101 | scientifiche/professionali, redatti . A1 . >=90%
SICUREZZA . . . cadute uno strumento struttura nel periodo difriguarda 1 giorno personale
in base alla tipologia delle persone . . .
evidence-based, riferimento indice

accolte, in relazione a:
® prevenzione e gestione delle
cadute

aggiornata
semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze Numero di persone Numero di persone Il periodo di
QUALITAE DIS.RSD. RS06.102 scientifiche/professionali, Prevenzione delle assistite valutate a assistite valutate a riferimento Cartella 5=90%
SICUREZZA ) ) ) redatti in base alla tipologia cadute rischio di caduta con rischio di caduta nel | riguarda 1 mese personale
delle persone accolte, in piano di prevenzione | periodo di riferimento indice
relazione a:
* prevenzione e gestione delle
cadute
Presenza di una
Per la gestione delle attivita valutazione della
assistenziali e sanitarie sono sicurezza degli
adottati protocolli, basati su ambienti e dei presidi
i evidenze connessa con il rischio Il periodo di | Check list per la Esistenza
QUALITAE DIS.RSD.RS06.103 scientifiche/professionali, Prevenzione delle di caduta degli assistiti riferimento sicurezza degli della
SICUREZZA redatti in base alla tipologia cadute che descrive gli riguarda 1 anno | ambienti e dei valutazione
delle persone accolte, in ambienti di soggiorno indice presidi
relazione a: delle RSD ed i presidi
* prevenzione e gestione delle utilizzati nella vita
cadute quotidiana delle
persone assistite
Per la gestione delle attivita .
assistenziali e sanitarie sono Numer.o (.:“ persone
adottati protocolli, basati su as§|st|te cor? .
. valutazione del rischio . .
N g evidenze . . di sviluppare una UdP, | Numero di persone ".pef'°d° di
QUALITA E DIS.RSD.RS07.101 saen’.u.flche/profes.smnaI|., Prevenzione delle UdP | misurato attraverso | assistite presentinel | . rlferlmen.to Cartella >=90%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia . o riguarda 1 giorno personale
. uno strumento periodo di riferimento .
delle persone accolte, in indice

relazione a:
® prevenzione e trattamento
delle Ulcere da Pressione (UdP)

evidence-based, e
aggiornata
semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo copic CATO QUISITO © QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita
. . . Numero persone
assistenziali e sanitarie sono .
. . . assistite con UdP o .
adottati protocolli, basati su . Numero di persone
. sindrome da . . .
evidenze allettamento con assistite con UdP o Il periodo di
QUALITAE scientifiche/professionali, Prevenzione/Trattamen . sindrome da riferimento Cartella
DIS.RSD.RS07.102 .. . . programmi o . 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia to delle UdP . - allettamento presenti | riguarda 1 giorno personale
1 personalizzati di . . .
delle persone accolte, in L nel periodo di indice
. riposizionamento e/o o
relazione a: . . riferimento
. mobilizzazione
® prevenzione e trattamento attivati
delle Ulcere da Pressione (UdP)
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono . Numero di persone
. . . Numero di persone L . .
adottati protocolli, basati su . .| assistite transitate in
. assistite con UdP di . . .
evidenze stadio >=2 struttura con UdP di Il periodo di
UALITAE scientifiche/professionali e stadio >=2, comunque riferimento Cartella
Q DIS.RSD.RS07.103 . /p . ! Trattamento delle UdP comunque L q . >=50%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia . sviluppate (es. riguarda 1 anno personale
; sviluppate, che sono - L
delle persone accolte, in . . ospedale, al domicilio, indice
. regredite di almeno 1] . .
relazione a: stadio in struttura), durante il
e prevenzione e trattamento periodo di riferimento
delle Ulcere da Pressione (UdP)
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono Numero di persone
adottati protocolli, basati su assistite con
evidenze valutazione del Numero di persone Il periodo di
QUALITA E scientifiche/professionali, Controllo del rischio | rischio nutrizionale, assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.RSD.RS08.101 .. . ! . . Ao . 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia nutrizionale attraverso uno struttura nel periodo di| riguarda 1 giorno personale
delle persone accolte, in strumento evidence- riferimento indice
relazione a: based, aggiornata
* prevenzione e controllo del semestralmente
rischio nutrizionale

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo copic CATO QUISITO © QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su .
. Numero di persone . . .
evidenze . . Numero di persone Il periodo di
QUALITAE scientifiche/professionali assistite valutati a assistite valutate a riferimento Cartella
DIS.RSD.RS08.102 .. . ; Diete personalizzate | rischio nutrizionale | . . . . 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia con dieta rischio nutrizionale nel | riguarda 1 giorno personale
delle persone accolte, in . periodo di riferimento indice
. personalizzata
relazione a:
e prevenzione e controllo del
rischio nutrizionale
Numero di operatori
formati sul tema
dell'igiene delle
mani,
Per la gestione delle attivita d|5|nfe'2|one'/|g|(=jne
. . . degli ambienti,
assistenziali e sanitarie sono .
. . . pulizia delle . .
adottati protocolli, basati su .. Numero di operatori in
. attrezzature clinico- o . .
evidenze assistenziali servizio in struttura con Il periodo di
QUALITAE DIS.RSD.RS09.101 suenpﬂche/profesgonaIl., PreV(.en2|o.ne.deIIe precauzioni standard, :.:1Imer.10. 6.me5|. ' . riferimento Fasucoll. 5290%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia infezioni e continuativi di servizio,| riguarda 1 anno personali
. precauzioni per ) . L
delle persone accolte, in L nel periodo di indice
. contatto, precauzioni .
relazione a: . . riferimento
. per goccioline di
¢ prevenzione e controllo delle .
. L . saliva (droplets),
infezioni correlate all'assistenza i
precauzioni
aggiuntive specifiche
per microrganismi
(CRE, Clostridium
difficile, etc.)

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITA E
SICUREZZA

DIS.RSD.RS10.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
¢ prevenzione e controllo del
rischio infettivo con particolare
riferimento agli organismi MDR
(multi drug resistent)

Prevenzione e controllo
del rischio infettivo

Numero di operatori
formati sul rischio
infettivo con
particolare
riferimento agli
organismi MDR
(multi drug resistent)

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

QUALITAE
SICUREZZA

DIS.RSD.RS11.101

Per la gestione delle attivita

assistenziali e sanitarie sono

adottati protocolli, basati su

evidenze

scientifiche/professionali,

redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in

relazione a:
e sicurezza nella gestione delle
terapie farmacologiche

Sicurezza

Numero di persone

assistite con schede

di terapia compilate,
datate e firmate

Numero di persone
assistite con terapia
farmacologica
prescritta nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartella
personale

100%

QUALITA E
SICUREZZA

DIS.RSD.RS15.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
e prevenzione degli atti
autolesionistici

Prevenzione atti
autolesionistici

Numero operatori
con almeno 1 corso
di formazione
effettuato durante la
propria carriera
lavorativa sul tema
degli atti
autolesionistici

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo copic CATO QUISITO © QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze - s Il periodo di .
N Analisi del rischio Esistenza
ALITAE ientifich fessi li P i i iferi
Qu DIS.RSD.RS15.102 saen'.u. iche/pro es§|ona I.' revenz!onfe étFl (strutturale e . riferimento Documento del
SICUREZZA redatti in base alla tipologia autolesionistici . . riguarda 1 anno
. organizzativo) L documento
delle persone accolte, in indice
relazione a:
e prevenzione degli atti
autolesionistici
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono Numero operatori
adottati protocolli, basati su con almeno 1 corso . ..
. . . Numero di operatori in
evidenze di formazione R . .
s . . servizio in struttura con Il periodo di
N scientifiche/professionali, . . ,. |effettuato durante la . . L
QUALITAE L . . Prevenzione atti di . . almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.RSD.RS16.101 redatti in base alla tipologia . propria carriera . L . . . >=90%
SICUREZZA . violenza . continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in lavorativa sul tema . . .
. e nel periodo di indice
relazione a: degli atti di violenza .
. s . riferimento
e prevenzione degli atti di a danno degli
violenza a danno degli assistiti e operatori
degli operatori
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze Il periodo di
. entifi fossi . lisi del rischi Esi
QUALITA E saen'-u. iche/pro es§|onalll, Prevenzione atti di Analisi del rischio Hiferimento sistenza
DIS.RSD.RS16.102 redatti in base alla tipologia . (strutturale e . Documento del
SICUREZZA . violenza . riguarda 1 anno
delle persone accolte, in organizzativo) indice documento

relazione a:
* prevenzione degli atti di

violenza a danno degli assistiti e

degli operatori

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITAE
SICUREZZA

DIS.RSD.RS17.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
 prevenzione degli
allontanamenti imprevisti delle
persone assistite

Prevenzione
allontanamenti

Numero operatori con
almeno 1 corso di
formazione effettuato
durante la propria
carriera lavorativa sul
tema degli
allontanamenti imprevisti

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

QUALITA E
SICUREZZA

DIS.RSD.RS18.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
e controllo del dolore

Controllo del
dolore

Numero di persone
assistite a cui e stata
effettuata la misurazione
del dolore durante gli
accessi del MMG, con uno
strumento evidence-
based

Numero di persone
assistite presenti in
struttura nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 mese
indice

Cartella
personale

>=70%

QUALITA E
SICUREZZA

DIS.RSD.RS18.102

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
e controllo del dolore

Controllo del
dolore

Numero di misurazioni
del dolore che superano
la soglia di intensita
stabilita dalla scala stessa
che hanno prodotto
I'attivazione di un
intervento terapeutico
(almeno uno tra:
farmacologico,
fisioterapico-riabilitativo,
socio-relazionale) da
parte dell'equipe
multidisciplinare della
struttura

Numero di misurazioni
del dolore (con uno
strumento evidence-

based) che superano la

soglia di intensita
stabilita della scala

stessa (es. per la VAS e

la NOPPAIN € un valore

>3), relativamente alle
persone presenti nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Cartella
personale

>=90%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo copic CATO QUISITO © QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
Il servizio di ristorazione tiene . Numero di risposte Anno in cui viene | Questionario di
conto delle linee guida regionali Numero di risposte pervenute alla effettuata soddisfazione e
QUALITAE N . .g & Valutazione della positive alla domanda da indagine N . . . .
DIS.RSD.RS22.101 piu recenti e viene valutata s . . . . I'indagine di report sintetico | >=70%
SICUREZZA . s qualita percepita domanda relativa alla| sulla rilevazione del . . . .
periodicamente la qualita N . .. . soddisfazione del | dianalisi dei
. qualita percepita | servizio relativamente .. . .
percepita s . servizio risultati
alla qualita percepita
" - - -
farr‘?\:)ccizsz(i)sgil gliensgczndeadfr:a Il periodo di Report controllo >=12
QUALITA E P Gestione farmaci: Verifica sul controllo riferimento P -
DIS.RSD.RS23.101 procedura redatta secondo le . scadenze (almeno 1
SICUREZZA . L controllo scadenze delle scadenze riguarda 1 anno .
Raccomandazioni del Ministero . farmaci al mese)
indice
della Salute
E redatta una procedura
secondo evidenze
entifi ionali N .
scu'entl |.cf-1e/profe55|ona. i, per umero operatori Numero di operatori in
I’analisi delle contenzioni con almeno 1 corso o . .
. . servizio in struttura con Il periodo di
QUALITAE (evento avverso), Formazione del di formazione almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.RSD.RS26.101 I'individuazione dei fattori effettuato durante gli . o . . . >=90%
SICUREZZA . . . personale L . .| continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
causali e/o contribuenti e la ultimi due anni solari . . .
. . . nel periodo di indice
messa a punto di un piano di sul tema della .
- X . . riferimento
miglioramento ed ¢ prevista la contenzione
relativa formazione del
personale
E
redatta una procedura svolgimento di audit
secondo evidenze tra l'equine
scientifiche/professionali, per . .q . P
, . L multidisciplinare e,
I'analisi delle contenzioni o . .
(evento awverso) ove possibile, con la Il periodo di
QUALITA E DIS.RSD.RS26.102 I'individuazione dei fattori Gestione degl'l eventl pa'rFec.lpazmne de.| . . riferimento Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . . avversi familiari e/o con chi li riguarda 1 anno
causali e/o contribuenti e la L.
rappresenta indice

messa a punto di un piano di
miglioramento ed e prevista la
relativa formazione del
personale

legalmente, per casi
di contenzione fisica
e farmacologica

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo cobic CATO QUISITO © QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
Numero di operatori
con almeno 1 corso il periodo di
. di formazione . . riferimento
Esiste un documento per la Numero di operatori in . \
. . effettuato durante la o riguarda I'anno
gestione delle emergenze di . . servizio in strutturacon|, 0 .
QUALITAE carattere clinico, tecnologico e Formazione del propria carriera almeno 6 mesi indice indicato con Fascicoli
DIS.RSD.RS28.101 . ’ g\ lavorativa sul tema . L .. Decreto . >=50%
SICUREZZA gestionale. Il personale personale . continuativi di servizio, . . personali
. . della gestione delle . . Dirigenziale del
formato per la gestione specifica . nel periodo di
A . emergenze di . Settore
dei casi piu frequenti . riferimento
carattere clinico, competente per
tecnologico e materia
gestionale
‘E I. . . I . . .
sorveglionta per lcontrll Sl | periodo d
QUALITA E DIS.RSD.RS45.101 | delle infezioni, ove possibile in PreV(.en2|o.ne.deIIe personale, . riferimento Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . .. infezioni riguarda 1 anno
collaborazione con i servizi supportato dalla .
S S indice
territoriali direzione
.. N di ri t
Numero di risposte tmero di risposte
ositive alla pervenute alla
Il mantenimento dei rapporti tra . . P . domanda da indagine | Anno in cuiviene | Questionario di
. . e Mantenimento dei domanda relativa al . . e
I'assistito e i familiari e/o la rete . . . sulla rilevazione del effettuata soddisfazione e
RELAZIONI E . R - . rapporti tra la persone | mantenimento dei .. . " . . . .
DIS.RSD.RS33.101 | amicale & facilitato in coerenza . . L . servizio relativa al I'indagine di report sintetico | >=70%
BENESSERE . . assistita e i familiari e/o rapporti tra la . . . . S
con quanto previsto con il . . . mantenimento dei soddisfazione del | dianalisi dei
. la rete amicale persona assistita e i . L. ) .
progetto personalizzato rapporti tra la persona servizio risultati

familiari e/o la rete
amicale

assistita e i familiari e/o
la rete amicale

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo copic CATO QUISITO © QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
Con l'integrazione della rete
territoriale, la struttura Numero di persone
T eiupeo delle capactar 8~ P nutturache | | Numerodipersone |l periodo d
RELAZIONI E PP . P N Integrazione con la rete o assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.RSD.RS35.101 autonomia e autogestione, . svolgono attivita . N . >=80%
BENESSERE . . B territoriale struttura nel periodo di| riguarda 1 giorno personale
relazionali, sociali e di attraverso e . -
. . . . riferimento indice
inserimento I'integrazione con la
formativo/lavorativo della rete territoriale
persona accolta
Numero di operatori
con almeno 1 corso
di formazione Numero di operatori . .
Il periodo di
La struttura promuove la cura effettuato durante la| che hanno prestato e . s
RELAZIONI E . . . . .. riferimento Fascicoli
DIS.RSD.RS36.101 della relazione tra la persona Cura della relazione propria carriera servizio per almeno 6 . . >=50%
BENESSERE . , . . . L riguarda 1 anno personali
assistita e l'operatore lavorativa per mesi continuativi nel indice
aumentare le periodo di riferimento
competenze
relazionali

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali a carattere comunitario per persone a rischio psico sociale e/o in condizioni di disagio relazionale

CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

PSI.RPS.RGO01.101

La carta dei servizi aggiornata
e il regolamento interno
vengono consegnati ad ogni
persona assistita e/o a chi la
rappresenta legalmente e sono
diffusi

Aggiornamento
della carta dei
servizi

Carta dei servizi
aggiornata

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Carta dei servizi e
verbale d'incontro

Almeno
ogni due
anni

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

PSI.RPS.RG02.101

E definito un piano
complessivo delle attivita e dei
risultati attesi basato sulla
qualita e sicurezza delle cure e
dell'assistenza e sulla rete
territoriale di riferimento. Il
piano e redatto con I'apporto
delle diverse figure
professionali ed & portato a
conoscenza di tutto il
personale

Conoscenza del
piano complessivo
delle attivita e dei

risultati attesi da
parte del personale
della struttura

Numero di risposte
positive alla domanda
contenuta nel
questionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del piano

Numero di risposte
pervenute alla
domanda del

questionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del piano
nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
climainterno

Questionario di
climainternoe
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

PSI.RPS.RG0A4.101

E definita una giornata tipo
con indicazione delle attivita
svolte, per fasce orarie, dalle

persone accolte. Il documento

€ aggiornato e reso disponibile

alle persone assistite e/o a chi

le rappresenta legalmente ed &
diffuso

Conoscenza della
giornata tipo per le
persone assistite e

per chile
rappresenta
legalmente

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine sulla rilevazione

dei servizi relativa alla
conoscenza della

"giornata tipo" delle

attivita assistenziali

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
sulla rilevazione del
servizio relativa alla
conoscenza della
"giornata tipo" delle
attivita assistenziali
nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
rilevazione della
qualita dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
struttura, & aperta una cartella . . . Il periodo di
PERCORSO ersonale, costantemente Aggiornamento Numero di persone Numero di persone riferimento
PSI.RPS.RGO7.101| P . ’ . delle cartelle assistite con cartelle assistite presenti nel | . . Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE aggiornata, che tiene conto . . . . o riguarda 1 giorno
o . . personali personali aggiornate |periodo di riferimento .
della sua storia di vita, dei suoi indice
bisogni e della sua situazione
familiare e condizione di salute
Dal giorno dell'ingresso, e
effettuato un periodo di Numero di nuove persone| Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO osservazione delle condizioni Periodo di L P L . riferimento Schede di
PSI.RPS.RG08.101 . assistite con osservazioni | persone assistite nel | . . 100%
ASSISTENZIALE della persona accolta osservazione . S riguarda 1 mese osservazione
o , . effettuate periodo di riferimento .
finalizzata all'elaborazione del indice
progetto personalizzato
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque Numero di nuove
" entr.o I pr|m|‘30 g8 Numero di nuove persone| . pe.rs.one a55|§t|te . Il periodo di
PERCORSO dall'inserimento, ¢ elaborato assistite con progetti inseriti nel periodo di riferimento Progetto
PSI.RPS.RG09.101| sulla base del progetto dei Tempestivita . p & . riferimento, che . . . 100%
ASSISTENZIALE .. L L personalizzati redatti .. . riguarda 1 mese personalizzato
servizi territoriali e degli esiti " hanno risieduto in .
entro 30 giorni indice

del periodo di osservazione. Il
progetto & condiviso con la
persona accolta e/o con chi la

rappresenta legalmente.

struttura per almeno
45 giorni

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato, . .
Prog P . . . Numero di progetti
redatto dopo il periodo di o
. personalizzati riferiti alle
osservazione e comunque L
L nuove persone assistite, . .
entro i primi 30 gg S . . Numero di progetti . .
. . R - con individuazione di o . Il periodo di
dall'inserimento, € elaborato Contenuti dei s e 1 personalizzati relativi o
PERCORSO . . obiettivi specifici di riferimento Progetto
PSI.RPS.RG09.102| sulla base del progetto dei Progetti . L alle nuove persone . . 100%
ASSISTENZIALE .. e L . . intervento, prestazioni, e . riguarda 1 mese personalizzato
servizi territoriali e degli esiti personalizzati S assistite inserite nel .
. . A tempi indicativi di . S indice
del periodo di osservazione. Il . . periodo di riferimento
R - realizzazione, frequenza e
progetto & condiviso con la . .
. responsabilita degli
persona accolta e/o con chi la . .
interventi
rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque Numero di progetti
entro i primi 30 gg . . P g. . Numero di progetti . .
- . R - . |personalizzati, relativi alle . . Il periodo di
dall'inserimento, € elaborato | Condivisione dei . personalizzati relativi .
PERCORSO . . nuove persone assistite, riferimento Progetto
PSI.RPS.RG09.103| sulla base del progetto dei Progetti L e alle nuove persone . . >=80%
ASSISTENZIALE .. o L . . condivisi con I'assistito . . riguarda 1 mese personalizzato
servizi territoriali e degli esiti personalizzati . assistite inserite nel .
. . ; e/o con chi lo rappresenta . S indice
del periodo di osservazione. Il periodo di riferimento
R . legalmente
progetto & condiviso con la
persona accolta e/o con chi la
rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato delle . .
prog P . - Numero di persone Numero di persone
persone accolte ¢ verificato e . . . . . .
. . . assistite inserite da assistite inserite da Il periodo di
condiviso con I'assistito e/o |Verifica del progetto . . .
PERCORSO . . almeno 6 mesi con almeno 6 mesi con riferimento Progetto
PSI.RPS.RG10.101 con chi lo rappresenta personalizzato . . . . . . . ) 100%
ASSISTENZIALE . - progetti personalizzati |progetti personalizzati,|riguarda 1 giorno| personalizzato
legalmente e i professionisti | almeno semestrale . . . . s
> .. L verificati almeno presenti nel periodo di indice
dei servizi territoriali almeno .
. . semestralmente riferimento
ogni sei mesi

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

54



CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato delle Numero di persone
Prog P R . Condivisione della Numero di persone assistite inserite da
persone accolte e verificato e o e . . . .
. . verifica del progetto assistite inserite da almeno 6 mesi con Il periodo di
condiviso con I’assistito e/o . . . . . . .
PERCORSO . personalizzato con almeno sei mesi con progetti personalizzati riferimento Progetto
PSI.RPS.RG10.102 con chi lo rappresenta . . . . e . . . 100%
ASSISTENZIALE . .. .. | lassistito e/o con progetti personalizzati verificati almeno  |riguarda 1 giorno| personalizzato
legalmente e i professionisti . e s
. . e chi lo rappresenta verificati almeno semestralmente, indice
dei servizi territoriali almeno L . . .
. . legalmente semestralmente condivisi |presenti nel periodo di
ogni sei mesi .
riferimento
La continuita del percorso Numero di persone Numero di persone
assistenziale é garantita Continuita percorso| assistite a cui & stata assistite a cui e stata Il periodo di
. . . . . s . s . Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporticon i assistenziale: attivata I'assistenza attivata l'assistenza riferimento e
PSI.RPS.RG11.101 . . . . - . . . Diario clinico e 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenza infermieristica con schede infermieristica riguarda 1 mese «cheda terapia
sanitari e sociali esterni alla infermieristica terapie e diario clinico |presenti nel periodo di indice P
struttura aggiornati riferimento
La continuita del percorso .
. RN . . Numero di persone . .
assistenziale e garantita N Numero di persone . Il periodo di
. . Continuita percorso . . assistite che hanno . Cartella personale e
PERCORSO attraverso rapporti con i . . .. assistite con referti delle .. riferimento S
PSI.RPS.RG11.102 S assistenziale: visite L e effettuato visite . referti visite 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- o visite specialistiche . riguarda 1 mese N
o - . specialistiche specialistiche nel . specialistiche
sanitari e sociali esterni alla effettuate indice

struttura

periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

55




CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Le dimissioni sono concordate
con la persona assistita e/o
con chila rappre.sentaf . Nur.'ne.ro d.l persor}e Numero di persone Elenco dimessi e
legalmente e con i servizi assistite dimesse in s . . s
o . . . L assistite dimesse Il periodo di documenti di
PERCORSO territoriali. In mancanza di Comunicazione | seguito a comunicazione I . L
PSI.RPS.RG13.101 . R I senza accordo nel |riferimento riguarda| comunicazione 100%
ASSISTENZIALE accordo, sono comunicate con| delle dimissioni | inviata/consegnata con . . L S
. . L . . periodo di 1 mese indice delle dimissioni
preavviso di almeno 15 giorni preavviso di almeno 15 e . Lo .
. . S riferimento inviati/consegnati
alla persona assistita e/o a chi giorni
la rappresenta legalmente e ai
servizi territoriali
Nella gestione del progetto
. . N .. . Il veri .
PERCORSO PSI.RPS.RG14.101 pe:rsmzzzllliiga;?ssuoneor\iiirj::te Incontri in equipe | e u:ri]eer(ivcejlI mecr(i)g(;:)l Iclnl riferinfeer:'lc(())dr? c:ularda Verbali degll >=8
ASSISTENZIALE PSS @ aisup ) quipe | equipe nel p > 18 incontri )
professionale e lavoro in riferimento 1 anno indice
equipe
Nella gestione del progetto .. .
. . . Numero di incontri per . .
personalizzato sono garantite Incontri per .. Il periodo di . .
PERCORSO PSI.RPS.RG14.102| modalita di supervisione supervisione supervisione riferimento riguarda Verbali degli >=3
ASSISTENZIALE R ) P P professionale nel periodo & incontri B

professionale e lavoro in
equipe

professionale

di riferimento

1 anno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

Durante l'intero processo
assistenziale e di cura sono

Numero di risposte
positive alla domanda da

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine di rilevazione

Anno in cui viene

Questionario di

adottati protocolli che Dignita e rispetto indagine di rilevazione A .. effettuata soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE . P S & P & s . della qualita del servizio .- . . . .
PSI.RPS.RG15.101|garantiscono dignita e rispetto della persona della qualita del servizio . . I'indagine di | report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO . L . . relativa alla garanzia della| . . . s
della persona accolta e il assistita relativa alla garanziadella| | . | . rilevazione della| dianalisi dei
. R L . dignita e del rispetto della s g . . .
mantenimento delle capacita dignita e del rispetto della qualita dei servizi risultati
. persona accolta nel
residue persona accolta . C o
periodo di riferimento
. Numero di risposte
Numero di risposte
. pervenute alla domanda
positive alla domanda da . . . - . -
. . da indagine per la Anno in cui viene| Questionario di
Alle persone accolte che lo L indagine per la . . . . .
. R . Partecipazione alle . . -, valutazione dei servizi effettuata soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE richiedono & garantita la . valutazione dei servizi . . . . .
PSI.RPS.RG16.101 s g . consuete pratiche . relativamente alla I'indagine per la | report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO possibilita di esercitare le .. relativamente alla R . . . . R
. . . religiose ey . possibilita di partecipare | valutazione dei di analisi dei
proprie pratiche religiose possibilita di partecipare . .. . .
. alle consuete pratiche servizi risultati
alle consuete pratiche . . .
.. religiose nel periodo di
religiose .
riferimento
Il piano delle attivita di .
. . S - Numero di risposte
animazione socio-riabilitativa, Numero di risposte . o . .
.. Conoscenza del e pervenute alla domanda |Anno in cui viene| Questionario di
sia interne che esterne alla . .| positive alla domanda da . . e
. piano da parte degli . . da indagine per la effettuata soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE struttura, & elaborato sulla N Lo indagine per la . . N . . .
PSI.RPS.RG17.101 . . .| assistiti e/o di chi li . . .. valutazione dei servizi | l'indagine per la | report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO base dei progetti personalizzati valutazione dei servizi . . . . L
. . L rappresenta . relativamente alla valutazione dei | di analisi dei
ed e reso disponibile alle relativamente alla . .. . .
. legalmente . conoscenza del piano nel servizi risultati
persone accolte e/o a chile conoscenza del piano . R
periodo di riferimento
rappresenta legalmente
. Numero di risposte
Numero di risposte
. . . . pervenute alla domanda . o . -
La personalizzazione degli positive alla domanda da . . Anno in cui viene| Questionario di
e e . . . . da indagine per la .
PERSONALIZZAZIONE ambienti di vita e facilitata e | Personalizzazione indagine per la valutazione dei servizi effettuata soddisfazione e
PSI.RPS.RG18.101| promossa dalla struttura degli ambienti di valutazione dei servizi I'indagine per la | report sintetico | >=70%

DEL SERVIZIO

compatibilmente con la
normativa di riferimento

vita

relativa alla
personalizzazione degli
ambienti di vita

relativa alla
personalizzazione degli
ambienti di vita nel
periodo di riferimento

valutazione dei
servizi

di analisi dei
risultati

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERSONALIZZAZIONE

DEL SERVIZIO

PSI.RPS.RG19.101

Il comfort degli ambienti di vita
e valutato periodicamente e
comungue non oltre i 2 anni

Soddisfazione sul
comfort

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativa al comfort degli
ambienti di vita

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
per la valutazione dei
servizi relativa al
comfort degli ambienti
di vita nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERSONALIZZAZIONE

DEL SERVIZIO

PSI.RPS.RG20.101

Sono attuate buone pratiche
per evitare rumori molesti
all'interno della struttura

Assenza di rumori
molesti

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativa alla buona pratica
per evitare rumori molesti

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
per la valutazione dei
servizi relativa alla
buona pratica per
evitare rumori molesti
nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERSONALIZZAZIONE

DEL SERVIZIO

PSI.RPS.RG21.101

Le comunicazioni e la
corrispondenza con l'esterno
sono garantite dalla struttura
attraverso i principali mezzi di
comunicazione e facilitate dal

personale

Facilita di
comunicare con
|'esterno

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla facilita
di comunicare con
|'esterno

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
per la valutazione dei
servizi relativamente
alla facilita di
comunicare con
I'esterno nel periodo
di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
l'indagine perla
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report di analisi di
sintesi

>=70%

PERSONALIZZAZIONE

DEL SERVIZIO

PSI.RPS.RG22.101

La persona assistita puo
affidare alla struttura la
gestione dei propri valori e
beni personali che devono
essere conservati in un luogo
sicuro e secondo modalita che
garantiscano la registrazione
delle operazioni effettuate sui
valori e beni personali

Gestione dei valori e

beni personali

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
gestione dei valori e beni
personali

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
per la valutazione dei
servizi relativamente
alla gestione dei valori
e beni personali nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La persona assistita puo
affidare alla struttura la . .
. . . . Presenza di un registro
gestione dei propri valori e .
beni personali che devono Registrazione aggiornato per la Il periodo di Presenza
PERSONALIZZAZIONE . . .| registrazione delle . . . .
PSI.RPS.RG22.102| essere conservatiin un luogo |delle operazioni L riferimento riguarda 1 Registro del registro
DEL SERVIZIO . . . . operazioni effettuate L .
sicuro e secondo modalita che| digestione nel periodo di mese indice aggiornato
garantiscano la registrazione . p_
L . riferimento
delle operazioni effettuate sui
valori e beni personali
. Aggiornamento
Per ciascun operatore la del fascicolo Il periodo di
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un Fascicoli aggiornati nel . P . T .| Fascicoli
PSI.RPS.RG23.101 . personale e . e riferimento riguarda 1| Fascicoli personali . .
COMPETENZE fascicolo personale e delle periodo di riferimento . e aggiornati
. delle giorno indice
competenze aggiornato
competenze
Il piano di formazione e Raccolta dei bisogni
sviluppo delle competenze & S formativi e di sviluppo
redatto in base ai bisogni Analisi dei delle competenze Il periodo di
SVILUPPO DELLE 0 1N bas N Ibisogni formativi P . perioc Verbale / esiti
PSI.RPS.RG24.101| formativi degli operatori, al . attraverso un riferimento riguarda 1 . . >=1
COMPETENZE . . e sviluppo . . . . guestionario
mantenimento e sviluppo delle incontro/questionario anno indice
N competenze . .
attivita della struttura e alla nel periodo di
tipologia di persone accolte riferimento
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
Diffusione del | positive alla domanda | domanda da indagine . S
. . . . . . . - S . . o Questionari di clima
SVILUPPO DELLE Il piano di formazione e piano di da indagine di clima |di clima interno relativa| Anno in cui viene interno e report
PSI.RPS.RG25.101| sviluppo delle competenze € | formazione e interno relativa alla |alla diffusione del piano|effettuata I'indagine di P >=80%

COMPETENZE

diffuso agli operatori

sviluppo delle
competenze

diffusione del piano di
formazione e sviluppo
delle competenze

di formazione e
sviluppo delle
competenze nel
periodo di riferimento

climainterno

sintetico di analisi
dei risultati

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Numero di operatori . .
. . Numero di operatori
La struttura dispone di un che hanno prestato
. . . N .. che hanno prestato . . . .
elenco aggiornato degli eventi| Partecipazione a servizio per almeno 6 .. Il periodo di Fascicoli personali e
SVILUPPO DELLE . . . . i . . . servizio per almeno 6| .. . . , .
PSI.RPS.RG26.101| formativi realizzati nel corso eventi formativi mesi continuativi che . . . riferimento riguarda| I'elenco eventi >=70%
COMPETENZE B . . . mesi continuativi nel . .
dell’anno e, per ognuno, obbligatori hanno partecipato ad eriodo di 1 anno indice formativi
I'elenco dei partecipanti un evento formativo p .
. . riferimento
obbligatorio
Numero di operatori . .
. . Numero di operatori
La struttura dispone di un . che hanno prestato
. . .| Partecipazione ad .. che hanno prestato . . . .
elenco aggiornato degli eventi servizio per almeno 6 .. Il periodo di Fascicoli personali e
SVILUPPO DELLE L - almeno un evento . . L servizio per almeno 6| .. . . , .
PSI.RPS.RG26.102| formativi realizzati nel corso . mesi continuativi che . . . riferimento riguarda| I'elenco eventi >=50%
COMPETENZE B formativo non- . mesi continuativi nel . .
dell’anno e, per ognuno, . ) hanno partecipato ad . . 1 anno indice formativi
. . . . obbligatorio . periodo di
I'elenco dei partecipanti un evento formativo .
. . riferimento
non-obbligatorio
Per il personale neo
assunto/neo inserito & prevista Valutazione Numero neo . . .
g . . . Numero neo . , . Il periodo di Fascicolo
SVILUPPO DELLE una modalita di inserimento inserimento neo . .. . inseriti/neo assunti | .. . .
PSI.RPS.RG27.101 . inseriti/neo assunti . . riferimento riguarda personale, 100%
COMPETENZE che ne garantisce la assunto / neo . nel periodo di L .
.. TR . . valutati . 1 anno indice relazione
supervisione dell’attivita e la inserito riferimento
valutazione delle competenze
Le registrazioni delle attivita . .
sono legeibili firmate e datate Numero di persone Numero di persone
IL SISTEMA DI da artfili colloro che le hannol Rintracciabilits delle assistite con cartelle | assistite con cartelle Il periodo di
GESTIONE PER LA |PSI.RPS.RG30.101 P . . L personalizzate che personalizzate nel |riferimento riguarda| Cartella personale 100%
N eseguite. La struttura ne registrazioni : . - . . . .
QUALITA > . R abbiamo registrazioni periodo di 1 giorno indice
garantisce la rintracciabilita e . .
firmate e datate riferimento

la conservazione

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

PSI.RPS.RG31.101

La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei

servizi da parte delle persone

accolte e/o dei soggetti terzi. |

risultati vengono analizzati e

condivisi al fine di tradurli in
azioni di miglioramento dei

servizi offerti

Soddisfazione
assistiti e/o terzi

Numero di risposte
positive alle domande
da indagine per la
valutazione dei servizi

Numero di risposte
pervenute alle
domande da indagine
per la valutazione dei
servizi nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
per la valutazione
dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

PSI.RPS.RG31.102

La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei

servizi da parte delle persone

accolte e/o dei soggetti terzi. |

risultati vengono analizzati e

condivisi al fine di tradurli in
azioni di miglioramento dei

servizi offerti

Condivisione dei
risultati delle
indagini con le

persone accolte e/o

soggetti terzi

Numero di incontri nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
per la valutazione
dei servizi

Verbale degli
incontri

>=1

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

PSI.RPS.RG32.101

La struttura conduce indagini
di clima interno periodiche
(almeno ogni 2 anni). I risultati
vengono analizzati e condivisi
al fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi
offerti

Soddisfazione di
clima interno

Numero di risposte
positive alle domande
relative alla
soddisfazione di clima
interno

Numero di risposte
pervenute alla
domande relative alla
soddisfazione di
clima interno nel
periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
di clima interno

Questionario di
clima interno degli
operatori addetti
all'assistenza e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

PSI.RPS.RG32.102

La struttura conduce indagini
di clima interno periodiche
(almeno ogni 2 anni). I risultati
vengono analizzati e condivisi
al fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi
offerti

Condivisione dei
risultati delle
indagini con gli
operatori

Numero di incontri nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
di clima interno

Verbale degli
incontri

>=1

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ OLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
La gestione delle relazioni con
il pubblico prevede I'adozione:
e di uno strumento per
lazi
IL SISTEMA DI presentarjnu::;aeir;a azione o Tempistica di Numero di risposte ai | Numero di reclami Il periodo di
GESTIONE PER LA |PSI.RPS.RG33.101 . . L risposta per i reclami entro 30 gg dal | ricevuti nel periodo |riferimento riguarda Reclami 100%
N e di una tempistica di risposta . . R )
QUALITA . o reclami ricevimento di riferimento 1 anno indice
¢ di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con . .
. . , . Numero di incontri con
il pubblico prevede I'adozione: L
. le persone assistite o
e di uno strumento per . . .
resentare una segnalazione o| Restituzione delle con il comitato di
IL SISTEMA DI P un reclario azioni di rappresentanza degli Il periodo di Verbale deli
GESTIONE PER LA |PSI.RPS.RG33.102 . . . . assistiti per la riferimento riguarda . 'g >=1
N e di una tempistica di risposta miglioramento o L L incontri
QUALITA . . . restituzione delle azioni 1 anno indice
¢ di una modalita di attivate

restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati ottenuti

di miglioramento
attivate nel periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali a carattere comunitario per persone a rischio psico sociale e/o in condizioni di disagio relazionale

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
L E N DARD
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDAR
La cartella personale della
persona accolta &
periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita
e abilita della persona (attivita
di vita quotidiana,
comunicazione e relazione,
attivita culturali)
¢ le informazioni sui dati .
- . . o Numero di persone
sociali, relazionali e sanitari . .
assistite con cartelle | Numero di persone
della persona accolta e le Completezza delle . . . .
. . . . personali che hanno | assistite con cartelle Il periodo di
PERCORSO informazioni sulla rete informazioni . . . . I .
PSI.RPS.RS01.101 . registrazioni complete |personali presenti nel|riferimento riguarda| Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE familiare contenute nella . \ . . . L
s s C (rispetto all'elenco delle periodo di 1 giorno indice
o i riferimenti dei servizi sociali| cartella personale |". L e
o sanitari informazioni riportate riferimento

¢ il nominativo e recapito delle
persone di riferimento per
I’assistito
» eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi
li rappresenta legalmente
¢ il riferimento dei servizi di
salute mentale, ove necessari
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua
AFT

nel requisito)

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERCORSO
ASSISTENZIALE

PSI.RPS.RS01.102

La cartella personale della
persona accolta &
periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita
e abilita della persona (attivita
di vita quotidiana,
comunicazione e relazione,
attivita culturali)
¢ le informazioni sui dati
sociali, relazionali e sanitari
della persona accolta e le
informazioni sulla rete
familiare
¢ i riferimenti dei servizi sociali
e sanitari
¢ il nominativo e recapito delle
persone di riferimento per
I’assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi
li rappresenta legalmente
¢ il riferimento dei servizi di
salute mentale, ove necessari
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua
AFT

Aggiornamento
delle
informazioni
presenti nella
cartella
personale

Numero di persone
assistite con cartelle,
che hanno registrazioni
complete (rispetto
all'elenco delle
informazioni riportate
nel requisito),
aggiornate almeno
semestralmente

Numero di persone
assistite con cartelle
personali presenti nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 giorno indice

Cartella personale

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

PSI.RPS.RS03.101

Esiste un documento per la
promozione dell'autonomia
per l'igiene, la cura del proprio
aspetto e dell'abbigliamento

Promozione
dell'igiene della
persona assistita

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine di
soddisfazione del
servizio relativamente
alla modalita di
gestione e corretta
esecuzione dell'igiene
dell'assistito

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine sulla
rilevazione del servizio
relativamente alla
modalita di gestione e
corretta esecuzione
dell'igiene dell'assistito

nel periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
di soddisfazione del

servizio

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Numero di risposte Numero di risposte
. positive alla domanda | pervenute alla domanda . o . -
Esiste un documento per la . . . . . Anno in cui viene Questionario di
PERCORSO romozione dell'autonomia Cura da indagine di da indagine sulla effettuata l'indagine| soddisfazione e
PSI.RPS.RS03.102 P s . _|dell'abbigliamen| soddisfazione del rilevazione del servizio . . & . . . >=70%
ASSISTENZIALE per l'igiene, la cura del proprio . . . di soddisfazione del | report sintetico di
N to servizio relativamente | relativamente alla cura . o .
aspetto e dell'abbigliamento bt servizio analisi dei risultati
alla cura dell'abbigliamento nel
dell'abbigliamento periodo di riferimento
Numero di risposte Numero di risposte
positive alla domanda | pervenute alla domanda
. da indagine di da indagine sulla
Alle persone accolte & . . P . . . . L . -
. I Fruizione di un soddisfazione del rilevazione del servizio Anno in cui viene Questionario di
garantita la possibilita di poter . . . . ' . . .
PERCORSO . L. . barbiere, servizio relativamente relativamente alla effettuata l'indagine| soddisfazione e
PSI.RPS.RS04.101 |usufruire, anche su richiesta, di . s s oty g . . . . . . . >=70%
ASSISTENZIALE . . parrucchiere, alla possibilita di possibilita di usufruire, | disoddisfazione del | report sintetico di
un barbiere, un parrucchiere e . . L . . L .
, . estetista usufruire, anche su anche su richiesta, di un servizio analisi dei risultati
un’estetista - . . .
richiesta, di un barbiere, parrucchiere,
barbiere, parrucchiere, | estetista nel periodo di
estetista riferimento
N Numero di risposte
E adottato un documento per
. . L . pervenute alla domanda
la gestione dei servizi di Numero di risposte . . . L . L
. . . TN . da indagine sulla Anno in cui viene Questionario di
lavanderia, stiratura e Rintracciabilita | positive alla domanda . . .. ] . e
PERCORSO . . . . . rilevazione del servizio |effettuata I'indagine| soddisfazione e
PSI.RPS.RS05.101| guardaroba degli indumenti |degliindumenti relativa alla . . . . . . >=70%
ASSISTENZIALE . . . N . relativamente alla di soddisfazione del | report sintetico di
personali della persona accolta personali rintracciabilita degli . A . . . .
. . PN . . . rintracciabilita degli servizio analisi dei risultati
che include la rintracciabilita indumenti personali | . . -
deeli indumenti indumenti personali nel
& periodo di riferimento
Ove attivata l'assistenza Numero di persone
infermieristica, sono adottati L P
. . . assistite con
protocolli (basati su evidenze . . .
- . . valutazione del rischio Numero di persone . .
QUALITA E scientifiche/professionali e Prevenzione di caduta attraverso assistite presenti in Il periodo di
PSI.RPS.RS06.101 dattiinb lla tipologi . . |riferi tori da| Cartell | >=909
SICUREZZA redattlin base afla tipologia delle cadute uno strumento struttura nel periodo di riferimento riguarda) L.artefla personaie %

delle persone accolte) in
relazione a:
* prevenzione e gestione delle
cadute

evidence-based,
aggiornata
semestralmente

riferimento

1 giorno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Ove attivata l'assistenza
infermieristica, sono adottati
protocolli (basati su evidenze . .
e . . Numero di persone Numero di persone . .
N scientifiche/professionali e . L. . s Il periodo di
QUALITA E PSI.RPS.RS06.102 | redatti in base alla tipologia Prevenzione assistite valutate a | assistite valutate a rischio riferimento riguarda| Cartella personale | >=90%
SICUREZZA R ' P .g delle cadute rischio di caduta con | di caduta nel periodo di . g P R
delle persone accolte) in . . . . 1 mese indice
. piano di prevenzione riferimento
relazione a:
e prevenzione e gestione delle
cadute
Ove attivata l'assistenza Numero di persone
infermieristica, sono adottati L P
. . . assistite con
protocolli (basati su evidenze . N .
- . . valutazione del rischio Numero di persone . .
QUALITA E scientifiche/professionali e Controllo del nutrizionale, attraverso assistite presenti in Il periodo di
PSI.RPS.RS08.101| redatti in base alla tipologia rischio ! P . . |riferimento riguarda| Cartella personale 100%
SICUREZZA . . uno strumento struttura nel periodo di . L
delle persone accolte) in nutrizionale . . 1 giorno indice
. evidence-based, riferimento
relazione a: aggiornata
* prevenzione e controllo del g8
s .. semestralmente
rischio nutrizionale
Ove attivata l'assistenza
infermieristica, sono adottati
protocolli (basati su evidenze . .
s . . Numero di persone Numero di persone . .
QUALITAE scientifiche/professionali e Diete assistite valutatia  |assistite valutate a rischio Il periodo di
PSI.RPS.RS08.102 | redatti in base alla tipologia . L . L . riferimento riguarda| Cartella personale 100%
SICUREZZA . personalizzate |rischio nutrizionale con| nutrizionale nel periodo . L
delle persone accolte) in . . o 1 giorno indice
. dieta personalizzata di riferimento
relazione a:
¢ prevenzione e controllo del
rischio nutrizionale
Ove attivata I'assistenza
infermieristica, sono adottati
protocolli (basati su evidenze . .
s . . Numero di persone Numero di persone . .
QUALITAE scientifiche/professionali e assistite con schede di assistite con terapia !l periodo di
PSI.RPS.RS11.101| redatti in base alla tipologia Sicurezza . . . P . riferimento riguarda| Cartella personale 100%
SICUREZZA terapia compilate, farmacologica prescritta

delle persone accolte) in
relazione a:
e sicurezza nella gestione delle
terapie farmacologiche

datate e firmate

nel periodo di riferimento

1 giorno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITA E
SICUREZZA

PSI.RPS.RS16.101

Ove attivata l'assistenza
infermieristica, sono adottati
protocolli (basati su evidenze

scientifiche/professionali e
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte) in
relazione a:
® prevenzione degli atti di
violenza a danno degli assistiti
e degli operatori

Prevenzione atti
di violenza

Numero operatori con
almeno 1 corso di
formazione effettuato
durante la propria
carriera lavorativa sul
tema degli atti di
violenza a danno degli
assistiti e degli
operatori

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Fascicoli personali

>=90%

QUALITAE
SICUREZZA

PSI.RPS.RS17.101

Ove attivata l'assistenza
infermieristica, sono adottati
protocolli (basati su evidenze

scientifiche/professionali e
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte) in
relazione a:

e prevenzione degli
allontanamenti imprevisti delle
persone assistite

Prevenzione
allontanamenti

Numero operatori con
almeno 1 corso di
formazione effettuato
durante la propria
carriera lavorativa sul
tema degli
allontanamenti
imprevisti

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Fascicoli personali

>=90%

QUALITA E
SICUREZZA

PSI.RPS.RS23.101

Ove ¢ attivata I'assistenza
infermieristica, il processo di
gestione dei farmaci e
disciplinato da una procedura
redatta secondo le
Raccomandazioni del
Ministero della Salute

Gestione
farmaci:
controllo
scadenze

Verifica sul controllo
delle scadenze farmaci
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Report controllo
scadenze farmaci

>=12
(almeno 1
al mese)

QUALITA E
SICUREZZA

PSI.RPS.RS25.101

La qualita percepita del
servizio di ristorazione &
valutata periodicamente

Valutazione
della qualita
percepita

Numero di risposte
positive alla domanda
relativa alla qualita
percepita

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine sulla
rilevazione del servizio
relativamente alla qualita
percepita nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
di soddisfazione del

servizio

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero di operatori
con almeno 1 corso di . . .
. . il periodo di
Esiste un documento per la formazione effettuato . . I .
. . . Numero di operatori in |riferimento riguarda
gestione delle emergenze di durante la propria o . L
N . . . . : servizio in struttura con I'anno indice
QUALITAE carattere clinico, tecnologico e| Formazione del | carriera lavorativa sul . L. - .
PSI.RPS.RS28.101 . ) . almeno 6 mesi indicato con Decreto| Fascicoli personali | >=50%
SICUREZZA gestionale. Il personale e personale tema della gestione . S .. L .
. . continuativi di servizio, Dirigenziale del
formato per la gestione delle emergenze di . R
. ST . . nel periodo di riferimento| Settore competente
specifica dei casi piu frequenti carattere clinico, .
; per materia
tecnologico e
gestionale
L Ite h I . . . . . .
N € perjso-n.e‘ac.co ¢ hannofa . Numero di Numero di ingressi/uscite Il periodo di
QUALITAE possibilita di concordare Ingresso/uscita | . . . A . Cartella
PSI.RPS.RS30.101| . ", . - ingressi/uscite dalla | dalla struttura avvenuti |riferimento riguarda . 100%
SICUREZZA individualmente l'ingresso e | dalla struttura . . s . L personalizzata
. struttura concordati |nel periodo di riferimento| 1 giorno indice
I'uscita dalla struttura
Le persone accolte sono
coinvolte nell'organizzazione e . T . .
N I . & . IZZ ZI. . Gestione delle | Numero di attivita di Il periodo di
QUALITAE gestione delle attivita di vita s . . . . . Cartella
PSI.RPS.RS31.101 . . attivita di vita | vita quotidiana gestite riferimento riguarda . >=2
SICUREZZA quotidiana (esempio L . . L personalizzata
. . quotidiana  |da ogni persona accolta 1 giorno indice
preparazione pasti, cura
dell'ambiente di vita)
Numero di risposte
. Numero di risposte | pervenute alla domanda
. . . | Mantenimento i . ;
I mantenimento dei rapporti . . positive alla domanda da indagine sulla . L . -
b . e dei rapporti tra . . . . Anno in cui viene Questionario di
tra 'assistito e i familiari e/o la relativa al rilevazione del servizio ] . .
RELAZIONI E . e . la persone . . . . effettuata l'indagine| soddisfazione e
PSI.RPS.RS33.101| rete amicale & facilitato in . . mantenimento dei |relativa al mantenimento| . . . . . >=70%
BENESSERE . assistita e i . . . di soddisfazione del | report sintetico di
coerenza con quanto previsto e rapporti tra la persona |dei rapporti tra la persona .. P .
. ) familiari e/o la T L servizio analisi dei risultati
con il progetto personalizzato . assistita e i familiari e/o|assistita e i familiari e/o la
rete amicale . . .
la rete amicale rete amicale nel periodo
di riferimento
Numero di operatori
con almeno 1 corso di | Numero di operatori che
La struttura promuove la cura formazione effettuato | hanno prestato servizio Il periodo di
RELAZIONI E . Curadella . . I . s .
PSI.RPS.RS36.101| della relazione tra la persona . durante la propria per almeno 6 mesi riferimento riguarda| Fascicoli personali | >=50%
BENESSERE relazione

assistita e I'operatore

carriera lavorativa per
aumentare le
competenze relazionali

continuativi nel periodo
di riferimento

1 anno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali comunita alloggio protetta per disabili

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La carta dei servizi aggiornata
e il regolamento interno I veriodo di Almeno
ORGANIZZAZIONE vengono consegnati ad ogni |Aggiornamento della|  Carta dei servizi . P . Carta dei servizi e .
DIS.CAP.RG01.101 - - . . . riferimento riguarda " ogni due
DEL SERVIZIO persona assistita e/o achila| carta dei servizi aggiornata ) verbale d'incontro .
1 anno indice anni
rappresenta legalmente e
sono diffusi
E definito un piano
complessivo delle attivita e
dei risultati attesi basato . -
o s I . I Conoscenza del Numero di risposte Numero di risposte
sulla qualita e sicurezza delle| . . . . S
. piano complessivo |positive alla domanda| pervenute alla domanda . L Questionario di
cure e dell'assistenza e sulla s . . L Anno in cui viene .
ORGANIZZAZIONE o . delle attivita e dei contenuta nel del questionario di clima " . climainternoe
DIS.CAP.RG02.101 rete territoriale di . . . . S . . effettuata l'indagine . . | >=70%
DEL SERVIZIO . . N risultati attesi da | questionario di clima interno relativa alla A report sintetico di
riferimento. Il piano e . . . di clima interno R .
) parte del personale | interno relativa alla | conoscenza del piano nel analisi dei risultati
redatto con I'apporto delle . . S
. ! . . della struttura conoscenza del piano | periodo di riferimento
diverse figure professionali
ed e portato a conoscenza di
tutto il personale
E definita una giornata tipo . .
L & p R Numero di risposte Numero di risposte
con indicazione delle attivita .
. Conoscenza della | positive alla domanda| pervenute alla domanda
svolte, per fasce orarie, dalle| . . . ) . . . . . .
ersone accolte. Il giornata tipo per le da indagine sulla da indagine sulla Anno in cui viene Questionario di
ORGANIZZAZIONE P . . persone assistite e | rilevazione dei servizi | rilevazione del servizio | effettuata I'indagine | soddisfazione e
DIS.CAP.RG04.101| documento & aggiornato e . . . L . . . | >=70%
DEL SERVIZIO . - per chi le relativa alla relativa alla conoscenza | dirilevazione della |report sintetico di
reso disponibile alle persone "o o s s .. S .
. . rappresenta conoscenza della | della "giornata tipo" delle | qualita dei servizi |analisi dei risultati
assistite e/o a chi le "o S Lo -
legalmente giornata tipo" delle | attivita assistenziali nel

rappresenta legalmente ed &
diffuso

attivita assistenziali

periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N INDICATORE NUMERATORE TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA CATO v © DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
struttura, ¢ aperta una cartella Aggiornamento [Numero di persone assistite| Numero di persone Il periodo di
PERCORSO personale, costantemente . L . e . Cartella
DIS.CAP.RGO07.101 . . delle cartelle con cartelle personali assistite presenti nel |riferimento riguarda 1 100%
ASSISTENZIALE aggiornata, che tiene conto della . . . C o . . personale
N . L . personali aggiornate periodo di riferimento giorno indice
sua storia di vita, dei suoi bisogni e
della sua situazione familiare e
condizione di salute
. " R Numero di nuove persone
Dal giorno dell'ingresso, € L -
effettuato un periodo di assistite con osservazioni
. A Periodo di effettuate nelle aree di Numero di nuove Il periodo di .
PERCORSO osservazione delle condizioni della . . . L I . Schede di
DIS.CAP.RG08.101 _— osservazione: analisi (organico- persone assistite nel |riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE persona accolta finalizzata . . . o . S . osservazione
, . aree di analisi funzionale, cognitivo- periodo di riferimento mese indice
all'elaborazione del progetto
. comportamentale,
personalizzato . .
relazionale- ambientale)
Il progetto personalizzato, redatto
dopo il periodo di osservazione e
comunque entro i primi 30 gg Numero di nuove
dall'inserimento, € elaborato sulla Numero di nuove persone persone assistite . .
PERCORSO base del progetto dei servizi assistite con progetti inserite nel periodo di !l periodo di Progetto
DIS.CAP.RG09.I01|  ~a5€ O€! Progetto ¢ i Tempestivita f1e con progt nsel P riferimento riguarda 1 ge’ 100%
ASSISTENZIALE territoriali e degli esiti del periodo personalizzati redatti entro | riferimento, che hanno mese indice personalizzato

di osservazione. Il progetto e
condiviso con la persona accolta
e/o con chila rappresenta
legalmente.

30 giorni

risieduto in struttura
per almeno 45 giorni

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N INDICATORE NUMERATORE STANDARD
INDICATORE Q QUALITA DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato, redatto . .
P g' p . . Numero di progetti
dopo il periodo di osservazione e o
L personalizzati riferiti alle
comunque entro i primi 30 gg e . .
" . . nuove persone assistite, con| Numero di progetti
dall'inserimento, € elaborato sulla RV R . S L . . .
. .. Contenuti dei individuazione di obiettivi | personalizzati relativi Il periodo di
PERCORSO base del progetto dei servizi . e . - . Progetto
DIS.CAP.RG09.102 . S . Progetti specifici di intervento, alle nuove persone |riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE territoriali e degli esiti del periodo . . .. e e . . personalizzato
. . X personalizzati | prestazioni, tempi indicativi | assistite inserite nel mese indice
di osservazione. Il progetto & . N . s
L di realizzazione, frequenza e| periodo di riferimento
condiviso con la persona accolta IR .
. responsabilita degli
e/o con chila rappresenta . .
interventi
legalmente.
Il progetto personalizzato, redatto
dopo il periodo di osservazione e
comunque entro i primi 30 Numero di progetti . .
N q . P g8 R P g. . Numero di progetti
dall'inserimento, € elaborato sulla - .| personalizzati, relativi alle . . .. . .
PERCORSO base del progetto dei servizi Condivisione dei nuove persone assistite personalizzati relativi Il periodo di Progetto
DIS.CAP.RG09.103 Progetti ’ alle nuove persone |riferimento riguarda 1 >=80%
ASSISTENZIALE territoriali e degli esiti del periodo & ... | condivisi con I'assistito e/o . P . . g personalizzato
. . X personalizzati . assistite inserite nel mese indice
di osservazione. Il progetto e con chi lo rappresenta . S
L periodo di riferimento
condiviso con la persona accolta legalmente
e/o con chila rappresenta
legalmente.
Il progetto personalizzato delle Numero di persone
prog P R . Verifica del Numero di persone assistite . P .
persone accolte & verificato e . . . assistite inserite da . .
L s . progetto inserite da almeno 6 mesi . Il periodo di
PERCORSO condiviso con I'assistito e/o con chi . . . . almeno 6 mesi con e . . Progetto
DIS.CAP.RG10.101 . personalizzato | con progetti personalizzati . .. |riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE lo rappresenta legalmente e i e progetti personalizzati, . L personalizzato
L . S almeno verificati almeno . . . giorno indice
professionisti dei servizi territoriali presenti nel periodo di
semestrale semestralmente

almeno ogni sei mesi

riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.CAP.RG10.102

Il progetto personalizzato
delle persone accolte
verificato e condiviso con
I’assistito e/o con chi lo
rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi
territoriali almeno ogni sei
mesi

Condivisione della
verifica del progetto
personalizzato con
I’assistito e/o con chi
lo rappresenta
legalmente

Numero di persone
assistite inserite da
almeno sei mesi con

progetti personalizzati

verificati almeno
semestralmente
condivisi

Numero di persone
assistite inserite da almeno
6 mesi con progetti
personalizzati verificati
almeno semestralmente,
presenti nel periodo di
riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 giorno indice

Progetto
personalizzato

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.CAP.RG11.101

La continuita del percorso
assistenziale e garantita
attraverso rapporti con i

professionisti sanitari
socio-sanitari e sociali
esterni alla struttura

Continuita percorso
assistenziale: MMG

Numero di persone
assistite con schede

terapie e diario clinico

aggiornati

Numero di persone
assistite presenti nel
periodo di riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 giorno indice

Cartella personale,
Diario clinico e
scheda terapia

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.CAP.RG11.102

La continuita del percorso
assistenziale & garantita
attraverso rapporti con i

professionisti sanitari
socio-sanitari e sociali
esterni alla struttura

Continuita percorso
assistenziale: accessi
al PS

Numero di persone
assistite con sintesi
clinica e sociale
aggiornata

Numero di persone
assistite presenti nel
periodo di riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 giorno indice

Cartella personale,
Documento di
sintesi clinica e

sociale

100%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La continuita del percorso N .
. N . Continuita Numero di persone . _—
assistenziale & garantita percorso assistite con referti Numero di persone assistite Cartella personale
PERCORSO |1y cap.RG11.I03| 2UraVerso rapporticoni) - i enziale: delle visite che hanno effettuato visite | Il periodo diriferimento | o . i qejie visite | 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari . . specialistiche nel periodo di| riguarda 1 giorno indice .
. o - visite specialistiche . specialistiche
socio-sanitari e sociali . riferimento
specialistiche effettuate

esterni alla struttura

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.CAP.RG11.104

La continuita del percorso
assistenziale e garantita
attraverso rapporti con i

professionisti sanitari
socio-sanitari e sociali
esterni alla struttura

Continuita
percorso
assistenziale:
ricoveri
programmati

Numero di persone
assistite con lettere di
dimissione dei ricoveri

ospedalieri
programmati avvenuti

Numero di persone assistite
che hanno effettuato
almeno un ricovero
ospedaliero programmato
nel periodo di riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 giorno indice

Cartella personale,
Lettere di dimissione
del ricovero
ospedaliero

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.CAP.RG12.101

La continuita del percorso
riabilitativo e garantita
attraverso rapporti con la
rete territoriale di
riferimento

Continuita
percorso
riabilitativo

Numero di incontri con
scuole e/o altre
istituzioni e/o agenzie
formative nel periodo
di riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 anno indice
indicati con Decreto
Dirigenziale del Settore
Regionale competente per

materia

Verbali degli incontri

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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riferimento riguarda 1

PERCORSO personalizzato sono garantite Incontri in . . .
DIS.CAP.RG14.101 . - . I
ASSISTENZIALE > 0 modalita di supervisione equipe eqmpc'a ng periodo di L
. . . riferimento anno indice
professionale e lavoro in equipe

Verbali degli incontri

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QuIsITo QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Il periodo di
S . . riferimento riguarda 1
La continuita del percorso L Numero incontri con s
PERCORSO riabilitativo e garantita Continuita Associazioni del Terzo anno indice indicati
DIS.CAP.RG12.102 g' percorso e con Decreto Verbali degli incontri >=6
ASSISTENZIALE attraverso rapporti con la rete e Settore finalizzati alle . .
o o riabilitativo s Dirigenziale del Settore
territoriale di riferimento attivita riabilitative ,
Regionale competente
per materia
Le dimissioni sono concordate
con la persona assistita e/o con .
. Numero di persone . . .
chi la rappresenta legalmente e S . Numero di persone Elenco dimessi e
. . L assistite dimesse in - . . . o
con i servizi territoriali. In . . . assistite dimesse Il periodo di documenti di
PERCORSO . Comunicazione | seguito a comunicazione . . L.
DIS.CAP.RG13.101 mancanza di accordo, sono N e senza accordo nel | riferimento riguarda 1 | comunicazione delle 100%
ASSISTENZIALE . } .| delle dimissioni | inviata/consegnata con . . o e
comunicate con preavviso di . . periodo di mese indice dimissioni
L preavviso di almeno 15 e . S .
almeno 15 giorni alla persona iorni riferimento inviati/consegnati
assistita e/o a chi la rappresenta &
legalmente e ai servizi territoriali
Nella gestione del progetto Numero di incontri in Il periodo di
>=8

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Nella gestione del progetto . Numero di incontri . .
PERCORSO ersonalizzato sono garantite Incontri per er supervisione Il periodo di Verbali degli
DIS.CAP.RG14.102 P . g . supervisione P p riferimento riguarda . 'g >=3
ASSISTENZIALE modalita di supervisione . professionale nel . incontri
. . . professionale . o . 1 anno indice
professionale e lavoro in equipe periodo di riferimento
Numero di risposte .
, . Numero di risposte
Durante l'intero processo positive alla domanda
. . N . . . . pervenute alla domanda
assistenziale/riabilitativo e di L da indagine di . . .. . . - . L
cura sono adottati brotocolli che Dignita e rilevazione della da indagine di rilevazione| Anno in cuiviene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE . . p . rispetto della s .. della qualita del servizio |effettuata I'indagine| soddisfazione e
DIS.CAP.RG15.101| garantiscono dignita e rispetto qualita del servizio . . . . . . .| >=70%
DEL SERVIZIO . persona . . |relativa alla garanzia della| dirilevazione della |report sintetico di
della persona accolta e il . relativa alla garanzia |, . . . s . P .
- R assistita S dignita e del rispetto della| qualita dei servizi |analisi dei risultati
mantenimento delle capacita della dignita e del
. . persona accolta nel
residue rispetto della persona . S
periodo di riferimento
accolta
Numero di risposte Numero di risposte
positive alla domanda| pervenute alla domanda
. da indagi | da indagi I . . . .
Alle persone accolte che lo Partecipazione valjt;r;i:rindee?i;riizi valjt;r;i(jrin;e?ir\a/izi Anno in cui viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE richiedono é garantita la alle consuete . . effettuata l'indagine | soddisfazione e
DIS.CAP.RG16.101 Sy . . relativamente alla relativamente alla . . . | >=70%
DEL SERVIZIO possibilita di esercitare le pratiche Gy T . per la valutazione |report sintetico di
. . . . possibilita di possibilita di partecipare . .. P .
proprie pratiche religiose religiose dei servizi analisi dei risultati

partecipare alle
consuete pratiche
religiose

alle consuete pratiche
religiose nel periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE R INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA [INDICATORE NUMERATORE STANDARD
INDICATORE Q Q DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Il piano delle attivita
riabilitative, educative e di | Conoscenza del piano Numero di risposte
animazione socio-educativa, delle attivita L . pervenute alla . . . L
. e e .| Numero di risposte positive . . Anno in cui Questionario di
sia interne che esterne alla |riabilitative, educative . . domanda da indagine | . . .
R L . . alla domanda da indagine . . | viene effettuata | soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE struttura, é elaborato sulla |e di animazione socio- . . . .| per lavalutazione dei | . . . .
DIS.CAP.RG17.101 . . . per la valutazione dei servizi . . I'indagine per la | report sintetico| >=70%
DEL SERVIZIO base dei progetti educativa da persone . servizi relativamente . . . L
RN . relativamente alla valutazione dei | dianalisi dei
personalizzati ed é reso accolte e/o achile . alla conoscenza del .. . .
. L conoscenza del piano . . . servizi risultati
disponibile alle persone rappresenta piano nel periodo di
accolte e/o a chi le legalmente riferimento
rappresenta legalmente
Numero di risposte
N . - |
La personalizzazione degli umero di nSpOSt? p05|_t|ve pervenutg alla . Anno in cui Questionario di
o alla domanda da indagine | domanda da indagine | . e
ambienti di vita & facilitata e . . . . . . . . | viene effettuata | soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE Personalizzazione degli|per la valutazione dei servizi| per la valutazione dei | ,. . . .
DIS.CAP.RG18.101| promossa dalla struttura N . . . I'indagine per la | report sintetico| >=70%
DEL SERVIZIO L ambienti di vita relativa alla servizi relativa alla . . . S
compatibilmente con la . . . . . .| valutazione dei | dianalisi dei
. S personalizzazione degli | personalizzazione degli . . .
normativa di riferimento s S servizi risultati
ambienti di vita ambienti di vita nel
periodo di riferimento
Numero di risposte
Numero di risposte positive pervenute alla Anno in cui
Il comfort degli ambienti di P . P . domanda da indagine | . Questionario di
o . alla domanda da indagine . . | viene effettuata .
PERSONALIZZAZIONE vita e valutato Soddisfazione sul . . ._.| perlavalutazione dei | . . soddisfazione e
DIS.CAP.RG19.101 L per la valutazione dei servizi . . I'indagine per la . | >=70%
DEL SERVIZIO periodicamente e comunque comfort . . servizi relativa al . . | report di analisi
. . relativa al comfort degli . ... | valutazione dei . .
non oltre i 2 anni A comfort degli ambienti . di sintesi
ambienti di vita . . . servizi
di vita nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte positive| domanda da indagine Anno in cui . -
. . . . I Questionario di
Sono attuate buone pratiche . . alla domanda da indagine | per la valutazione dei |viene effettuata .
PERSONALIZZAZIONE DIS.CAP.RG20.101| per evitare rumori molesti Assenza di rumor er la valutazione dei servizi|  servizi relativa alla I'indagine per la soddisfazione >=70%
DEL SERVIZIO e ' P molesti P gine p report di analisi TR

all'interno della struttura

relativa alla buona pratica
per evitare rumori molesti

buona pratica per
evitare rumori molesti
nel periodo di
riferimento

valutazione dei
servizi

di sintesi

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Le comunicazioni e la Numero di risposte Numero di risposte
corrispondenza con l'esterno positive alla domanda da|pervenute alla domanda da . o Questionario di
sono garantite dalla Facilita di indagine per la indagine per la valutazione Anno in cui viene soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE . . . . . . .. . effettuata l'indagine . .
DIS.CAP.RG21.101 struttura attraverso i comunicare con | valutazione dei servizi | dei servizi relativamente . .| report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO L . . . s s e . per la valutazione dei . s
principali mezzi di I'esterno relativamente alla facilita| alla facilita di comunicare servizi di analisi dei
comunicazione e facilitate di comunicare con con l'esterno nel periodo di risultati
dal personale I'esterno riferimento
La persona assistita puo
affidare alla struttura la . .
. . . . Numero di risposte Numero di risposte
gestione dei propri valori e . . -
. . positive alla domanda da|pervenute alla domanda da . L Questionario di
beni personali che devono Gestione dei indagine perla indagine per la valutazione Anno in cui viene soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE essere conservati in un ) . .g p' .. 'g p . effettuata l'indagine . .
DIS.CAP.RG22.101 . valori e beni valutazione dei servizi | dei servizi relativamente . .| report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO luogo sicuro e secondo . . . . . per la valutazione dei . s
o . personali relativamente alla alla gestione dei valori e . di analisi dei
modalita che garantiscano la . . . . . . . servizi . .
. - gestione dei valori e beni| beni personali nel periodo risultati
registrazione delle . oo
. . personali di riferimento
operazioni effettuate sui
valori e beni personali
La persona assistita puo
affidare alla struttura la
gestllone dei p_roprl valori e Presenza di un registro
beni personali che devono Registrazione aggiornato per la Il periodo di Presenza
PERSONALIZZAZIONE essere conservati in un & L gg . P e P . . .
DIS.CAP.RG22.102 . delle operazioni registrazione delle riferimento riguarda Registro del registro
DEL SERVIZIO luogo sicuro e secondo . . L. - .
o s . di gestione operazioni effettuate nel 1 mese indice aggiornato
modalita che garantiscano la . s
. - periodo di riferimento
registrazione delle
operazioni effettuate sui
valori e beni personali
Per ciascun operatore la | Aggiornamento Il veriodo di
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un del fascicolo Fascicoli aggiornati nel . P . Fascicoli Fascicoli
DIS.CAP.RG23.101 . . R riferimento riguarda 1 . . .
COMPETENZE fascicolo personale e delle |personale e delle| periodo di riferimento iorno indice personali aggiornati
competenze aggiornato competenze &

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE STANDARD

.II piano di formazione e \ Raccolta dei bisogni

sviluppo delle competenze & S . .
redatto in base ai bisogni Analisi dei bisogni formativi e di sviluppo !l periodo di

SVILUPPO DELLE DIS.CAP.RG24.101 | formativi deglio eratorgi al |formativie svilug o delle competenze riferimento Verbale / esiti >=1
COMPETENZE ’ ' ’ . & p_ ! PP attraverso un riguarda 1 anno questionario N
mantenimento e sviluppo delle competenze . . . s
incontro/questionario nel indice

attivita della struttura e alla
tipologia di persone accolte

periodo di riferimento

Il piano di formazione e

Diffusione del piano

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine di clima interno

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine di clima

Anno in cui viene

Questionari di
clima interno e

SVILUPPO DELLE . R di formazione e . e interno relativa alla effettuata . .
DIS.CAP.RG25.101 | sviluppo delle competenze & . relativa alla diffusione del| ... . . - . o report sintetico| >=80%
COMPETENZE . . . sviluppo delle . . . diffusione del piano di | l'indagine di clima . S
diffuso agli operatori piano di formazione e . . . di analisi dei
competenze . formazione e sviluppo interno . .
sviluppo delle risultati
competenze delle competenze nel
P periodo di riferimento
. . Numero di operatori che . .
La struttura dispone di un .| Numero di operatori che . . s
. . . L hanno prestato servizio .. Il periodo di Fascicoli
elenco aggiornato degli eventi | Partecipazione a . hanno prestato servizio . .
SVILUPPO DELLE L o . - per almeno 6 mesi . riferimento personali e
DIS.CAP.RG26.101 | formativi realizzati nel corso eventi formativi . .. per almeno 6 mesi . . . >=70%
COMPETENZE i . . continuativi che hanno . L . riguarda 1 anno | l'elenco eventi
dell’anno e, per ognuno, obbligatori . continuativi nel periodo - L
, . . . partecipato ad un evento C o . indice formativi
I'elenco dei partecipanti . . . di riferimento
formativo obbligatorio
Numero di operatori che
La struttura dispone di un L hanno prestato servizio | Numero di operatori che . . s
. . .| Partecipazione ad . . Il periodo di Fascicoli
elenco aggiornato degli eventi per almeno 6 mesi hanno prestato servizio . .
SVILUPPO DELLE L. . . almeno un evento . . . riferimento personali e
DIS.CAP.RG26.102 | formativi realizzati nel corso . continuativi che hanno per almeno 6 mesi . . ) >=50%
COMPETENZE , formativo non- . . L . riguarda 1 anno | l'elenco eventi
dell’anno e, per ognuno, . . partecipato ad un evento| continuativi nel periodo . L
obbligatorio indice formativi

I'elenco dei partecipanti

formativo non-
obbligatorio

di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N INDICATORE NUMERATORE TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA CATO v © DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
Per il personale neo
assunto/neo inserito & prevista Valutazione Numero neo Il periodo di Fascicolo
SVILUPPO DELLE una modalita di inserimento che| inserimento neo Numero neo inseriti/neo | inseriti/neo assunti riferimento
DIS.CAP.RG27.101 . .. . . . . . personale, 100%
COMPETENZE ne garantisce la supervisione assunto / neo assunti valutati nel periodo di riguarda 1 anno relazione
dell’attivita e la valutazione inserito riferimento indice
delle competenze
Le registrazioni delle attivita
IL SISTEMA DI sono leggibili, firmate e datate Numero di persone assistite| Numero di persone Il periodo di
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG30.101 da parte (.1I| coloro che le hanno Rmtracc':lab|I|.ta ' con caTrteIIe pe.rsona'll che a55|st|te'con cart.elle ' rlferlmen.to Cartella 100%
QUALITA eseguite. La struttura ne delle registrazioni abbiamo registrazioni personali nel periodo| riguarda 1 giorno personale
garantisce la rintracciabilita e la firmate e datate di riferimento indice
conservazione
La struttura conduce indagini
- | i . N .
et a valarione del e 8 ‘pervendte e | Anno i civiene | Questionariodi
IL SISTEMA DI parte delle persone accolte e/o |  Soddisfazione Numero di risposte positive don:)ande da indagine effettuata soddisfazione e
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG31.101 P . P . S . . .| alle domande da indagine . & | l'indagine perla |report sintetico| >=70%
N dei soggetti terzi. | risultati assistiti e/o terzi . . __.|per la valutazione dei . . . P
QUALITA L s per la valutazione dei servizi . . .| valutazione dei di analisi dei
vengono analizzati e condivisi al servizi nel periodo di . . .
- . - Lo e servizi risultati
fine di tradurli in azioni di riferimento
miglioramento dei servizi offerti
La struttura conduce indagini
- | i .
pee:'l(I)::farﬁt(:zirgnizzz;g:;rvijingg Condivisione dei Anno in cui viene
IL SISTEMA DI parte delle persone accolte e/o risultati delle Numero di incontri nel effettuata Verbale degli
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG31.102 P . P . S . indagini con le . e I'indagine per la . 'g >=1
N dei soggetti terzi. | risultati periodo di riferimento . . incontri
QUALITA persone accolte valutazione dei

vengono analizzati e condivisi al
fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi offerti

e/o soggetti terzi

servizi
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
La struttura conduce indagini di Numero di risposte . -
L s . . . Questionario di
clima interno periodiche Numero di risposte pervenute alla Anno in cui viene ..

IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). I risultati | Soddisfazione di ositive alle domande | domande relative alla effettuata clima interno e
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG32.101 & . . L N P . . . e - " . - report sintetico| >=70%
N vengono analizzati e condivisi al climainterno |relative alla soddisfazione| soddisfazione diclima | l'indagine di clima . .

QUALITA - . .. . C o . . . . di analisi dei
fine di tradurli in azioni di di clima interno interno nel periodo di interno . .
- . . . _ risultati
miglioramento dei servizi offerti riferimento
La struttura conduce indagini di
clima interno periodiche Condivisione dei Anno in cui viene
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | risultati risultati delle Numero di incontri nel effettuata Verbale degli
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG32.102 & . . L . .. . . C e . " . - . 'g >=1
N vengono analizzati e condivisi al| indagini con gli periodo di riferimento I'indagine di clima incontri
QUALITA - . . - . .
fine di tradurli in azioni di operatori interno
miglioramento dei servizi offerti
La gestione delle relazioni con il
pubblico prevede I'adozione:
e di uno strumento per
t lazi e . . ) . Il periodo di
IL SISTEMA DI presen arjnu::cfaerir;a azione o Tempistica di Numero di risposte ai Numero di reclami ri?eer:lrgeﬁtol
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG33.101 . . o risposta peri reclami entro 30 gg dal | ricevuti nel periodo di . Reclami 100%
N ¢ di una tempistica di risposta . L . riguarda 1 anno
QUALITA . - . reclami ricevimento riferimento Lo
¢ di una modalita di restituzione indice
delle eventuali azioni di
miglioramento attivate e dei
risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con il
pubblico prevede I'adozione: Numero di incontri con le
¢ di uno strumento per persone assistite o con il
IL SISTEMA DI presentare una segnalazione o | Restituzione delle comitato di Il periodo di
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG33.102 - un n.ecl.amo. . . a.2|on| di r.ap.p.resentanza.degll . riferimento Ve-rbale d(.egll et
N e di una tempistica di risposta miglioramento |assistiti per |a restituzione riguarda 1 anno incontri
QUALITA . s o o . Lo .
¢ di una modalita di restituzione attivate delle azioni di indice
delle eventuali azioni di miglioramento attivate
miglioramento attivate e dei nel periodo di riferimento
risultati ottenuti
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali comunita alloggio protetta per disabili

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO R STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
La cartella personale della persona accolta &
periodicamente aggiornata e riporta le
registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita della .
s - Numero di persone . . .
persona (attivita di vita quotidiana, - il periodo di
. ) N . assistite con .
comunicazione e relazione, attivita sportive e . riferimento
. cartelle personali . .
culturali) Numero di persone | riguarda 1 anno
. L . . | Completezza delle che hanno L N
* le informazioni sui dati sociali, relazionali e . e . L assistite con cartelle |indice indicato con
PERCORSO o informazioni registrazioni . . Cartella
DIS.CAP.RS01.101 sanitari della persona accolta e le . personali presenti nel Decreto 100%
ASSISTENZIALE . L e contenute nella |complete (rispetto . . . . personale
informazioni sulla rete familiare X periodo di Dirigenziale del
Lo L .. . o cartella personale | all'elenco delle e
¢ i riferimenti dei servizi sociali e sanitari . L riferimento Settore
. . . . informazioni
e il nominativo e recapito delle persone di . competente per
. . riportate nel .
riferimento per I'assistito L materia
requisito)

¢ eventuali documenti circa i provvedimenti
di nomina di chi li rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata
e riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e
abilita della persona (attivita di vita
uotidiana, comunicazione e . . . .
d . s . Numero di persone il periodo di
relazione, attivita sportive e . .
. assistite con cartelle, riferimento
culturali) . . .
. T . che hanno registrazioni . riguarda 1 anno
¢ le informazioni sui dati sociali, Aggiornamento ; Numero di persone |. > " "
. . o . . .| complete (rispetto .. indice indicato con
PERCORSO relazionali e sanitari della persona | delle informazioni , assistite con cartelle Cartella
DIS.CAP.RS01.102 . o . all'elenco delle . . Decreto 100%
ASSISTENZIALE accolta e le informazioni sulla rete presenti nella . L personali presenti nel .. . personale
e informazioni riportate . S Dirigenziale del
familiare cartella personale .. periodo di riferimento
L L e nel requisito), Settore
¢ i riferimenti dei servizi sociali e .
sanitari aggiornate almeno competente per
. N . semestralmente materia
¢ il nominativo e recapito delle
persone di riferimento per I'assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte | domanda da indagine . . . N
. . . . Anno in cui viene | Questionario di
Esiste un documento per la . positive alla domanda | sulla rilevazione del .
. , . Promozione . s . . effettuata soddisfazione e
PERCORSO promozione dell'autonomia per o relativa alla modalita di| servizio relativamente N . . . .
DIS.CAP.RS03.101 |,,. . dell'igiene della . o o I'indagine di report sintetico| >=70%
ASSISTENZIALE I'igiene, la cura del proprio aspetto e . gestione e corretta alla modalita di e . S
s persona assistita . o . soddisfazione del | dianalisi dei
dell'abbigliamento esecuzione dell'igiene | gestione e corretta . . .
servizio risultati

dell'assistito

esecuzione dell'igiene
dell'assistito nel
periodo di riferimento
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CODICE R INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
Numero di risposte
Esiste un documento per la . pervenute alla domanda | Anno in cui viene | Questionario di
. . . Numero di risposte . . e
promozione dell'autonomia . da indagine sulla effettuata soddisfazione e
PERCORSO o Cura positive alla domanda . . .. v . . . .
DIS.CAP.RS03.102 per l'igiene, la cura del b . rilevazione del servizio I'indagine di report sintetico| >=70%
ASSISTENZIALE A dell'abbigliamento relativa alla cura . e . S
proprio aspetto e L relativamente alla cura | soddisfazione del | dianalisi dei
L dell'abbigliamento bt . . .
dell'abbigliamento dell'abbigliamento nel servizio risultati
periodo di riferimento
Numero di risposte
. pervenute alla domanda
Numero di risposte . .
. " da indagine sulla . L . -
Alle persone accolte & positive alla domanda . . . Anno in cui viene | Questionario di
. S . . . . ..., | rilevazione del servizio e
garantita la possibilita di Fruizione di un relativa alla possibilita . effettuata soddisfazione e
PERCORSO ) . . L. relativamente alla v . . . .
DIS.CAP.RS04.101| poter usufruire, anche su |barbiere, parrucchiere,| di fruire anche su s g I'indagine di report sintetico| >=70%
ASSISTENZIALE . . . . S . possibilita di fruire anche e ; s
richiesta, di un barbiere, un estetista richiesta, di un . . soddisfazione del | di analisi dei
. , . . . su richiesta, di un . . .
parrucchiere e un’estetista barbiere, parrucchiere, servizio risultati

estetista

barbiere, parrucchiere,
estetista nel periodo di
riferimento

E adottato un documento
per la gestione dei servizi di
lavanderia, stiratura e

Numero di risposte

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine sulla

Anno in cui viene

Questionario di

. i s . ositive alla domanda . . . effettuata soddisfazione e
PERCORSO guardaroba degli indumenti | Rintracciabilita degli P . rilevazione del servizio . . . . .
DIS.CAP.RS05.101 . . . . relativa alla . I'indagine di report sintetico| >=70%
ASSISTENZIALE personali della persona indumenti personali . N . relativamente alla e . L
. rintracciabilita degli . N . soddisfazione del | dianalisi dei
accolta che include la . . . rintracciabilita degli . . .
. TR . indumenti personali | . . - servizio risultati
rintracciabilita degli indumenti personali nel
indumenti periodo di riferimento
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono Numero di persone
adottati protocolli, basati su assistite con
evidenze valutazione del rischio Numero di persone Il periodo di
QUALITAE DIS.CAP.RS06.101 scientifiche/professionali, Prevenzione delle di caduta attraverso assistite presenti in riferimento Cartella 5=90%
SICUREZZA ’ ) ’ redatti in base alla tipologia cadute uno strumento struttura nel periodo di | riguarda 1 giorno personale TR
delle persone accolte, in evidence-based, riferimento indice

relazione a:
e prevenzione e gestione
delle cadute

aggiornata
semestralmente
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CODICE R INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO © Qu NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze Numero di persone Numero di persone Il periodo di
QUALITAE DIS.CAP.RS06.102 scientifiche/professionali, Prevenzione delle |assistite valutate a rischio| assistite valutate a riferimento Cartella 5=90%
SICUREZZA ’ ) ’ redatti in base alla tipologia cadute di caduta con piano di rischio di caduta nel riguarda 1 mese personale ?
delle persone accolte, in prevenzione periodo di riferimento indice
relazione a:
e prevenzione e gestione
delle cadute
. - Presenza di una
Per la gestione delle attivita .
. . o valutazione della
assistenziali e sanitarie sono . . N
. . . sicurezza degli ambienti e
adottati protocolli, basati su . . .
. dei presidi connessa con il . . .
evidenze R . Il periodo di Check list per la .
N C g . . . rischio di caduta degli . . . | Esistenza
QUALITAE scientifiche/professionali, Prevenzione delle o . . riferimento sicurezza degli
DIS.CAP.RS06.103 . . . assistiti che descrive gli . L . della
SICUREZZA redatti in base alla tipologia cadute S . riguarda 1 anno | ambienti e dei .
delle persone accolte, in ambienti di soggiorno indice residi valutazione
persol ’ delle CAP ed i presidi P
relazione a: e .
. . utilizzati nella vita
® prevenzione e gestione -
quotidiana delle persone
delle cadute o
assistite
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono .
. . . Numero di persone
adottati protocolli, basati su . .
. assistite con valutazione
evidenze e . .
N scientifiche/professionali delrischio di sviluppare Numero di persone !l periodo di
QUALITA E DIS.CAP.RS07.101 | redatti in base alla tipologia |Prevenzione delle UdP una UdP, misurato assistite presenti nel . r|fer|men.to Cartella >=90%
SICUREZZA . attraverso uno strumento . e . riguarda 1 giorno personale
delle persone accolte, in . periodo di riferimento -
evidence-based, e indice

relazione a:
e prevenzione e trattamento
delle Ulcere da Pressione

(UdP)

aggiornata
semestralmente
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N INDICATORE NUMERATORE STANDARD
INDICATORE Q QUALITA DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su L .
evidenze Numero persone assistite Numero di persone
scientifiche/professionali con UdP o sindrome da assistite con UdP o Il periodo di
QUALITAE L. P . ! | Prevenzione/Tratta allettamento con sindrome da riferimento Cartella
DIS.CAP.RS07.102 | redatti in base alla tipologia . . - . . 100%
SICUREZZA . mento delle UdP |programmi personalizzati di| allettamento presenti | riguarda 1 giorno personale
delle persone accolte, in . . . .
. riposizionamento e/o nel periodo di indice
relazione a: - . L .
. mobilizzazione attivati riferimento
* prevenzione e trattamento
delle Ulcere da Pressione
(UdP)
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono .
. . . Numero di persone
adottati protocolli, basati su L . .
. . . assistite transitate in
evidenze Numero di persone assistite . . .
. . . . . struttura con UdP di Il periodo di
N scientifiche/professionali, con UdP di stadio >=2, . .
QUALITAE . . | | Trattamento delle . stadio >=2, comunque riferimento Cartella
DIS.CAP.RS07.103 | redatti in base alla tipologia comungque sviluppate, che . . >=50%
SICUREZZA . udpP . . sviluppate (es. riguarda 1 anno personale
delle persone accolte, in sono regredite di almeno 1 L s
. . ospedale, al domicilio, indice
relazione a: stadio . .
. in struttura), durante il
e prevenzione e trattamento eriodo di riferimento
delle Ulcere da Pressione P
(UdP)
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su . .
. Numero di persone assistite . . .
evidenze . . Numero di persone Il periodo di
N L . . .. | convalutazione del rischio .. . .
QUALITAE scientifiche/professionali, |Controllo del rischio . assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.CAP.RS08.101 .. . . .. nutrizionale, attraverso uno . N . 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia nutrizionale . struttura nel periodo di| riguarda 1 giorno personale
. strumento evidence-based, . .
delle persone accolte, in . riferimento indice
. aggiornata semestralmente
relazione a:
* prevenzione e controllo
del rischio nutrizionale
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITA E
SICUREZZA

DIS.CAP.RS08.102

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
* prevenzione e controllo
del rischio nutrizionale

Diete personalizzate

Numero di persone
assistite valutati a rischio
nutrizionale con dieta
personalizzata

Numero di persone
assistite valutate a
rischio nutrizionale nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartella
personale

100%

QUALITAE
SICUREZZA

DIS.CAP.RS09.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
* prevenzione e controllo
delle infezioni correlate
all'assistenza

Prevenzione delle
infezioni

Numero di operatori
formati sul tema dell'
igiene delle mani,
disinfezione/igiene degli
ambienti, pulizia delle
attrezzature clinico-
assistenziali, precauzioni
standard, precauzioni per
contatto, precauzioni per
goccioline di saliva
(droplets), precauzioni
aggiuntive specifiche per
microrganismi (CRE,
Clostridium difficile, etc.)

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

QUALITA E
SICUREZZA

DIS.CAP.RS10.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
¢ prevenzione e controllo
del rischio infettivo con
particolare riferimento agli
organismi MDR (multi drug
resistent)

Prevenzione e
controllo del rischio
infettivo

Numero di operatori
formati sul rischio
infettivo con particolare
riferimento agli organismi
MDR (multi drug
resistent)

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

86



CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ OLo INDICATORE QUISITO © Qu NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su .
. . Numero di persone . .
evidenze Numero di persone assistite con terapia Il periodo di
ALITAE ientifich fessionali isti h [ iferi Il
Qu DIS.CAP.RS12.101 suen’.cl. iche/pro es§|ona |., Sicurezza a55|§tlte con. schede di farmacologica . ri erlmen.to Cartella 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia terapia compilate, datate . . riguarda 1 giorno personale
. ) prescritta nel periodo L
delle persone accolte, in e firmate o indice
. di riferimento
relazione a:
e sorveglianza e/o aiuto
nell'assunzione dei farmaci
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono .
. . . Numero operatori con . -
adottati protocolli, basati su . Numero di operatori in
. almeno 1 corso di o . .
evidenze formazione effettuato servizio in struttura con Il periodo di
QUALITAE scientifiche/professionali, Prevenzione atti . almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.CAP.RS15.101 . . . Lo durante la propria . L - . . >=90%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia autolesionistici . . continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
. carriera lavorativa sul . . Lo
delle persone accolte, in s nel periodo di indice
. tema degli atti .
relazione a: o riferimento
. R autolesionistici
e prevenzione degli atti
autolesionistici
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze . . Il periodo di .

N . . . . . Analisi del rischio . Esistenza
QUALITAE DIS.CAP.RS15.102 SC|en’Flf|che/profes§|onaI|., Prevenz!on-e a-t'FI (strutturale e . riferimento Documento del
SICUREZZA redatti in base alla tipologia autolesionistici . riguarda 1 anno

. organizzativo) . documento
delle persone accolte, in indice
relazione a:
e prevenzione degli atti

autolesionistici
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO © Qu NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su Numero operatori con . .
. . Numero di operatori in
evidenze almeno 1 corso di o . .
L . . . servizio in struttura con Il periodo di
N scientifiche/professionali, . s formazione effettuato . . L
QUALITAE . . ; Prevenzione atti di . almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.CAP.RS16.101| redatti in base alla tipologia . durante la propria . C .. . . >=90%
SICUREZZA . violenza . . continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in carriera lavorativa sul . . .
. e g nel periodo di indice
relazione a: tema degli atti di violenza .
. C . . riferimento
* prevenzione degli atti di a danno degli operatori
violenza a danno degli
assistiti e degli operatori
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze Il periodo di
N scientifiche/professionali, . C Analisi del rischio -p . Esistenza
QUALITAE .. . . Prevenzione atti di riferimento
DIS.CAP.RS16.102 | redatti in base alla tipologia . (strutturale e . Documento del
SICUREZZA . violenza . . riguarda 1 anno
delle persone accolte, in organizzativo) indice documento
relazione a:
¢ prevenzione degli atti di
violenza a danno degli
assistiti e degli operatori
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su Numero operatori con . .
. . Numero di operatori in
evidenze almeno 1 corso di o . .
L . . . servizio in struttura con Il periodo di
N scientifiche/professionali, . formazione effettuato . . L
QUALITAE . . . Prevenzione . almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.CAP.RS17.101| redatti in base alla tipologia . durante la propria . C L .. . . >=90%
SICUREZZA . allontanamenti . . continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in carriera lavorativa sul . . s
. . nel periodo di indice
relazione a: tema degli .
riferimento

¢ prevenzione degli
allontanamenti imprevisti
delle persone assistite

allontanamenti imprevisti

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO R STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
Numero di risposte . o . S
e . . . Anno in cui viene | Questionario di
Il servizio di ristorazione tiene conto Numero di risposte pervenute alla .
N . . . N . . o . . effettuata soddisfazione e
QUALITAE delle linee guida regionali piu recenti| Valutazione della | positive alla domanda | domanda da indagine v . . . .
DIS.CAP.RS22.101 . s R . . s . . I'indagine di report sintetico| >=70%
SICUREZZA e viene valutata periodicamente la | qualita percepita relativa alla qualita sulla rilevazione del e . R
s . . . . soddisfazione del | dianalisi dei
qualita percepita percepita servizio relativamente . . .
s . servizio risultati
alla qualita percepita
Numero di operatori con il periodo di
almeno 1 corso di . . riferimento
. . . Numero di operatoriin| . \
Esiste un documento per la gestione formazione effettuato o riguarda I'anno
. . . servizio in strutturacon|. > .
N delle emergenze di carattere clinico, . durante la propria . indice indicato con .
QUALITAE . . Formazione del . . almeno 6 mesi Fascicoli
DIS.CAP.RS28.101 |tecnologico e gestionale. Il personale carriera lavorativa sul . s .. Decreto . >=50%
SICUREZZA . . - personale . continuativi di servizio, . . personali
e formato per la gestione specifica tema della gestione delle nel periodo di Dirigenziale del
dei casi piu frequenti emergenze di carattere rif:rimento Settore
clinico, tecnologico e competente per
gestionale materia
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
Il mantenimento dei rapporti tra | Mantenimento dei . P domanda da indagine | Anno in cuiviene | Questionario di
- . . . positive alla domanda . . .
I’assistito e i familiari e/o la rete rapporti trala . . sulla rilevazione del effettuata soddisfazione e
RELAZIONI E ) R - . . relativa al mantenimento L . v . . . .
DIS.CAP.RS33.101 | amicale e facilitato in coerenza con | persone assistitae|, . . servizio relativa al I'indagine di report sintetico| >=70%
BENESSERE . . . e dei rapporti tra la persona . . . . . s
qguanto previsto con il progetto i familiari e/o la assistita e i familiari /o la mantenimento dei soddisfazione del | di analisi dei
personalizzato rete amicale . rapporti tra la persona servizio risultati
rete amicale . . e
assistita e i familiari e/o
la rete amicale
Con l'integrazione della rete .
o . Numero di persone
territoriale, la struttura promuove il L .. . . .
. . assistite presenti in Numero di persone Il periodo di
mantenimento e/o sviluppo delle . . . .
RELAZIONI E s o ) Integrazione con la| struttura che svolgono assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.CAP.RS35.101 capacita: di autonomia e . Ly . - . >=80%
BENESSERE . . . ... .| reteterritoriale attivita attraverso struttura nel periodo di| riguarda 1 giorno personale
autogestione, relazionali, sociali e di N . . s
. . . . I'integrazione con la rete riferimento indice
inserimento formativo/lavorativo L
territoriale
della persona accolta
Numero di operatori con
almeno 1 corso di Numero di operatori . .
. Il periodo di
La struttura promuove la cura della formazione effettuato che hanno prestato . s
RELAZIONI E . . Cura della . .. riferimento Fascicoli
DIS.CAP.RS36.101 | relazione tra la persona assistita e . durante la propria servizio per almeno 6 . . >=50%
BENESSERE ; relazione . . . . . riguarda 1 anno personali
I'operatore carriera lavorativa per | mesi continuativi nel indice

aumentare le
competenze relazionali

periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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condizione di salute

Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali per I'accoglienza di persone dipendenti da sostanze da abuso
FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
L DICE IND E E N DARD
CAPITOLO CODICE INDICATOR REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDAR
La carta dei servizi
aggiornata e il regolamento . . .
A Il Al
ORGANIZZAZIONE interno vengono consegnati gglornamentp Carta dei servizi I penoch> d Carta dei servizi e "Teno
DIP.RATDA.RGO1.101 . - della carta dei . riferimento riguarda " ogni due
DEL SERVIZIO ad ogni persona assistita e/o .. aggiornata . verbale d'incontro .
. servizi 1 anno indice anni
a chi la rappresenta
legalmente e sono diffusi
‘E f. . . .
d? |n.|ta gna glornata t.lp.o\ Numero di risposte Numero di risposte
con indicazione delle attivita .
. Conoscenza della |positive alla domanda| pervenute alla domanda
svolte, per fasce orarie, dalle| . . . . . . . . . L
giornata tipo perle| daindagine sulla da indagine sulla Anno in cui viene Questionario di
persone accolte. Il L . . . A . . ] . .
ORGANIZZAZIONE . . persone assistite e | rilevazione dei servizi | rilevazione del servizio | effettuata I'indagine | soddisfazione e
DIP.RATDA.RG04.101| documento € aggiornato e . . . . . . . | >=70%
DEL SERVIZIO . - per chi le relativa alla relativa alla conoscenza | dirilevazione della |report sintetico di
reso disponibile alle persone " o s s . R .
assistite /o a chi le rappresenta conoscenza della |della "giornata tipo" delle| qualita dei servizi |analisi dei risultati
. legalmente "giornata tipo" delle | attivita assistenziali nel
rappresenta legalmente ed & s . . . Lo
. attivita assistenziali periodo di riferimento
diffuso
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento
in struttura, e aperta una
cartella personale . . . . .
. Aggiornamento Numero di persone Numero di persone Il periodo di
PERCORSO DIP.RATDA.RG07.101 costathemente aggiornata, delle cartelle assistite con cartelle assistite presenti nel riferimento riguarda | Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE che tiene conto della sua . . . . o . L
R . . personali personali aggiornate | periodo di riferimento 1 giorno indice
storia di vita, dei suoi
bisogni e della sua
situazione familiare e

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO |coDIC CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Dal giorno dell'ingresso, &
effettuato un periodo di Numero di nuove persone Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO osservazione delle condizioni della| Periodo di . P . L - P . Schede di
DIP.RATDA.RGO08.101 __— . assistite con osservazioni | persone assistite nel |riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE persona accolta finalizzata osservazione . Lo Lo osservazione
. . effettuate periodo di riferimento mese indice
all'elaborazione del progetto
personalizzato
Il progetto personalizzato, redatto
dopo il periodo di osservazione e
comunque entro i primi 30 gg Numero di nuove
dall'inserimento, € elaborato sulla Numero di nuove persone persone assistite Il periodo di
PERCORSO |1 5 pATDA.RGO9.I01|  D3s€ del progettodeiservizi | ;b | 3ssistite con progetti | inseriti nel periodo di | e oo ioargq | Progetto 100%
ASSISTENZIALE territoriali e degli esiti del periodo personalizzati redatti entro| riferimento, che hanno mese indice personalizzato
di osservazione. Il progetto & 30 giorni risieduto in struttura
condiviso con la persona accolta per almeno 45 giorni
e/o con chi la rappresenta
legalmente.
Il progetto personalizzato, redatto Numero di progetti
dopo il periodo di osservazione e personalizzati riferiti alle
c?mungue entr\o i primi 30 gg nuovg pe.rs.one ésswtlt.e, Numero di progetti
dall'inserimento, € elaborato sulla L. con individuazione di . . .. . .
PERCORSO base del progetto dei servizi Contenuti dei obiettivi specifici di personalizzati relativi Il periodo di Progetto
DIP.RATDA.RG09.102 1 P g. . . Progetti . P L alle nuove persone |riferimento riguarda 1 & . 100%
ASSISTENZIALE territoriali e degli esiti del periodo . .| intervento, prestazioni, . . . personalizzato
personalizzati assistite inserite nel mese indice

di osservazione. Il progetto e
condiviso con la persona accolta
e/o con chi la rappresenta
legalmente.

tempi indicativi di
realizzazione, frequenza e
responsabilita degli
interventi

periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO |CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato,
dattod i i i
re a. 0 dopo il periodo di . Numero di progetti
osservazione e comunque entro i L . . .
. v . N personalizzati, relativi Numero di progetti
primi 30 gg dall'inserimento, & - . . L . .
Condivisione dei alle nuove persone |personalizzati relativi alle Il periodo di
PERCORSO elaborato sulla base del progetto . - S - I . Progetto
DIP.RATDA.RG09.103 . .. e N Progetti assistite, condivisi con | nuove persone assistite [riferimento riguarda 1 . >=80%
ASSISTENZIALE dei servizi territoriali e degli esiti . . . . . . . . . personalizzato
. . . personalizzati  |l'assistito e/o con chilo| inserite nel periodo di mese indice
del periodo di osservazione. Il .
R . rappresenta riferimento
progetto & condiviso con la
. legalmente
persona accolta e/o con chi la
rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato delle Numero di persone Numero di persone
persone accolte ¢ verificato e Verifica del assistite inserite da assistite inserite da . .
PERCORSO condiviso con I'assistito e/o con progetto almeno 6 mesi con almeno 6 mesi con !l periodo di Progetto
DIP.RATDA.RG10.101| . . . . . . . . . |riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE chi lo rappresenta legalmente e i personalizzato progetti personalizzati| progetti personalizzati, iorno indice personalizzato
professionisti dei servizi almeno semestrale verificati almeno presenti nel periodo di &
territoriali almeno ogni sei mesi semestralmente riferimento
Numero di persone Numero di persone
Il progetto personalizzato delle | Condivisione della . P . assistite inserite da
N - o assistite inserite da .
persone accolte e verificato e |verifica del progetto . . almeno 6 mesi con . .
L s . almeno sei mesi con . . . Il periodo di
PERCORSO condiviso con I'assistito e/o con | personalizzato con . . .| progetti personalizzati | ., . . Progetto
DIP.RATDA.RG10.102| . N progetti personalizzati e riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE chi lo rappresenta legalmente e i | I'assistito e/o con e verificati almeno . L personalizzato
S . . verificati almeno giorno indice
professionisti dei servizi chi lo rappresenta semestralmente,
N . . semestralmente . . .
territoriali almeno ogni sei mesi legalmente L presenti nel periodo di
condivisi .
riferimento
*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

92



CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIP.RATDA.RG11.101

La continuita del percorso
assistenziale e garantita
attraverso rapporti con i

professionisti sanitari socio-
sanitari e sociali esterni alla
struttura

Continuita
percorso
assistenziale:
assistenza
infermieristica

Numero di persone
assistite a cui e stata
attivata l'assistenza
infermieristica con
schede terapie e diario
clinico aggiornati

Numero di persone
assistite a cui é stata
attivata I'assistenza
infermieristica
presenti nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda 1
mese indice

Cartella personale,
Diario clinico e
scheda terapia

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIP.RATDA.RG11.102

La continuita del percorso
assistenziale é garantita
attraverso rapporti con i

professionisti sanitari socio-
sanitari e sociali esterni alla
struttura

Continuita
percorso
assistenziale:
visite
specialistiche

Numero di persone
assistite con referti delle
visite specialistiche
effettuate

Numero di persone
assistite che hanno
effettuato visite
specialistiche nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda 1
mese indice

Cartella personale e

referti visite
specialistiche

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIP.RATDA.RG13.101

Le dimissioni sono
concordate con la persona
assistita e/o con chi la
rappresenta legalmente e con
i servizi territoriali. In
mancanza di accordo, sono
comunicate con preavviso di
almeno 15 giorni alla persona
assistita e/o a chila
rappresenta legalmente e ai
servizi territoriali

Comunicazione
delle dimissioni

Numero di persone
assistite dimesse in
seguito a comunicazione
inviata/consegnata con
preavviso di almeno 15
giorni

Numero di persone
assistite dimesse senza
accordo nel periodo di

riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda 1
mese indice

Elenco dimessi e
documenti di

comunicazione delle

dimissioni
inviati/consegnati

100%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

Durante l'intero processo
assistenziale e di cura
sono adottati protocolli
che garantiscono dignita e
rispetto della persona
accolta e il mantenimento
delle capacita residue

Dignita e rispetto
della persona
assistita

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine di
rilevazione della qualita
del servizio relativa alla
garanzia della dignita e
del rispetto della
persona accolta

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine di rilevazione
della qualita del servizio
relativa alla garanzia della
dignita e del rispetto della

persona accolta nel

periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
rilevazione della
qualita dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

Alle persone accolte che lo
richiedono é garantita la
possibilita di esercitare le
proprie pratiche religiose

Partecipazione alle
consuete pratiche
religiose

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
possibilita di partecipare
alle consuete pratiche
religiose

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
possibilita di partecipare
alle consuete pratiche
religiose nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

Il piano delle attivita
socio-riabilitative, sia
interne che esterne alla
struttura, & elaborato sulla
base dei progetti
personalizzati ed & reso
disponibile alle persone
accolte e/o a chile
rappresenta legalmente

Conoscenza del
piano da parte degli
assistiti e/o di chi li

rappresenta
legalmente

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
conoscenza del piano

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
conoscenza del piano nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

CAPITOLO  |CODICE INDICATORE
PERSD(ET?ELE\fSIZC')ONE DIP.RATDA.RG15.101
PERE‘;’L\":ELLZ\fIAZIZ(')ONE DIP.RATDA.RG16.101
PERSD(;T/S*ELLZ\%(')ONE DIP.RATDA.RG17.101
PERSD(;TQELZ\foéONE DIP.RATDA.RG18.101

La personalizzazione degli

ambienti di vita & facilitata

e promossa dalla struttura
compatibilmente con la
normativa di riferimento

Personalizzazione

degli ambienti di vita

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa alla
personalizzazione degli
ambienti di vita

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa alla
personalizzazione degli
ambienti di vita nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG19.101

Il comfort degli ambienti di
vita & valutato periodicamente
e comunque non oltre i 2 anni

Soddisfazione
sul comfort

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa al comfort
degli ambienti di vita

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa al comfort degli
ambienti di vita nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG20.101

Sono attuate buone pratiche
per evitare rumori molesti
all'interno della struttura

Assenza di
rumori molesti

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa alla buona
pratica per evitare
rumori molesti

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa alla buona pratica
per evitare rumori molesti
nel periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG21.101

Le comunicazioni e la
corrispondenza con l'esterno
sono garantite dalla struttura
attraverso i principali mezzi di
comunicazione e facilitate dal

personale

Facilita di
comunicare
con l'esterno

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
facilita di comunicare
con l'esterno

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla facilita
di comunicare con
I'esterno nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report di analisi di
sintesi

>=70%

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG22.101

La persona assistita puo
affidare alla struttura la
gestione dei propri valori e
beni personali che devono
essere conservati in un luogo
sicuro e secondo modalita che
garantiscano la registrazione
delle operazioni effettuate sui
valori e beni personali

Gestione dei
valori e beni
personali

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
gestione dei valori e
beni personali

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
gestione dei valori e beni
personali nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG22.102

La persona assistita puo
affidare alla struttura la
gestione dei propri valori e
beni personali che devono
essere conservati in un
luogo sicuro e secondo
modalita che garantiscano
la registrazione delle
operazioni effettuate sui
valori e beni personali

Registrazione
delle operazioni
di gestione

Presenza di un registro
aggiornato per la
registrazione delle
operazioni effettuate nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 mese indice

Registro

Presenza del
registro
aggiornato

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

DIP.RATDA.RG23.101

Per ciascun operatore la
struttura dispone di un
fascicolo personale e delle
competenze aggiornato

Aggiornamento
del fascicolo
personale e delle
competenze

Fascicoli aggiornati nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 giorno indice

Fascicoli
personali

Fascicoli
aggiornati

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

DIP.RATDA.RG24.101

Il piano di formazione e
sviluppo delle competenze
e redatto in base ai bisogni

formativi degli operatori,
al mantenimento e
sviluppo delle attivita della
struttura e alla tipologia di
persone accolte

Analisi dei bisogni
formativi e
sviluppo
competenze

Raccolta dei bisogni
formativi e di sviluppo delle
competenze attraverso un

incontro/questionario nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Verbale / esiti
questionario

>=1

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

DIP.RATDA.RG26.101

La struttura dispone di un
elenco aggiornato degli
eventi formativi realizzati
nel corso dell’anno e, per
ognuno, I'elenco dei
partecipanti

Partecipazione a
eventi formativi
obbligatori

Numero di operatori che
hanno prestato servizio per
almeno 6 mesi continuativi

che hanno partecipato ad

un evento formativo

obbligatorio

Numero di operatori
che hanno prestato
servizio per almeno 6
mesi continuativi nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Fascicoli
personali e
I'elenco eventi
formativi

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N INDICATORE NUMERATORE TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA CATO v 0 DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
La struttura dispone di un Numero di operatori che | Numero di operatori
elenco aggiornato degli | Partecipazione ad | hanno prestato servizio per| che hanno prestato | periodo di Fascicoli
SVILUPPO DELLE eventi formativi realizzati | almeno un evento | almeno 6 mesi continuativi servizio per almeno 6| .. . P . personali e
DIP.RATDA.RG26.102 ) . . . . .. riferimento riguarda 1|, .| >=50%
COMPETENZE nel corso dell’anno e, per| formativo non- | che hanno partecipato ad | mesi continuativi nel anno indice I'elenco eventi
ognuno, l'elenco dei obbligatorio un evento formativo non- periodo di formativi
partecipanti obbligatorio riferimento
Per il personale neo
assunto/neo inserito &
prevista una modalita di Valutazione Numero neo . . .
. . . . . - . _ . Il periodo di Fascicolo
SVILUPPO DELLE inserimento che ne inserimento neo Numero neo inseriti/neo | inseriti/neo assunti | .. . .
DIP.RATDA.RG27.101 . - . . . . riferimento riguarda 1| personale, 100%
COMPETENZE garantisce la supervisione| assunto/ neo assunti valutati nel periodo di . .
)t e . . . anno indice relazione
dell’attivita e la inserito riferimento
valutazione delle
competenze
Le registrazioni delle
attivita sono leggibili, .
firmate e datate da parte Numero di persone assistite Numero di persone
IL SISTEMA DI di coloro che le hazno Rintracciabilita | con cartellz ersonalizzate assistite con cartelle Il periodo di Cartella
GESTIONE PER LA | DIP.RATDA.RG30.101 . . L . P . .| personalizzate nel |riferimento riguarda 1 100%
N eseguite. La struttura ne | delle registrazioni | che abbiamo registrazioni . . . L personale
QUALITA . . periodo di giorno indice
garantisce la firmate e datate .
. N riferimento
rintracciabilita e la
conservazione
La struttura conduce
indagini periodiche
I i2 i .
(almeno qgnl aljml) p.ef Numero di risposte . L
la valutazione dei servizi ervenute alle Anno in cui viene Questionario di
IL SISTEMA DI da parte delle persone Soddisfazione Numero di risposte positive dor:ande da indaginel effettuata l'indagine soddisfazione e
GESTIONE PER LA | DIP.RATDA.RG31.101| accolte e/o dei soggetti o . | alle domande da indagine . & . . & . [report sintetico| >=70%
N . . assistiti e/o terzi . . . .|per la valutazione dei| per la valutazione dei . N
QUALITA terzi. | risultati vengono per la valutazione dei servizi . . . .. di analisi dei
. L servizi nel periodo di servizi . .
analizzati e condivisi al risultati

fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi
offerti

riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

DIP.RATDA.RG31.102

La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei

servizi da parte delle persone

accolte e/o dei soggetti terzi. |

risultati vengono analizzati e

condivisi al fine di tradurli in
azioni di miglioramento dei

servizi offerti

Condivisione dei
risultati delle
indagini con le

persone accolte

e/o soggetti terzi

Numero di incontri nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
per la valutazione dei

servizi

Verbale degli
incontri

>=1

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

DIP.RATDA.RG33.101

La gestione delle relazioni con
il pubblico prevede I'adozione:
¢ di uno strumento per
presentare una segnalazione o
un reclamo
¢ di una tempistica di risposta
¢ di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati ottenuti

Tempistica di
risposta per i
reclami

Numero di risposte ai
reclami entro 30 gg dal
ricevimento

Numero di reclami
ricevuti nel periodo
di riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 anno indice

Reclami

100%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

DIP.RATDA.RG33.102

La gestione delle relazioni con
il pubblico prevede I’adozione:
e di uno strumento per
presentare una segnalazione o
un reclamo
¢ di una tempistica di risposta
¢ di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati ottenuti

Restituzione delle
azioni di
miglioramento
attivate

Numero di incontri con
le persone assistite o
con il comitato di
rappresentanza degli
assistiti per la
restituzione delle azioni
di miglioramento
attivate nel periodo di
riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 anno indice

Verbale degli
incontri

>=1

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali per I'accoglienza di persone dipendenti da sostanze da abuso

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente
aggiornata e riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ |e informazioni sui dati sociali,
relazionali e sanitari della persona
accolta e le informazioni sulla rete
familiare Numero di persone
e i riferimenti dei servizi sociali e assistite con cartelle .
o Completezza delle . Numero di persone . .
PERCORSO . . s.anltarl . informazioni pe-rsonalll c.he hanno assistite con cartelle | . !l perlodg di Cartella o
ASSISTENZIALE DIP.RATDA.RS01.101| e il nominativo e recapito delle contenute nella registrazioni complete personali presenti nel riferimento riguarda personale 100%

persone di riferimento per
Iassistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento dei servizi
territoriali sulle dipendenze, ove
necessari
o il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT

cartella personale

(rispetto all'elenco
delle informazioni
riportate nel requisito)

periodo di riferimento

1 giorno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIP.RATDA.RS01.102

La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente
a:
¢ le informazioni sui dati sociali,
relazionali e sanitari della persona
accolta e le informazioni sulla rete
familiare
e i riferimenti dei servizi sociali e
sanitari
¢ il nominativo e recapito delle
persone di riferimento per I'assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento dei servizi territoriali
sulle dipendenze, ove necessari
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT

Aggiornamento
delle
informazioni
presenti nella
cartella
personale

Numero di persone
assistite con cartelle,
che hanno
registrazioni complete
(rispetto all'elenco
delle informazioni
riportate nel
requisito), aggiornate
almeno
semestralmente

Numero di persone
assistite con cartelle
personali presenti nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartella personale

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIP.RATDA.RS03.101

Esiste un documento per la
promozione dell'autonomia per
I'igiene, la cura del proprio aspetto e
dell'abbigliamento

Promozione
dell'igiene della
persona assistita

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine di
soddisfazione del
servizio relativamente
alla modalita di
gestione e corretta
esecuzione dell'igiene
dell'assistito

pervenute alla domanda

nel periodo di riferimento

Numero di risposte

da indagine sulla
rilevazione del servizio
relativamente alla
modalita di gestione e
corretta esecuzione
dell'igiene dell'assistito

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
soddisfazione del
servizio

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIP.RATDA.RS03.102

Esiste un documento per la
promozione dell'autonomia per
I'igiene, la cura del proprio aspetto e
dell'abbigliamento

Cura
dell'abbigliament
o

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine di
soddisfazione del
servizio relativamente
alla cura
dell'abbigliamento

pervenute alla domanda

Numero di risposte

da indagine sulla
rilevazione del servizio
relativamente alla cura
dell'abbigliamento nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
soddisfazione del
servizio

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte
E adottato un documento per la . pervenute alla domanda
. . L . Numero di risposte . . . - . .
gestione dei servizi di lavanderia, . N . da indagine sulla Anno in cui viene | Questionario di
PERCORSO stiratura e guardaroba degli Rintracciabilita | positive alla domanda rilevazione del servizio |effettuata l'indagine| soddisfazione e
DIP.RATDA.RS05.101 & g degli indumenti relativa alla & >=70%

ASSISTENZIALE

indumenti personali della persona

relativamente alla

di soddisfazione del

report sintetico di

. ersonali rintracciabilita degli . A . . o .
accolta che include la P . . & . rintracciabilita degli servizio analisi dei risultati
. N - . indumenti personali | . . -
rintracciabilita degli indumenti indumenti personali nel
periodo di riferimento
Per la gestione delle attivita .
. . . Numero operatori con
assistenziali e sanitarie sono )
. . . almeno 1 corso di . .
adottati protocolli, basati su . Numero di operatori in
. formazione effettuato o
evidenze durante |a brooria servizio in struttura con | periodo di
QUALITA E scientifiche/professionali, redatti |Prevenzione atti di . P 'p almeno 6 mesi e P . - .
DIP.RATDA.RS16.101 . . . . carriera lavorativa sul . . .. [|riferimento riguarda|Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle violenza e s continuativi di servizio, L
. . tema degli atti di . . 1 anno indice
persone accolte, in relazione a: . . nel periodo di
. A violenza a danno degli .
® prevenzione degli atti di o . riferimento
. R assistiti e degli
violenza a danno degli assistiti e .
. . operatori
degli operatori
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono Numero operatori con
adottati protocolli, basati su almeno 1 corso di Numero di operatori in
evidenze formazione effettuato | servizio in struttura con Il periodo di
UALITAE scientifiche/professionali, redatti Prevenzione durante la propria almeno 6 mesi e . . T .
Q DIP.RATDA.RS17.101 . /p . . . . P 'p . . . riferimento riguarda | Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle allontanamenti | carriera lavorativa sul | continuativi di servizio, 1 anno indice
persone accolte, in relazione a: tema degli nel periodo di
¢ prevenzione degli allontanamenti riferimento
allontanamenti imprevisti delle imprevisti
persone assistite
Numero di risposte
- ervenute alla domanda . . . L
. . L Numero di risposte P . . Anno in cui viene | Questionario di
N La qualita percepita del servizio di . . da indagine sulla - . .
QUALITAE . . \ Valutazione della | positive alla domanda | . . .. |effettuata lI'indagine| soddisfazione e
DIP.RATDA.RS25.101 ristorazione & valutata N . . s rilevazione del servizio | . e . . | >=70%
SICUREZZA qualita percepita | relativa alla qualita di soddisfazione del | report sintetico di

periodicamente

percepita

relativamente alla qualita
percepita nel periodo di
riferimento

servizio

analisi dei risultati

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ OLo | cobiC CATO QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
N di tori . . .
umero di opera orl. il periodo di
con almeno 1 corso di Hferimento
Esiste un documento per la formazione effettuato | Numero di operatori rieuarda 'anno
gestione delle emergenze di durante la propria in servizio in . g .
QUALITAE carattere clinico, tecnologico e Formazione del carriera lavorativa sul |struttura con almeno indice indicato con
DIP.RATDA.RS28.101 . ’ X . . . L Decreto Fascicoli personali >=50%
SICUREZZA gestionale. Il personale e personale tema della gestione |6 mesi continuativi di Dirigenziale del
formato per la gestione specifica delle emergenze di | servizio, nel periodo gSettore
dei casi piu frequenti carattere clinico, di riferimento
; competente per
tecnologico e .
. materia
gestionale
Numero di . .
Le persone accolte hanno la Numero di ingressi/uscite dalla Il periodo di
QUALITA E DIP.RATDA.RS30.101 | . p'os'S|b|I|ta di cor:cordare Ingresso/uscita dalla ingressi/uscite dalla |struttura avvenuti nel| . rlferlmen'to Carte!la 100%
SICUREZZA individualmente l'ingresso e struttura . . . riguarda 1 giorno personalizzata
. struttura concordati periodo di L
I'uscita dalla struttura . indice
riferimento
Le persone accolte sono
coinvolte nell'organizzazione e . e Il periodo di
R Il N
QUALITAE gestione delle attivita di vita Ges_tllope.de. € . umero-d.l attivita .dl riferimento Cartella
DIP.RATDA.RS31.101 - . attivita di vita vita quotidiana gestite . . . >=2
SICUREZZA quotidiana (esempio . . riguarda 1 giorno personalizzata
. . quotidiana da ogni persona accolta -
preparazione pasti, cura indice

dell'ambiente di vita)

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ OLo | cobic CATO QuIsITo © Qu NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte  |domanda da indagine
Il mantenimento dei rapporti tra| Mantenimento dei | positive alla domanda | sulla rilevazione del | Anno in cui viene Questionario di
I’assistito e i familiari e/o la rete rapporti trala relativa al servizio relativa al effettuata . .
RELAZIONI E . e . L . . . . . " . . soddisfazione e
BENESSERE DIP.RATDA.RS33.101 | amicale é facilitato in coerenza | persone assistita e i mantenimento dei mantenimento dei I'indagine di report sintetico di >=70%
con quanto previsto con il familiari e/o la rete | rapportitra la persona rapporti tra la soddisfazione del anZIisi dei risultati
progetto personalizzato amicale assistita e i familiari e/o| persona assistita e i servizio
la rete amicale familiari e/o la rete
amicale nel periodo
di riferimento
N - -
umero di operatorll Numero di operatori
con almeno 1 corso di . .
. che hanno prestato Il periodo di
La struttura promuove la cura formazione effettuato .. -
RELAZIONI E . . . servizio per almeno 6 riferimento . .
DIP.RATDA.RS36.101 | della relazione tra la persona | Cura della relazione durante la propria . . .. . Fascicoli personali >=50%
BENESSERE L . . . mesi continuativi nel | riguarda 1 anno
assistita e I'operatore carriera lavorativa per ) . .
periodo di indice
aumentare le .
. . riferimento
competenze relazionali
*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali centro di pronta accoglienza per minori
FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO R STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La carta dei servizi aggiornata e il . Il periodo di . -
ORGANIZZAZIONE regolamento interno vengono Agg|ornament9 Carta dei servizi riferimento Carta dei servizi Almeno
MIN.CPA.RG01.101 . . della carta dei . . e verbale ogni due
DEL SERVIZIO consegnati ad ogni persona accolta .. aggiornata riguarda 1 anno e .
. servizi . d'incontro anni
e/o a chi la rappresenta legalmente indice
E definito un piano complessivo delle| Conoscenza del . Numero di risposte
s . . . . Numero di risposte
attivita e dei risultati attesi basato piano . pervenute alla . -
s . positive alla . .. Questionario di
sulla qualita e sicurezza delle cure e | complessivo domanda del Anno in cui viene .
. sy domanda contenuta . o climainterno e
ORGANIZZAZIONE dell'assistenza e sulla rete delle attivita e . ... | questionario di clima effettuata . .
MIN.CPA.RG02.101 o . . . . . nel questionario di . . - . . report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO territoriale di riferimento. Il piano e dei risultati L . interno relativa alla | l'indagine diclima . Lo
, . . clima interno relativa . . di analisi dei
redatto con l'apporto delle diverse | attesi da parte conoscenza del piano interno . .
) . N alla conoscenza del . . risultati
figure professionali ed & portato a del personale 2o nel periodo di
conoscenza di tutto il personale della struttura P riferimento
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
truttura, € taet t . N di . Il iodo di
PERCORSO SOCIO as ril:)r:ar:a i::i;r?ceellae:ouciz- Aggiornamento acucrglicreocolnpcearrstzrl}g Numero di persone ri?eerrilr:e(r:toI Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CPA.RGO07.101 g8 . . cartelle socio- . . accolte presenti nel . . . 100%
educativa che tiene conto della . socio-educative . L riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE o . . educative . periodo di riferimento .
storia di vita della persona, dei suoi aggiornate indice
bisogni, della sua situazione familiare
e delle condizioni di salute
Per ogni persona accolta, al . Numero di persone
’e . . Aggiornamento
momento dell’inserimento in accolte con cartelle .
struttura, € aperta e tenuta cartella socio-educative in cui Numero di persone Il periodo di
PERCORSO SOCIO a iornata' un:cartella socio- personalizzata: sono presenti schede accolte con cartelle ri?erimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG07.102 g8 . . presenza scheda P s socio-educative . . . 100%
educativa che tiene conto della . . delle attivita . . .| riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE o . .| educativa e di . . presenti nel periodo di .
storia di vita della persona, dei suoi . . . educative e di . indice
. . . . .. ___|animazione socio ] . . riferimento
bisogni, della sua situazione familiare . animazione socio
educativa ;
educativa

e delle condizioni di salute

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
. . . . . Il periodo di
PERCORSO SOCIO Dal giorno dell'ingresso & effettuata Valutazione Numero di nuove Numero di nuove Hferimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG08.102 una valutazione iniziale delle o persone accolte con | persone accolte nel . . 100%
. iniziale . o . R riguarda 1 mese educative
ASSISTENZIALE condizioni della persona accolta valutazione iniziale | periodo di riferimento indice
Il progetto educativo individuale,
redatto dopo il periodo di Numero di nuove
| . inizial | Il oeri .
EDUCATIVOE | MIN.CPA.RG09.I04 | €O 'PM! g8 "| Tempestivita | Progett e " | persone accolte nel | educativo 100%
e condiviso con la persona accolta individuali redatti . s riguarda 1 mese e
ASSISTENZIALE . - periodo di riferimento . individuale
e/o con chi la rappresenta entro 60 giorni indice
legalmente e i professionisti dei dall'inserimento
servizi territoriali
Il progetto educativo individuale, |Condivisione con
. . . N . .
o ope o | g | amerogers | Mreedm |
PERCORSO 50CIO entro i primi 60 daII'inserim(lnto chila educativi individuali individualizzati relativi riferimento Progetto
EDUCATIVOE | MIN.CPA.RG09.I05 | /'O ' PMI®Y 88 ’ relativi alle nuove . educativo 100%
& condiviso con la persona accolta rappresenta alle nuove persone riguarda 1 mese o
ASSISTENZIALE . . persone accolte . . L individuale
e/o con chi la rappresenta legalmente e i condivisi accolte nel periodo di indice
legalmente e i professionisti dei  |professionisti dei riferimento
servizi territoriali servizi territoriali
Il progetto educativo individuale e Verifica del Numero.dl pgrsone Numero di persone
verificato e condiviso con la persona rogetto accolte inserite da accolte da almeno 6 Il periodo di
PERCORSO SOCIO accoltae/o conchilara rZsenta epdufativo almeno 6 mesi con mesi con progetti riir‘)erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG10.101 legalmente e i rofessigsisti dei individuale progetti educativi educativi inF:jivigduali riguarda 1 giorno educativo 100%
ASSISTENZIALE gaimente € I b aet individuali verificati ! auall, | riguaraa -8 individuale
servizi territoriali almeno ogni sei almeno almeno presenti nel periodo di indice
mesi semestrale riferimento

semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Il progetto educativo individuale & s Numero di persone Numero di persone'
verificato e condiviso con la persona Condivisione accolte con progetti accolte con progetti Il periodo di
PERCORS0 50CIO accolta e/o conchilara rzsenta della verifica del educativi ingivijuali educativi individuali ri?erimento Progetto
EDUCATIVOE | MIN.CPA.RG10.102 . ippresent progetto arvit verificati almeno . \ educativo 100%
legalmente e i professionisti dei . verificati almeno riguarda 1 giorno o
ASSISTENZIALE L. o . educativo semestralmente, - individuale
servizi territoriali almeno ogni sei o semestralmente . . . indice
. individuale o presenti nel periodo di
mesi condivisi .
riferimento
Presenza
Presenza nella
. nella
La continuita del percorso socio- cartella socio- Il periodo di cartella
PERCORSO SOCIO educativo e aranF’zita attraverso i Continuita educativa della ri?erimento Cartelle socio socio
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG11.105 rapporti con ig rofessionisti sanitari percorso socio- | registrazione delle riguarda 1 giorno educative educativa
ASSISTENZIALE PP P educativo attivita sanitarie guarda - &
esterni alla struttura . . indice della
svolte nel periodo di . .
e . registrazio
riferimento
ne
Numero di incontri
s it g o | cominay | 00l lperadod | Caela o
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG11b.I0 § . percorso socio- . . . o >=3
attraverso rapporti con la rete . agenzie formative nel riguarda 1 anno verbali degli
ASSISTENZIALE . s educativo . . - . .
territoriale di riferimento periodo di indice incontri
riferimento
Nella gestione del percorso di presa Numero diincontri Il periodo di
PERCORS0 S0OCIO in carigco sono araF:1tite modaIFi)té di Modalita di per supervisione rifr‘)erimento
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG14.102 supervisione fofessionale e lavoro supervisione professionale nel rieuarda 1 anno Verbali incontri >=3
ASSISTENZIALE P protes professionale periodo di guarda
in equipe e indice
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE 3
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG14.101 supbervisione fofessionale e lavoro | lavoro in equine equipe nel periodo di rieuarda 1 anno Verbali incontri >=8
ASSISTENZIALE P protes auip riferimento guarda
in equipe indice
Informazione sul
N i |
E definito il piano generale delle plar?o. C!e l.e Numero di incontri
S g . . attivita di . - . . .
attivita di animazione socio- animazione informativi sul piano Il periodo di
PERSONALIZZAZION MIN.CPA.RG17.104 educativa sia interne che esterne alla socio-educativa g(?neltale c.IeIIe attlylta . riferimento Ve.rball de-gll 52
E DEL SERVIZIO struttura e ne sono informate le di animazione socio - riguarda 1 anno incontri
L alle persone . . L
persone accolte, e/o chi li . ..|educative nel periodo indice
accolte, e/o chili e
rappresenta legalmente di riferimento
rappresenta
legalmente
‘E . . .I . I | P. .
def.m.lt‘o |.p|a_no gfenera N (.je e . Numero di attivita di . . . |an9 di
attivita di animazione socio- Piano generale Numero di attivita dil  animazione socio- Il periodo di animazione e
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esterne alla| delle attivita di . . . . riferimento documento di
MIN.CPA.RG17.102 . . . animazione socio- educativa . . . >=70%
E DEL SERVIZIO struttura e ne sono informate le animazione . . riguarda 1 anno |rendicontazione
. . . educativa realizzate programmate nel . s
persone accolte, e/o chi li socio-educativa . e . indice delle attivita
periodo di riferimento .
rappresenta legalmente realizzate
Numero incontri in
cui e stato trattato il
La personalizzazione degli ambienti . . tema con le persone Il periodo di
e Personalizzazion . . . .
PERSONALIZZAZION di vita & facilitata e promossa dalla . .| accolte e/ochile riferimento Verbali degli
MIN.CPA.RG18.102 L e degli ambienti . . . >=1
E DEL SERVIZIO struttura compatibilmente con la di vita rappresenta riguarda 1 anno incontri
normativa di riferimento legalmente nel indice
periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Numero incontri in
cui é stato trattato il
. S . tema con le persone Il periodo di
PERSONALIZZAZION Il comfort degli .am.blentl divitae | Valutazione dgl accolte e/o chi i riferimento Verbali degli
MIN.CPA.RG19.102 valutato periodicamente e comfort degli . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . S rappresenta riguarda 1 anno incontri
comungue non oltre i 2 anni ambienti di vita -
legalmente nel indice
periodo di
riferimento
Numero incontri in
cui é stato trattato il
Sono attuate buone pratiche per | Buone pratiche tema con le persone !l periodo di
PERSONALIZZAZION . . p. " P p' accolte e/o chi i riferimento Verbali degli
MIN.CPA.RG20.102 | evitare rumori molesti all'interno per evitare . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . rappresenta riguarda 1 anno incontri
della struttura rumori molesti .
legalmente nel indice
periodo di
riferimento
Per ciascun operatore la struttura Aggiornamento Fascicoli aggiornati Il periodo di
SVILUPPO DELLE . . P . del fascicolo -gg . riferimento Fascicoli Fascicoli
MIN.CPA.RG23.101 | dispone di un fascicolo personale e nel periodo di . . . . .
COMPETENZE . personale e delle . riguarda 1 giorno personali aggiornati
delle competenze aggiornato riferimento .
competenze indice
Raccolta dei bisogni
Il piano di formazione e sviluppo formativi e di
delle competenze & redatto in base Analisi dei sviluppo delle Il periodo di
SVILUPPO DELLE MIN.CPA.RG24.101 ai bisogni formativi degli operatori, |bisogni formativi competenze riferimento Verbale / esiti >=1
COMPETENZE ) ) ) al mantenimento e sviluppo delle e sviluppo attraverso un riguarda 1 anno guestionario -
attivita della struttura e alla tipologia| competenze |incontro/questionari indice

di persone accolte

o nel periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte Numero di risposte
positive alla pervenute alla

SVILUPPO DELLE

Il piano di formazione e sviluppo

Diffusione del
piano di

domanda da indagine
di clima interno

domanda da indagine
di clima interno relativa

Anno in cui viene

Questionari di
climainterno e

o . . . e . effettuata . .
MIN.CPA.RG25.101 delle competenze & diffuso agli formazione e relativa alla alla diffusione del piano| |,. . . report sintetico | >=80%
COMPETENZE . . e . . . I'indagine di clima . L
operatori sviluppo delle | diffusione del piano di formazione e interno di analisi dei
competenze di formazione e sviluppo delle risultati
sviluppo delle competenze nel
competenze periodo di riferimento
Numero di operatori
. . che hanno prestato | Numero di operatori . . -
La struttura dispone di un elenco N . P P Il periodo di Fascicoli
. . . .. | Partecipazione a|servizio per almeno 6| che hanno prestato . .
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi . - . . L .. riferimento personali e
MIN.CPA.RG26.101 S , eventi formativi |mesi continuativi che| servizio per almeno 6 . , . >=70%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per . . . . . L riguarda 1 anno | I'elenco eventi
. . . . obbligatori  |hanno partecipato ad| mesi continuativi nel . .
ognuno, |'elenco dei partecipanti . . S indice formativi
un evento formativo | periodo di riferimento
obbligatorio
Numero di operatori
. . Partecipazione | che hanno prestato | Numero di operatori . . L
La struttura dispone di un elenco P L P P Il periodo di Fascicoli
. . . . ad almeno un |servizio per almeno 6| che hanno prestato . .
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi . . . .. riferimento personali e
MIN.CPA.RG26.102 - . , evento mesi continuativi che| servizio per almeno 6 . , . >=50%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per . . . . L. riguarda 1 anno | I'elenco eventi
. . . - | formativo non- |hanno partecipato ad| mesi continuativi nel . L
ognuno, |'elenco dei partecipanti . . . . S indice formativi
obbligatorio | un evento formativo | periodo di riferimento
non-obbligatorio
Per il personale neo assunto/neo . . .
. . P . . / . Valutazione Il periodo di .
inserito e prevista una modalitadi |. . Numero neo Numero neo . Fascicolo
SVILUPPO DELLE . . . inserimento neo| . _ s - . riferimento
MIN.CPA.RG27.102 inserimento che ne garantisce la inseriti/neo assunti | inseriti/neo assunti nel . personale, 100%
COMPETENZE .. e s assunto / neo . i R riguarda 1 anno .
supervisione dell’attivita e la . . valutati periodo di riferimento - relazione
. inserito indice
valutazione delle competenze

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Le registrazioni delle attivita sono Numero di persone Numero di persone | periodo di
IL SISTEMA DI leggibili, firmate e datate da parte di| Rintracciabilita | accolte con cartelle accolte conpcartelle ri?erimento Cartelle socio-
GESTIONE PER LA | MIN.CPA.RG30.101 coloro che le hanno eseguite. La delle personalizzate che . . . . 100%
N . . .. . . . .| personalizzate nel riguarda 1 giorno educative
QUALITA struttura ne garantisce la registrazioni |abbiamo registrazioni . e -
. PR . . periodo di riferimento indice
rintracciabilita e la conservazione firmate e datate
Questionario di
La struttura conduce indagini di . Numero di risposte clima interno
L " Numero di risposte . . . .
clima interno periodiche (almeno s pervenute alla Anno in cui viene | degli operatori
IL SISTEMA DI ogni 2 anni). | risultati vengono Soddisfazione di positive alle domande relative alla effettuata addetti
GESTIONE PER LA | MIN.CPA.RG32.101 & T s e & . . domande relative alla . . . . . . >=70%
N analizzati e condivisi al fine di clima interno . . soddisfazione di clima | l'indagine di clima | all'assistenza e
QUALITA S soddisfazione di . . . . . .
tradurli in azioni di miglioramento L interno nel periodo di interno report sintetico
. .. . climainterno T . Lo
dei servizi offerti riferimento di analisi dei
risultati
La struttura conduce indagini di
clima interno periodiche (almeno |Condivisione dei . . Anno in cui viene
IL SISTEMA DI ogni 2 anni). | risultati vengono risultati delle Numero diincontri effettuata Verbale degli
GESTIONE PER LA | MIN.CPA.RG32.102 & T S & . . . . nel periodo di . . . . .g >=1
N analizzati e condivisi al fine di indagini con gli . I'indagine di clima incontri
QUALITA S . riferimento .
tradurli in azioni di miglioramento operatori interno

dei servizi offerti

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali centro di pronta accoglienza per minori

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO 5 STANDARD
INDICATORE o QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
¢ gli esiti delle valutazioni sul benessere
psico-fisico, sullo stato di salute e Numero di persone
accrescimento, sui rapporti familiari e accolte con cartelle
L Completezza . .
sociali della persona accolta delle socio-educative che Numero di persone Il periodo di
PERCORSO SOCIO ¢ le informazioni sui dati sociali, informazioni hanno registrazioni accolte respenti nel rii?erimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CPA.RS01.101 relazionali e sanitari della persona contenute nella complete (rispetto erFi)odo di riguarda 1 giorno educative 100%
ASSISTENZIALE accolta e /o le informazioni sulla rete . all'elenco di p . & - &
. . . cartella socio- . . riferimento indice
familiare, nonché delle autorita . informazioni
L educativa .
giudiziarie riportate nel
e i riferimenti dei servizi sociali territoriali requisito)
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini
personali, attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a: .
L L Numero di persone
¢ gli esiti delle valutazioni sul benessere
P . accolte con cartelle
psico-fisico, sullo stato di salute e . .
. . . . socio-educative, che
accrescimento, sui rapporti familiari e .
. Aggiornamento hanno con
sociali della persona accolta della registrazioni Numero di persone Il periodo di
PERCORSO 50CIO * le informazioni sui dati sociali, informazioni com gIete (rispetto | accolte respenti nel ri|f3erimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CPA.RS01.102 relazionali e sanitari della persona . p, p' p . . . . 100%
. L presentiin all'elenco di periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE accolta e /o le informazioni sulla rete . . . e . -
. . s cartella socio- informazioni riferimento indice
familiare, nonché delle autorita . .
educativa riportate nel

giudiziarie
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali
e dell'eventuale legale rappresentante
e il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini

personali, attivita sportive, culturali

requisito), aggiornate
almeno
semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali almeno 1 corso di Numero di
ed educative, sono adottati protocolli formazione effettuato operatori in
basati su evidenze scientifiche/ durante la propria  |servizio in struttura Il periodo di
QUALITA E professionali, redatti in base all'eta e alla| Prevenzione carriera lavorativa sul |con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.CPA.RS16.101 . . . . . . . . . . >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in degli operatori [tema della prevenzione| continuativi di riguarda 1 anno personali
relazione a: degli atti di servizio, nel indice
* prevenzione degli atti di maltrattamenti maltrattamento/violenz periodo di
/violenza/abuso a danno degli operatori a/abuso a danno degli riferimento
operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli Numero di persone .
. . L . Numero di persone . .
basati su evidenze scientifiche/ accolte con valutazione L. Il periodo di
N . . . N Controllo del o . accolte presentiin . .
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla . del rischio nutrizionale, riferimento Cartelle socio-
MIN.CPA.RS39.101 . . . rischio struttura nel . . . 100%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in . attraverso uno A . riguarda 1 giorno educative
. nutrizionale . periodo di -
relazione a: strumento evidence- riferimento indice
e prevenzione e controllo dei disturbi di based
alimentazione e/o nutrizionali
. S - N tori .
Per la gestione delle attivita assistenziali umero operatori c.on Numero di
. . . almeno 1 corso di L.
ed educative, sono adottati protocolli . operatori in
. . . formazione effettuato o . .
basati su evidenze scientifiche/ durante |a prooria servizio in struttura Il periodo di
QUALITA E professionali, redatti in base all'eta e alla . . P .p con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.CPA.RS39.102 . . . Prevenzione carriera lavorativa sul . s . . >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in . continuativi di riguarda 1 anno personali
. tema della prevenzione . Lo
relazione a: . . servizio, nel indice
. o o e controllo dei disturbi . .
® prevenzione e controllo dei disturbi di . . periodo di
. . . . di alimentazione e/o e
alimentazione e/o nutrizionali riferimento

nutrizionali

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli
basati su evidenze scientifiche/ Numero di persone Il periodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla | Personalizzazion| Numero di persone | accolte valutate a .p ) .
QUALITAE . . . . . L. . riferimento Cartelle socio-
MIN.CPA.RS40.101 tipologia delle persone accolte, in e delle diete accolte con dieta rischio nutrizionale| . . . 100%
SICUREZZA . . . . . . riguarda 1 giorno educative
relazione a: alimentari personalizzata nel periodo di indice
e diete alimentari personalizzate riferimento
adeguate alle diverse fasce di eta e
abitudini alimentari
. N . o Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali . .
. . . almeno 1 corso di Numero di
ed educative, sono adottati protocolli . L.
. . L formazione effettuato operatori in
basati su evidenze scientifiche/ . . . .
. . .. s . durante la propria  |servizio in struttura Il periodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla| Prevenzione . . . . -
QUALITAE . . . carriera lavorativa sul |[con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.CPA.RS41.101 tipologia delle persone accolte, in maltrattamento/ . . . . . >=90%
SICUREZZA . . tema della prevenzione| continuativi di riguarda 1 anno personali
relazione a: violenza/abuso S .. -
. e o degli atti di servizio, nel indice
e prevenzione degli atti di . . .
. maltrattamento/violenz periodo di
maltrattamento/violenza/abuso a danno .
a/abuso a danno delle riferimento
delle persone accolte
persone accolte
Per la gestione delle attivita socio- . .
. . . . Numero di incontri tra . .
educative, sono adottati protocolli basati operatori per la Il periodo di
RELAZIONI E MIN.CPA.RSA4.101 su e\/.lfienze SC|e‘nt|f|che/ ptjofe55|.onall, Lavoro direte | promozione del lavoro . riferimento Ve.rbale dggll >=1
BENESSERE redatti in base all'eta e alla tipologia delle . . . riguarda 1 anno incontri
. . di rete nel periodo di o
persone accolte, in relazione a: indice

e lavoro di rete relativo alla struttura

riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali casa accoglienza e gruppo appartamento per minori

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
La carta dei servizi aggiornata e il . Il periodo di
. Aggiornamento . . e . . .
ORGANIZZAZIONE MIN.CG.RGO1.101 regolamento interno vengono della carta dei Carta dei servizi riferimento | Carta dei servizi e |[Almeno ogni
DEL SERVIZIO T ’ consegnati ad ogni persona accolta e/o .. aggiornata riguarda 1 anno |verbale d'incontro| due anni
a chi la rappresenta legalmente servizl indice
E definito un piano complessivo delle | Conoscenza del Numero di rISpHOSte
attivita e dei risultati attesi basato sulla piano Numero di risposte p:jeor;eannuc'lcae c?e?
qualita e sicurezza delle cure e complessivo | positive alla domanda questionario di Anno in cui viene| Questionario di
ORGANIZZAZIONE MIN.CG.RGO2.101 dell'assistenza e sulla rete territoriale | delle attivita e contenuta nel clima interno effettuata climainterno e 5=70%
DEL SERVIZIO di riferimento. Il piano & redatto con dei risultati questionario di clima relativa alla I'indagine di  |report sintetico di
I"apporto delle diverse figure attesi da parte interno relativa alla conoscenza del climainterno |analisi dei risultati
professionali ed € portato a del personale | conoscenza del piano . .
conoscenza di tutto il personale della struttura p'af“’. ne! periodo
di riferimento
Per ogni persona accolta, al momento
dell'inserimento in struttura, & aperta e Numero di persone |Numero di persone| Il periodo di
PERCORSO SOCIO tenuta aggiornata una cartella socio- | Aggiornamento . . .
EDUCATIVO E MIN.CG.RGO07.101 | educativa che tiene conto della storia | cartelle socio- accoIFe con car'telle accolte Presenp . rlferlmen.to Cartelle S.OCIO_ 100%
ASSISTENZIALE di vita della persona, dei suoi bisogni, educative souo-feducatlve ne.l p(?rlodo di rlgualtda.l glorno educative
aggiornate riferimento indice

della sua situazione familiare e delle

condizioni di salute

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ oLo copIC CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE >
Per ogni persona accolta, al momento | Aggiornamento | Numero di persone .
) . . N Numero di persone
dell'inserimento in struttura, € aperta e cartella accolte con cartelle accolte con cartellel 1l periodo di
PERCORSO SOCIO tenuta aggiornata una cartella socio- | personalizzata: | socio-educative in cui cocio-educative ri?erimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CG.RG07.102 | educativa che tiene conto della storia |presenza scheda| sono presenti schede resenti nel ricuarda 1 giormno educative 100%
ASSISTENZIALE di vita della persona, dei suoi bisogni, | educativa e di |delle attivita educative P . . & - &
. . . . . . .. . . periodo di indice
della sua situazione familiare e delle |animazione socio| e di animazione socio e .
L . . riferimento
condizioni di salute educativa educativa
. . . . N di Il iodo di
PERCORSO SOCIO Dal giorno dell'ingresso ¢ effettuata Valutazione Numero di nuove e:s:rfgoac::glltjs\:ﬁal ri?eer:ﬁegtol Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CG.RG08.102 |una valutazione iniziale delle condizioni . persone accolte con P . . . . 100%
iniziale . L periodo di riguarda 1 mese educative
ASSISTENZIALE della persona accolta valutazione iniziale e s .
riferimento indice
Il progetto educativo individuale, .
. . . . Numero di nuove
redatto dopo il periodo di valutazione ersone accolte con | Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO SOCIO iniziale e comunque entro i primi 60 gg P rogetti educativi ersone accolte nel ri?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CG.RG09.104 dall’'inserimento, € condiviso con la Tempestivita |. p . & . . P . . . educativo 100%
. individuali redatti entro periodo di riguarda 1 mese o
ASSISTENZIALE persona accolta e/o con chi la L . . individuale
60 giorni riferimento indice

rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi territoriali

dall'inserimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Il progetto educativo individuale, Condivisione con Numero di progetti
. . . . la persona . . ..
redatto dopo il periodo di valutazione accolta e/o con Numero di progetti educativi Il eriodo di
PERCORSO SOCIO iniziale e comunque entro i primi 60 gg chi la educativi individuali individualizzati riferimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CG.RG09.105 dall’inserimento, € condiviso con la relativi alle nuove relativi alle nuove | . educativo 100%
. rappresenta riguarda 1 mese o
ASSISTENZIALE persona accolta e/o con chi la . persone accolte persone accolte nel . individuale
. legalmente ei . . . indice
rappresenta legalmente e i e condivisi periodo di
e .. ... .. |professionisti dei .
professionisti dei servizi territoriali . N riferimento
servizi territoriali
. Numero di persone
o Numero di persone
A . Verifica del . . accolte da almeno
Il progetto educativo individuale & rogetto accolte inserite da 6 mesi con progettil 1l periodo di
PERCORSO SOCIO verificato e condiviso con la persona epdufativo almeno 6 mesi con educatF:vi & riferimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CG.RG10.101 accolta e/o con chi la rappresenta individuale progetti educativi individuali riguarda 1 giormno educativo 100%
ASSISTENZIALE legalmente e i professionisti dei servizi individuali verificati Y 8 . & individuale
o . . almeno presenti nel indice
territoriali almeno ogni sei mesi almeno . .
semestrale periodo di
semestralmente .
riferimento
Numero di persone
Numero di persone accolte con
Il progetto educativo individuale Condivisione accolte conp rogetti progetti educativi Il veriodo di
PERCORSO SOCIO verificato e condiviso con la persona |della verifica del educativi inc?iviguali individuali verificati ri?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CG.RG10.102 accolta e/o con chi la rappresenta progetto I almeno . . educativo 100%
. S .. . verificati almeno riguarda 1 giorno o
ASSISTENZIALE legalmente e i professionisti dei servizi educativo semestralmente, . individuale
L . . o semestralmente . indice
territoriali almeno ogni sei mesi individuale L presenti nel
condivisi . .
periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Presenza
Presenza nella cartella nella
PERCORSO 50CI0 caoentvo & o stomersat | Comtinita | S e ormento | Cartllesocio- | socio-
EDUCATIVO E MIN.CG.RG11.105 . -g . .. .. | percorso socio- . g . o . . . .
rapporti con i professionisti sanitari . attivita sanitarie svolte riguarda 1 giorno educative educativa
ASSISTENZIALE . educativo . . -
esterni alla struttura nel periodo di indice della
riferimento registrazion
e
La continuita del percorso socio- Numero diincontri con Il periodo di
PERCORSO SOCIO educativo & arantitz?anche attraverso Continuita scuole e/o altre riferimento Cartella socio-
EDUCATIVO E MIN.CG.RG11b.101 . g L . percorso socio- | istituzioni e/o agenzie . educativa, verbali >=3
rapporti con la rete territoriale di . . . riguarda 1 anno .. .
ASSISTENZIALE . educativo formative nel periodo . degli incontri
riferimento R indice
di riferimento
PERCORSO 50CI0 N aea sono garantte modats || Modalitadi | NI C TEITPer armento
EDUCATIVO E MIN.CG.RG14.102 .. & . . supervisione P . . Verbali incontri >=3
supervisione professionale e lavoro in . professionale nel riguarda 1 anno
ASSISTENZIALE . professionale . e .
equipe periodo di riferimento indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

117




FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE >
PERCORSO SOCI0 oo sone garantite modlts i || Modaa g | Numero dinconiriin ormento
EDUCATIVO E MIN.CG.RG14.101 subervisione Eofessionale e lavoro in |lavoro in equine equipe nel periodo di rieuarda 1 anno Verbali incontri >=8
ASSISTENZIALE P protes: quip riferimento guarda
equipe indice
Informazione sul
N T plar?o- c{ellle Numero di incontri
E definito il piano generale delle attivita di . . . . .
attivita di animazione socio-educativa animazione informativi sul piano Il periodo di
PERSONALIZZAZION . . . generale delle attivita riferimento Verbali degli
MIN.CG.RG17.104 |siainterne che esterne alla struttura e | socio-educativa L. . . . . . >=2
E DEL SERVIZIO . di animazione socio - riguarda 1 anno incontri
ne sono informate le persone accolte, | alle persone . . L
- . .| educative nel periodo indice
e/o chili rappresenta legalmente  |accolte, e/o chi li R
di riferimento
rappresenta
legalmente
N o Numero di attivita Piano di
E definito il piano generale delle . . . . . . .
attivita di animazione socio-educativa Piano generale Numero di attivita di di animazione Il periodo di animazione e
PERSONALIZZAZION . delle attivita di . . . socio-educativa riferimento documento di
MIN.CG.RG17.102 |siainterne che esterne alla struttura e . . animazione socio- . . . >=70%
E DEL SERVIZIO . animazione . . programmate nel | riguarda 1 anno | rendicontazione
ne sono informate le persone accolte, . . educativa realizzate . . . A
. socio-educativa periodo di indice delle attivita
e/o chi li rappresenta legalmente . .
riferimento realizzate

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Numero incontri in cui
La personalizzazione degli ambienti di . . e stato trattato il tema Il periodo di
e Personalizzazion . . .
PERSONALIZZAZION vita e facilitata e promossa dalla . ... | con le persone accolte riferimento Verbali degli
MIN.CG.RG18.102 o e degli ambienti . . . . >=1
E DEL SERVIZIO struttura compatibilmente con la 4i vita e/o chile rappresenta riguarda 1 anno incontri
normativa di riferimento legalmente nel periodo indice
di riferimento
Numero incontri in cui
. s . e stato trattato il tema Il periodo di
PERSONALIZZAZION I comfort.de-gll ambienti divita & Valutazione d(.el con le persone accolte riferimento Verbali degli
MIN.CG.RG19.102 | valutato periodicamente e comunque | comfort degli o . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . R e/o chi li rappresenta riguarda 1 anno incontri
non oltre i 2 anni ambienti di vita . s
legalmente nel periodo indice
di riferimento
Numero incontri in cui
. . e stato trattato il tema Il periodo di
PERSONALIZZAZION .Sono attuajce buont'e pr.?tIChe per Buone pratlche con le persone accolte riferimento Verbali degli
MIN.CG.RG20.102 |evitare rumori molesti all'interno della per evitare . . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . | e/ochilirappresenta riguarda 1 anno incontri
struttura rumori molesti . .
legalmente nel periodo indice

di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Per ciascun operatore la struttura Aggiornamento !l periodo di
SVILUPPO DELLE . . P . del fascicolo | Fascicoli aggiornati nel riferimento . .| Fascicoli
MIN.CG.RG23.101 dispone di un fascicolo personale e . e . . Fascicoli personali . .
COMPETENZE . personale e delle| periodo di riferimento riguarda 1 giorno aggiornati
delle competenze aggiornato .
competenze indice
Il piano di formazione e sviluppo delle Racco.lt? de! bléogm
. . . S formativi e di sviluppo . .
competenze e redatto in base ai Analisi dei delle competenze Il periodo di
SVILUPPO DELLE bisogni formativi degli operatori, al |bisogni formativi P riferimento Verbale / esiti
MIN.CG.RG24.101 . . N . attraverso un . . . >=1
COMPETENZE mantenimento e sviluppo delle attivita e sviluppo . . . riguarda 1 anno questionario
. o incontro/questionario .
della struttura e alla tipologia di competenze . . indice
nel periodo di
persone accolte e
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte . dorﬁand.a d.a
e . indagine di clima
Diffusione del | positive alla domanda | . . . . -
piano di da indagine di clima interno relativa alla|lAnno in cui viene| Questionari di
SVILUPPO DELLE Il piano di formazione e sviluppo delle . . . diffusione del effettuata climainterno e
MIN.CG.RG25.101 " . . f I Il . . . . . . . . >=809
COMPETENZE CG.RG25.10 competenze é diffuso agli operatori ormazione e Interno relativa alla piano di I'indagine di  |report sintetico di 80%

sviluppo delle
competenze

diffusione del piano di
formazione e sviluppo
delle competenze

formazione e
sviluppo delle
competenze nel
periodo di
riferimento

climainterno

analisi dei risultati

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Numero di operatori Numero di
. . che hanno prestato operatori che . .
La struttura dispone di un elenco L L P P Il periodo di Lo .
. . . . Partecipazione a| servizio per almeno 6 | hanno prestato . Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi . . . . . .. riferimento . .
MIN.CG.RG26.101 S , eventi formativi | mesi continuativi che |servizio per almeno| . e l'elenco eventi >=70%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per . . . . . . .| riguarda 1 anno -
, . . . obbligatori hanno partecipato ad |6 mesi continuativi . formativi
ognuno, I'elenco dei partecipanti . . . indice
un evento formativo nel periodo di
obbligatorio riferimento
Numero di operatori Numero di
. . Partecipazione | che hanno prestato operatori che . .
La struttura dispone di un elenco . Il periodo di . .
. . . . ad almeno un | servizio per almeno 6 | hanno prestato . Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi . . L . riferimento . .
MIN.CG.RG26.102 . ) evento mesi continuativi che [servizio per almeno| . e l'elenco eventi >=50%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per . . . . . .| riguarda 1 anno .
\ . . ; formativo non- | hanno partecipato ad |6 mesi continuativi . formativi
ognuno, I'elenco dei partecipanti . . . . . indice
obbligatorio un evento formativo nel periodo di
non-obbligatorio riferimento
Per il personale neo assunto/neo . . .
. . P . . / . Valutazione Numero neo Il periodo di .
inserito € prevista una modalitadi |. . Numero neo . g . . Fascicolo
SVILUPPO DELLE . . . inserimento neo| . . . linseriti/neo assunti riferimento
MIN.CG.RG27.102 inserimento che ne garantisce la inseriti/neo assunti . . . personale, 100%
COMPETENZE . PR assunto / neo . nel periodo di riguarda 1 anno .
supervisione dell’attivita e la . . valutati e . relazione
. inserito riferimento indice
valutazione delle competenze

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE >
Le registrazioni delle attivita sono Numero di persone [Numero di persone Il veriodo di
IL SISTEMA DI leggibili, firmate e datate da parte di | Rintracciabilita | accolte con cartelle |accolte con cartelle ri?erimento Cartelle socio-
GESTIONE PER LA | MIN.CG.RG30.101 coloro che le hanno eseguite. La delle personalizzate che | personalizzate nel | . . . 100%
N . . L . . L. . . riguarda 1 giorno educative
QUALITA struttura ne garantisce la registrazioni abbiamo registrazioni periodo di indice
rintracciabilita e la conservazione firmate e datate riferimento
Numero di risposte Questionario di
La struttura conduce indagini di clima Numero di risposte pervenute alla . L. clima interno
. . . . . |Anno in cui viene . .
IL SISTEMA DI interno periodiche (almeno ogni 2 Soddisfazione di positive alle domande | domande relative offettuata degli operatori
GESTIONE PER LA | MIN.CG.RG32.101 | anni). I risultati vengono analizzati e clima interno relative alla alla soddisfazione lindagine di addetti >=70%
QUALITA condivisi al fine di tradurli in azioni di soddisfazione di clima |di clima interno nel . g all'assistenza e
- . . . . . . clima interno . . .
miglioramento dei servizi offerti interno periodo di report sintetico di
riferimento analisi dei risultati
La struttura conduce indagini di clima . . . L
. . . Condivisione dei Anno in cui viene
IL SISTEMA DI interno periodiche (almeno ogni 2 risultati delle | Numero di incontri nel effettuata Verbale degli
GESTIONE PER LA | MIN.CG.RG32.102 anni). | risultati vengono analizzati e indagini con eli | periodo di riferimento lindagine di incontrig >=1
QUALITA condivisi al fine di tradurli in azioni di g g p g

miglioramento dei servizi offerti

operatori

clima interno

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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attivita sportive, culturali

Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali casa accoglienza e gruppo appartamento per minori
CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO R STANDARD
INDICATORE Qo QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* |[DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
¢ gli esiti delle valutazioni sul benessere
psico-fisico, sullo stato di salute e Numero di persone
. . . S Completezza
accrescimento, sui rapporti familiari e delle accolte con cartelle
sociali della persona accolta . . . | socio-educative che |Numero di persone Il periodo di
PERCORSO S0€l0 e le informlaz:oni suipdati sociali, relazionali informazioni har:no re istlrazioni accolte Irpesenti ri?erilmentoI Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CG.RS01.101 o ’ contenute 8 . p . . . . >=1
e sanitari della persona accolta e /o le complete (rispetto nel periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE . L . , | nella cartella , . . -
informazioni sulla rete familiare, nonché cocio- all'elenco di riferimento indice
delle autorita giudiziarie . informazioni riportate
e . o N educativa L
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali e nel requisito)
dell'eventuale legale rappresentante
e il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini personali,
attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
* gli esiti delle valutazioni sul benessere Numero di persone
psico-fisico, sullo stato di salute e accolte con cartelle
accrescimento, sui rapporti familiari e Aggiornament| socio-educative, che
PERCORSO SOCIO sociali della persona accolta o della hanno con registrazioni[Numero di persone Il periodo di
¢ |e informazioni sui dati sociali, relazionali | informazioni complete (rispetto accolte presenti riferimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CG.RS01.102 L . . . . ) . . . >=1
e sanitari della persona accolta e /o le presentiin all'elenco di nel periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE . L . . .. L . L
informazioni sulla rete familiare, nonché | cartella socio- | informazioni riportate riferimento indice
delle autorita giudiziarie educativa nel requisito),
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali e aggiornate almeno
dell'eventuale legale rappresentante semestralmente
e il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini personali,

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N INDICATORE NUMERATORE STANDARD
INDICATORE Q QUALITA DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
. N . - Numero operatori con .
Per la gestione delle attivita assistenziali P . Numero di
. . . almeno 1 corso di .
ed educative, sono adottati protocolli . operatori in
. . S formazione effettuato o . .
basati su evidenze scientifiche/ durante la prooria carriera servizio in struttura| Il periodo di
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla| Prevenzione . prop con almeno 6 mesi| riferimento . .
MIN.CG.RS16.101 . . . . . | lavorativa sul tema della . - . Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in degli operatori . R, continuatividi | riguarda 1 anno
. prevenzione degli atti di .. -
relazione a: ) servizio, nel indice
. s . maltrattamento/violenza/a . .
e prevenzione degli atti di maltrattamenti . periodo di
. . . buso a danno degli .
/violenza/abuso a danno degli operatori . riferimento
operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli .
. . S . Numero di persone . .
basati su evidenze scientifiche/ Numero di persone accolte . Il periodo di
N ) . . - Controllo del . .. _|accolte presenti in . .
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla L con valutazione del rischio riferimento Cartelle socio-
MIN.CG.RS39.101 . . . rischio .. struttura nel . . . 100%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in . nutrizionale, attraverso uno . . riguarda 1 giorno educative
. nutrizionale . periodo di -
relazione a: strumento evidence-based . indice
. . - riferimento
® prevenzione e controllo dei disturbi di
alimentazione e/o nutrizionali
Per la gestione delle attivita assistenziali Numero operatori con Numero di
ed educative, sono adottati protocolli almeno 1 corso di operatori in
basati su evidenze scientifiche/ formazione effettuato  |[servizio in struttura| Il periodo di
UALITAE rofessionali, redatti in base all'eta e alla . durante la propria carriera |con almeno 6 mesi| riferimento L .
Q MIN.CG.RS39.102 P . ! . ! ! . Prevenzione ! . propni ! . . ! . e Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in lavorativa sul tema della continuatividi | riguarda 1 anno
relazione a: prevenzione e controllo dei servizio, nel indice
¢ prevenzione e controllo dei disturbi di disturbi di alimentazione periodo di
alimentazione e/o nutrizionali e/o nutrizionali riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N INDICATORE NUMERATORE TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA CATO v 0 DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli
basati su evidenze scientifiche/ Numero di persone Il veriodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla | Personalizzazion . accolte valutate a 'p . .
QUALITAE . . . . Numero di persone accolte | . . - riferimento Cartelle socio-
MIN.CG.RS40.101 tipologia delle persone accolte, in e delle diete . . rischio nutrizionale| . . . 100%
SICUREZZA . . . con dieta personalizzata . . |riguarda 1 giorno educative
relazione a: alimentari nel periodo di .
. . . . e indice
e diete alimentari personalizzate riferimento
adeguate alle diverse fasce di eta e
abitudini alimentari
Per la gestione delle attivita assistenziali Numero operatori con .
. . . . Numero di
ed educative, sono adottati protocolli almeno 1 corso di L.
. . S . operatori in
basati su evidenze scientifiche/ formazione effettuato o . .
. . . s . . . servizio in struttura| Il periodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla| Prevenzione | durante la propria carriera . .
QUALITAE . . . . con almeno 6 mesi| riferimento . .
MIN.CG.RS41.101 tipologia delle persone accolte, in maltrattamento/| lavorativa sul tema della . . . Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA . . . R, continuatividi | riguarda 1 anno
relazione a: violenza/abuso | prevenzione degli atti di . L
. s . servizio, nel indice
* prevenzione degli atti di maltrattamento/violenza/a . .
. periodo di
maltrattamento/violenza/abuso a danno buso a danno delle persone e
riferimento
delle persone accolte accolte
Per la gestione delle attivita socio-
educative, sono adottati protocolli basati Numero di incontri tra Il periodo di
RELAZIONI E su evidenze scientifiche/ professionali . operatori per la promozione riferimento Verbale degli
MIN.CG.RS44.101 ., R . . "L diret . . . ) >=1
BENESSERE redatti in base all'eta e alla tipologia delle avoro direte del lavoro di rete nel riguarda 1 anno incontri
persone accolte, in relazione a: periodo di riferimento indice

¢ lavoro di rete relativo alla struttura

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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socio-educative in cui

Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali comunita familiare per minori
CODICE R INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
N (Cea:Irtraed(?llasri:e\:':ﬂ)airgjle?'::)ata Il periodo di Carta dei servizi| Almeno
ORGANIZZAZIONE 8 . . |Aggiornamento della carta dei Carta dei servizi riferimento .
MIN.CF.RG01.101| vengono consegnati ad ogni .. . . e verbale ogni due
DEL SERVIZIO . servizi aggiornata riguarda 1 anno e .
persona accolta e/o a chi la indice d'incontro anni
rappresenta legalmente
Per ogni persona accolta, al
momento dell’'inserimento in
struttura, & aperta e tenuta . . . .
N N Il
PERCORSO SOCIO aggiornata una cartella socio- Aggiornamento cartelle socio- aclizligocg:\pczl;stz:]lg acirc?l'tego féf:r::io:; rifeei"rilr’z:ztil Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CF.RG07.101|  educativa che tiene conto 5 educative socio-educative er?odo di riguarda 1 giorno educative 100%
ASSISTENZIALE della storia di vita della . p . & L &
. - . aggiornate riferimento indice
persona, dei suoi bisogni, della
sua situazione familiare e delle
condizioni di salute
P i Ita, al .
erosn! pers?na ac.:co & a' Numero di persone
momento dell’'inserimento in
accolte con cartelle .
Numero di persone . .
Il periodo di

Cartelle socio-

struttura, & aperta e tenuta Agiornamento cartella
PERCORSO SOCIO aggiornata una cartella socio- egrionalizzata' resenza sono bresenti schede accolte con cartelle riferimento
EDUCATIVOE  |MIN.CF.RG07.102| educativa che tiene conto P - presen: present sc socio-educative | . . 100%
o scheda educativa e di delle attivita . . riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE della storia di vita della . . . . . . presenti nel periodo L
. L . animazione socio educativa educative e di e indice
persona, dei suoi bisogni, della animazione socio di riferimento
sua situazione familiare e delle educativa
condizioni di salute
Dal giorno dell'ingresso & . Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO SOCIO Numero di nuove
ffettuat lutazi . It | iferi t Cartell io-
EDUCATIVO E MIN.CF.RG08.102 ‘e. .e uata una va.g az.lone Valutazione iniziale persone accolte con persone.acco .e ne . rirerimento artetie S.OCIO 100%
iniziale delle condizioni della A L periodo di riguarda 1 mese educative
ASSISTENZIALE valutazione iniziale . .
persona accolta riferimento indice
Il progetto educativo
individuale, redatto dopo il
periodo di valutazione iniziale Numero di nuove
PERCORSO SOCIO e comunque entro i primi 60 persone accolte con | Numero di nuove Il periodo di Progetto
dall’inserimento, e N rogetti educativi ersone accolte nel riferimento .
EDUCATIVOE |MIN.CF.RG09.I04| 8892 Tempestivita RrOBEREI & bR accott . educativo 100%
ASSISTENZIALE condiviso con la persona individuali redatti periodo di riguarda 1 mese individuale
accolta e/o con chila entro 60 giorni riferimento indice
rappresenta legalmente e i dall'inserimento
professionisti dei servizi
territoriali
126
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QuisiTo © QU NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Il progetto educativo
individuale, redatto dopo il . .
. . . L s Numero di progetti
periodo di valutazione iniziale Condivisione con la . . L
e comunque entro i primi 60 | persona accolta e/o con Numero di progetti educativi Il periodo di
PERCORSO SOCIO dalllinserimento. & chi la rappresenta educativi individuali individualizzati Hferimento Progetto
EDUCATIVOE |MIN.CF.RG09.105| 8892 ’ ppresen relativi alle nuove | relativi alle nuove | educativo 100%
condiviso con la persona legalmente e i riguarda 1 mese e
ASSISTENZIALE . S - persone accolte persone accolte nel . individuale
accolta e/o con chila professionisti dei servizi L . . indice
. o condivisi periodo di
rappresenta legalmente e i territoriali .
TR . riferimento
professionisti dei servizi
territoriali
Il progetto educativo .
s O Numero di persone .
individuale ¢ verificato e . . Numero di persone
condiviso con la persona accolte inserite da accolte daalmeno 6 | |l periodo di
PERCORSO SOCIO accolta e/o conpchi I Verifica del progetto almeno 6 mesi con mesi con brogetti riferimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CF.RG10.101 . educativo individuale progetti educativi - p. g . . educativo 100%
rappresenta legalmente e i e ~ . . | educativi individuali, riguarda 1 o
ASSISTENZIALE TR - almeno semestrale individuali verificati . . . o individuale
professionisti dei servizi almeno presenti nel periodo | giorno indice
territoriali almeno ogni sei di riferimento
. semestralmente
mesi
Il progetto educativo .
s O . Numero di persone
individuale ¢ verificato e Numero di persone .
condiviso con la persona accolte con progetti accolte con progetti Il periodo di
PERCORSO SOCIO accolta e/o con chi la Condivisione della verifica educativi individuali educativi individuali Hiferimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CF.RG10.102 . del progetto educativo e verificati almeno . educativo 100%
rappresenta legalmente e i o verificati almeno riguarda 1 o
ASSISTENZIALE Lo . individuale semestralmente, . . individuale
professionisti dei servizi semestralmente . . giorno indice
L . L presenti nel periodo
territoriali almeno ogni sei condivisi e
. di riferimento
mesi
. Presenza nella cartella Presenza
La continuita del percorso socio-educativa della Il periodo di nella cartella
PERCORSO SOCIO socio-educativo & garantita Continuita percorso socio-| registrazione delle rhE)erimento Cartelle socio- socio-
EDUCATIVO E MIN.CF.RG11.105| attraverso i rapporticoni P . . g . . . .
- - . educativo attivita sanitarie svolte riguarda 1 educative educativa
ASSISTENZIALE professionisti sanitari esterni . . . -
nel periodo di giorno indice della
alla struttura . . .
riferimento registrazione
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO © Qu NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
La continuita del percorso socio- Numero di incontri Il periodo di Cartella socio-
PERCORSO SO€I0 educativo & afantita anche Continuita percorso con scuole /o altre rilfoerimento educativa
EDUCATIVOE  |MIN.CF.RG11b.I01 garan nuita pere istituzioni e/o agenzie . Hva, >=3
attraverso rapporti con la rete socio-educativo . . riguarda 1 anno | verbali degli
ASSISTENZIALE o R formative nel periodo - . .
territoriale di riferimento R indice incontri
di riferimento
Nella gestione del percorso di Numero di incontri Il periodo di
PERCORSO SOCIO resagin carico sonz arantite | Modalita di supervisione per supervisione rHE)erimento
EDUCATIVO E MIN.CF.RG14.102 P modalita di su er\isione rofessiopnale professionale nel rieuarda 1 anno Verbali incontri >=2
ASSISTENZIALE uP P periodo di guarda
professionale . indice
riferimento
E definito il piano generale delle | Informazione sul piano | Numero di incontri
attivita di animazione socio- delle attivita di informativi sul piano Il periodo di
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esterne animazione socio- generale delle attivita riferimento Verbali degli
MIN.CF.RG17.104 R . . . . . . . >=2
E DEL SERVIZIO alla struttura e ne sono informate | educativa alle persone |di animazione socio - riguarda 1 anno incontri
le persone accolte, e/o chi li accolte, e/o chi li educative nel periodo indice
rappresenta legalmente rappresenta legalmente di riferimento
E definito il piano generale delle Numero di attivita di Piano di
attivita di animazione socio- Piano generale delle | Numero di attivita di animazione socio- Il periodo di animazione e
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esterne L \g . . . . . educativa riferimento documento di
MIN.CF.RG17.102 . attivita di animazione animazione socio- . . . >=70%
E DEL SERVIZIO alla struttura e ne sono informate . . . . programmate nel | riguarda 1 anno |rendicontazione
. socio-educativa educativa realizzate . . - s
le persone accolte, e/o chi li periodo di indice delle attivita
rappresenta legalmente riferimento realizzate
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QuisiTo © Qu NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
Numero incontri in
. . . cui é stato trattato il
La personalizzazione degli . .
ambienti di vita é facilitata e tema con le persone Il periodo di
PERSONALIZZAZION Personalizzazione degli accolte e/o chi le riferimento Verbali degli
MIN.CF.RG18.102| promossa dalla struttura R . . . >=1
E DEL SERVIZIO L ambienti di vita rappresenta riguarda 1 anno incontri
compatibilmente con la -
. s legalmente nel indice
normativa di riferimento . .
periodo di
riferimento
Numero incontri in
cui é stato trattato il
. S tema con le persone Il periodo di
Il fort degl bienti d . . s . . .
PERSONALIZZAZION . c‘om ort degll a.m '|en Hal Valutazione del comfort degli accolte e/o chi i riferimento Verbali degli
MIN.CF.RG19.102 |vita e valutato periodicamente L . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . ambienti di vita rappresenta riguarda 1 anno incontri
e comunque non oltre i 2 anni -
legalmente nel indice
periodo di
riferimento
Numero incontri in
cui & stato trattato il
Sono attuate buone pratiche tema con le persone Il periodo di
PERSONALIZZAZION . . P . Buone pratiche per evitare accolte e/o chi li riferimento Verbali degli
MIN.CF.RG20.102| per evitare rumori molesti . . . . . >=1
E DEL SERVIZIO " rumori molesti rappresenta riguarda 1 anno incontri
all'interno della struttura -
legalmente nel indice
periodo di
riferimento
Le registrazioni delle attivita . .
. Numero di persone | Numero di persone . .
sono leggibili, firmate e datate Il periodo di
IL SISTEMA DI da parte di coloro che le Rintracciabilita delle accolte con cartelle | accolte con cartelle riferimento Cartelle socio-
GESTIONE PER LA |MIN.CF.RG30.101 P . . .. personalizzate che personalizzate nel | . . . 100%
N hanno eseguite. La struttura registrazioni . ) L . . riguarda 1 giorno educative
QUALITA . . NN abbiamo registrazioni periodo di .
ne garantisce la rintracciabilita ) e . indice
firmate e datate riferimento

e la conservazione

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali comunita familiare per minori

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
* gli esiti delle valutazioni sul benessere
psico-fisico, sullo stato di salute e Numero di persone
accrescimento, sui rapporti familiari e accolte con cartelle
L Completezza delle . . . . .
PERCORSO sociali della persona accolta . e socio-educative che | Numero di persone Il periodo di
. e . . informazioni ; - . e .
SOCIO ¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali hanno registrazioni | accolte presenti nel riferimento Cartelle socio-
MIN.CF.RS01.101 Y contenute nella . ) . . . . >=1
EDUCATIVO E e sanitari della persona accolta e /o le cartella socio- complete (rispetto periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE informazioni sulla rete familiare, nonché educativa all'elenco di riferimento indice
delle autorita giudiziarie informazioni riportate
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali e nel requisito)
dell'eventuale legale rappresentante
e il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini personali,
attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a: .
L L Numero di persone
* gli esiti delle valutazioni sul benessere
L . accolte con cartelle
psico-fisico, sullo stato di salute e . .
. . . e socio-educative, che
accrescimento, sui rapporti familiari e hanno con
PERCORSO sociali della persona accolta Aggiornamento della registrazion Numero di persone Il periodo di
SOCIO e |e informazioni sui dati sociali, relazionali informazioni g . accolte presenti nel riferimento Cartelle socio-
MIN.CF.RS01.102 N . complete (rispetto ) . . . . >=1
EDUCATIVO E e sanitari della persona accolta e /o le presentiin cartella allelenco di periodo di riguarda 1 giorno educative
socio-educativa riferimento indice

ASSISTENZIALE

informazioni sulla rete familiare, nonché
delle autorita giudiziarie
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali e
dell'eventuale legale rappresentante
e il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini personali,

informazioni riportate
nel requisito),
aggiornate almeno
semestralmente

attivita sportive, culturali
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali ed .
- . . . Numero di persone
educative, sono adottati protocolli basati su . . . .
. . . . . accolte con valutazione| Numero di persone Il periodo di
N evidenze scientifiche/ professionali, redatti . N . .. e . .
QUALITAE . s - . Controllo del rischio |del rischio nutrizionale,| accolte presentiin riferimento Cartelle socio-
MIN.CF.RS39.101|in base all'eta e alla tipologia delle persone .. . . . . 100%
SICUREZZA . . nutrizionale attraverso uno struttura nel periodo |riguarda 1 giorno educative
accolte, in relazione a: . Cp . -
. . - strumento evidence- di riferimento indice
¢ prevenzione e controllo dei disturbi di
. . L ) based
alimentazione e/o nutrizionali
Per la gestione delle attivita assistenziali ed
educative, sono adottati protocolli basati su .
. N . . . Numero di persone . .
evidenze scientifiche/ professionali, redatti . Il periodo di
N . N . . . . Numero di persone accolte valutate a e . .
QUALITAE in base all'eta e alla tipologia delle persone | Personalizzazione . . . riferimento Cartelle socio-
MIN.CF.RS40.101 . . . . . accolte con dieta rischio nutrizionale | . . . 100%
SICUREZZA accolte, in relazione a: delle diete alimentari . . . riguarda 1 giorno educative
. . . . personalizzata nel periodo di L
¢ diete alimentari personalizzate adeguate indice

alle diverse fasce di eta e abitudini
alimentari

riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali comunita a dimensione familiare per minori

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La carta dei servizi aggiornata e il
ORGANIZZAZIONE regolamento interno vengono | Aggiornamento | - i caryiyi Il periodo di riferimento| '3 4€i servizi |- Almeno
MIN.CDF.RGO01.101 consegnati ad ogni persona della carta dei . . o e verbale ogni due
DEL SERVIZIO . .. aggiornata riguarda 1 anno indice 1 .
accolta e/o a chi la rappresenta servizi d'incontro anni
legalmente
E definito un piano complessivo Numero di risposte
N . . . | Conoscenza del
delle attivita e dei risultati attesi . - pervenute alla
s piano Numero di risposte . S
basato sulla qualita e sicurezza . . domanda del Questionario di
. complessivo | positive alla domanda . L . o S
delle cure e dell'assistenza e sulla s questionario di Anno in cui viene climainterno e
ORGANIZZAZIONE . . delle attivita e contenuta nel . v . . . .
MIN.CDF.RG02.101 | rete territoriale di riferimento. Il . . . . clima interno effettuata l'indagine di | report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO . X , dei risultati guestionario di clima . L . S
piano e redatto con I'apporto delle . . . relativa alla clima interno di analisi dei
. ) . . .. | attesidaparte | interno relativaalla . .
diverse figure professionali ed e . conoscenza del risultati
. . del personale | conoscenza del piano . .
portato a conoscenza di tutto il piano nel periodo
della struttura s
personale di riferimento
Per ogni persona accolta, al
momento dell'inserimento in
struttura, & aperta e tenuta Numero di persone |Numero di persone
PERCORSO SOCIO aggiornata una cartella socio- Aggiornamento accolte conpcartelle accolte rF()asenti Il periodo di riferimento| Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG07.101 | educativa che tiene conto della cartelle socio- socio-educative nel erFi)odo di ripuarda 1 giorno indice educative 100%
ASSISTENZIALE storia di vita della persona, dei educative . . P . & &
. . . . aggiornate riferimento
suoi bisogni, della sua situazione
familiare e delle condizioni di
salute
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in Aggiornamento Numero di persone .
\ Numero di persone
struttura, e aperta e tenuta cartella accolte con cartelle accolte con cartelle
PERCORSO SOCIO aggiornata una cartella socio- personalizzata: | socio-educative in cui . . . L .
socio-educative |ll periodo di riferimento| Cartelle socio- 100%
(o]

EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CDF.RG07.102

educativa che tiene conto della
storia di vita della persona, dei
suoi bisogni, della sua situazione
familiare e delle condizioni di
salute

presenza scheda
educativa e di

animazione socio

educativa

sono presenti schede

delle attivita educative

e di animazione socio
educativa

presenti nel
periodo di
riferimento

riguarda 1 giorno indice

educative
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE 3
PERCORSO SOCIO effetltjjzlﬂga:our::\(/ja(\ellLljtlgzgiI:::oineiziale Valutazione Numero di nuove er:s;oag::glltjs\;lil Il periodo di riferimento| Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CDF.RGO8.102 delle condizioni della persona iniziale persone accolte con ° eriodo di ripuarda 1 mese indice educative 100%
ASSISTENZIALE P valutazione iniziale pert &
accolta riferimento
Il progetto educativo individuale, |Condivisione con . .
. . . Numero di progetti
redatto dopo il periodo di la persona . . L
valutazione iniziale e comunque | accolta e/o con Numero di progetti educativi
PERCORSO SOCIO entro i primi 60 chi la educativi individuali individualizzati Il veriodo di riferimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG09.105 . . P . g.g. relativi alle nuove relativi alle nuove .p L educativo 100%
dall’inserimento, & condiviso con rappresenta riguarda 1 mese indice o
ASSISTENZIALE . . persone accolte persone accolte nel individuale
la persona accolta e/o con chila | legalmenteei . . .
. e condivisi periodo di
rappresenta legalmente e i professionisti dei .
e . o . N riferimento
professionisti dei servizi territoriali|servizi territoriali
. Numero di persone
S . o Numero di persone
Il progetto educativo individuale €|  Verifica del . . accolte da almeno
verificato e condiviso con la rogetto accolte inserite da 6 mesi con progetti
PERCORS0 50CIO ersona accolta e/o con chila epdufativo almeno 6 mesi con educa’zvi ; Il periodo di riferimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG10.101 pra resenta legalmente e i individuale progetti educativi individuali ripuarda 1 giorno indice educativo 100%
ASSISTENZIALE ppresenta egamente et individuali verificati all, e & individuale
professionisti dei servizi territoriali almeno almeno presenti nel
almeno ogni sei mesi semestrale periodo di
semestralmente e
riferimento
Numero di persone
|
Il progetto educativo individuale o Numero di persone acco-te con -
verificato e condiviso con la Condivisione accolte con progetti progetti educativi
PERCORSO SOCIO ersona accolta e/o con chila della verifica del educativi in(;oividguali individuali verificati Il periodo di riferimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG10.102 I:)ra resenta legalmente e i progetto verificati almeno almeno ripuarda 1 giorno indice educativo 100%
ASSISTENZIALE pp . & .. N educativo semestralmente, & g individuale
professionisti dei servizi territoriali| . .. semestralmente .
L . individuale o presenti nel
almeno ogni sei mesi condivisi . .
periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FONTE

alla struttura

riferimento

N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUI\éIENTAL STANDARD
L Presenza nella cartella Presenza
La continuita del percorso socio-educativa della nella cartella
PERCORSO SOCIO socio-educativo € garantita Continuita percorso registrazione delle Il periodo di riferimento| Cartelle socio- socio-
EDUCATIVOE | MIN.CDF.RG11.105 | attraverso i rapporti con i nuita pere egistrazione P rerimert ‘ )
- - . socio-educativo attivita sanitarie svolte riguarda 1 giorno indice| educative educativa
ASSISTENZIALE professionisti sanitari esterni . .
nel periodo di della

registrazione

PERCORSO SOCIO

La continuita del percorso
socio-educativo e garantita

Numero di incontri con
scuole e/o altre

Cartella socio-

sono informate le persone
accolte, e/o chi li rappresenta
legalmente

accolte, e/o chili
rappresenta legalmente

educative nel periodo
di riferimento

R il peri i riferi .
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG11b.101 |anche attraverso rapporti con Cosr;tcl?ou_::up;rtci\(:;so istituzioni e/o agenzie ripigt?ddaolc!:ni”i;ndeizzo vz(rjsacﬁt(;\;a’li >=3
ASSISTENZIALE la rete territoriale di formative nel periodo & . .g
. e incontri
riferimento di riferimento
Nella gestione del percorso di Numero di incontri per
PERCORSO SOCIO presa in carico sono garantite Modalita di supervisione P Il veriodo di riferimento Verbali
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG14.102 modalita di supervisione supervisione P . 'p L . . >=3
. . . professionale nel riguarda 1 anno indice incontri
ASSISTENZIALE professionale e lavoro in professionale . s
. periodo di riferimento
equipe
Nella gestione del percorso di
PERCORSO SOCIO presa in carico sono garantite T . Numero di incontri in . e .
. - Modal | . . . Il f Vi I
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG14.101 modalita di supervisione oda |’;a :: Zvoro n equipe nel periodo di ripigt?ddaold;:nini;ndeizzo ini(r)k:w?crli >=8
ASSISTENZIALE professionale e lavoro in quip riferimento &
equipe
E deflnlt.o.ll‘pla}no fgengrale Informazione sul piano| Numero di incontri
delle attivita di animazione s o . L .
socio-educativa sia interne delle attivita di informativi sul piano
PERSONALIZZAZIO MIN.CDE.RG17.104 |che esterne alla struttura e ne anlm.a2|one socio- gejner.ale d.eIIe attlylta Il.perlodo di rlferl.me.nto Ve.rball dggll -
NE DEL SERVIZIO educativa alle persone | di animazione socio - riguarda 1 anno indice incontri

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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le persone accolte, e/o chi li

educativa realizzate

programmate nel

riguarda 1 anno indice

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
E definito il piano generale delle Numero di attivita Piano di
attivita di animazione socio- Piano generale . ... .. .| dianimazione animazione e
S ..+ .. | Numero di attivita di . . . S .
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esterne | delle attivita di . . . socio-educativa |ll periodo di riferimento| documento di
MIN.CDF.RG17.102 . . . . animazione socio- >=70%
E DEL SERVIZIO alla struttura e ne sono informate | animazione socio-

rendicontazione

educativa periodo di delle attivita
rappresenta legalmente riferimento realizzate
Numero incontri in
. . . cui e stato trattato il
La personalizzazione degli
ambienti di vita e facilitata e Personalizzazione tema con le persone
PERSONALIZZAZION . S accolte e/o chile Il periodo di riferimento| Verbali degli
MIN.CDF.RG18.102 promossa dalla struttura degli ambienti di . o . . >=1
E DEL SERVIZIO L . . rappresenta riguarda 1 anno indice incontri
compatibilmente con la normativa vita
e legalmente nel
di riferimento . .
periodo di
riferimento
Numero incontri in
cui e stato trattato il
tema con le persone
Il comfort degli ambienti divita e | Valutazione del e . S . .
PERSONALIZZAZION ¢ & I. . enti aivi yazl . accolte e/o chi i Il periodo di riferimento| Verbali degli
MIN.CDF.RG19.102 valutato periodicamente e comfort degli . o . . >=1
E DEL SERVIZIO . . R rappresenta riguarda 1 anno indice incontri
comunque non oltre i 2 anni ambienti di vita
legalmente nel
periodo di
riferimento
Numero incontri in
cui e stato trattato il
Sono attuate buone pratiche per |Buone pratiche per tema con le persone
PERSONALIZZAZION . . p. , P . P p accolte e/o chi i Il periodo di riferimento| Verbali degli
MIN.CDF.RG20.102 | evitare rumori molesti all'interno evitare rumori . . . . >=1
E DEL SERVIZIO . rappresenta riguarda 1 anno indice incontri
della struttura molesti
legalmente nel
periodo di
riferimento
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
SVILUPPO DELLE P.er aasa'm opera'tore la struttura Aggl'ornamento del) Fascicoli a\'gglorn.an Il periodo di riferimento Fascicoli Fascicoli
MIN.CDF.RG23.101 |dispone di un fascicolo personale e|fascicolo personale nel periodo di . . - . . .
COMPETENZE . e riguarda 1 giorno indice personali aggiornati
delle competenze aggiornato |e delle competenze riferimento
. . . . Raccolta dei bisogni
Il piano di formazione e sviluppo s
. . formativi e di
delle competenze e redatto in . . .
base ai bisoeni formativi degli Analisi dei bisogni sviluppo delle
SVILUPPO DELLE . & . & formativi e competenze Il periodo di riferimento| Verbale / esiti
MIN.CDF.RG24.101 operatori, al mantenimento e . . I . . >=1
COMPETENZE . N sviluppo attraverso un riguarda 1 anno indice | questionario
sviluppo delle attivita della . . .
. . competenze incontro/questionari
struttura e alla tipologia di . .
o nel periodo di
persone accolte .
riferimento
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
. domanda da
positive alla indagine di clima
Diffusione del [domanda da indagine|. & . Questionari di
. . . . . . A interno relativa alla . L N
SVILUPPO DELLE Il piano di formazione e sviluppo piano di di clima interno diffusione del Anno in cui viene climainterno e
MIN.CDF.RG25.101 | delle competenze e diffuso agli formazione e relativa alla . . effettuata l'indagine di | report sintetico | >=80%
COMPETENZE . . e . piano di L . L
operatori sviluppo delle diffusione del piano . climainterno di analisi dei
) ) formazione e . .
competenze di formazione e . risultati
. sviluppo delle
sviluppo delle
competenze competenze nel
P periodo di
riferimento
Numero di operatori Numero di
. . che hanno prestato operatori che -
La struttura dispone di un elenco N . Fascicoli
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi Partecipazione a |servizio per almeno 6| hanno prestato Il periodo di riferimento ersonali e
MIN.CDF.RG26.101 gg. . & , eventi formativi |mesi continuativi che|servizio per almeno 'p o . P . >=70%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per . . . . . . .|riguarda 1 anno indice | I'elenco eventi
. . . . obbligatori hanno partecipato ad|6 mesi continuativi .
ognuno, I'elenco dei partecipanti . . . formativi
un evento formativo| nel periodo di
obbligatorio riferimento
*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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tradurli in azioni di miglioramento

dei servizi offerti

operatori

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Numero di operatori Numero di
. . . . he h tat tori ch T
La struttura dispone di un elenco | Partecipazione ad ¢ e. .anno prestato operatori che Fascicoli
. . . L servizio per almeno 6| hanno prestato . L .
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi | almeno un evento . . . .. Il periodo di riferimento| personali e
MIN.CDF.RG26.102 .. , . mesi continuativi che|servizio per almeno| . . . . >=50%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per| formativo non- . . . . .| riguarda 1 anno indice | l'elenco eventi
. . . . . . hanno partecipato ad|6 mesi continuativi o
ognuno, I'elenco dei partecipanti obbligatorio . . . formativi
un evento formativo nel periodo di
non-obbligatorio riferimento
Per il personale neo assunto/neo .
. N . s Valutazione Numero neo .
inserito e prevista una modalita di| . . Numero neo . . . . o Fascicolo
SVILUPPO DELLE . . . inserimento neo | . . . |inseriti/neo assunti|ll periodo di riferimento
MIN.CDF.RG27.102 | inserimento che ne garantisce la inseriti/neo assunti . . . . personale, 100%
COMPETENZE - PR assunto / neo . nel periodo di  |riguarda 1 anno indice .
supervisione dell’attivita e la . . valutati e relazione
. inserito riferimento
valutazione delle competenze
Le registrazioni delle attivita sono Numero di persone |Numero di persone
IL SISTEMA DI leggibili, firmate e datate da parte Rintracciabilit accolte con cartelle [accolte con cartelle Il veriodo di riferimentol Cartelle socio-
GESTIONE PER LA | MIN.CDF.RG30.101 |di coloro che le hanno eseguite. La . . .| personalizzate che | personalizzate nel 'p . - . 100%
N . delle registrazioni . . - . . riguarda 1 giorno indice educative
QUALITA struttura ne garantisce la abbiamo registrazioni periodo di
rintracciabilita e la conservazione firmate e datate riferimento
. Questionario di
. S Numero di risposte .
La struttura conduce indagini di . clima interno
o . Numero di risposte pervenute alla . .
clima interno periodiche (almeno . . . o degli operatori
IL SISTEMA DI ogni 2 anni). | risultati vengono Soddisfazione di positive alle domande relative Anno in cui viene addetti
GESTIONE PER LA | MIN.CDF.RG32.101 § o L .g . L domande relative alla| alla soddisfazione | effettuata l'indagine di . >=70%
N analizzati e condivisi al fine di clima interno . . S L all'assistenza e
QUALITA .. T soddisfazione di  |di clima interno nel clima interno . .
tradurli in azioni di miglioramento L . . report sintetico
. .. . clima interno periodo di . A
dei servizi offerti . di analisi dei
riferimento . .
risultati
La struttura conduce indagini di
Al e (e | g | Mt o
GESTIONE PERLA | MIN.CDF.RG32.l02 | ©8"' = anni).Trisuttativengono ) risutat . nel periodo di effettuata l'indagine di| ' °8 >=1
N analizzati e condivisi al fine di indagini con gli . L incontri
QUALITA riferimento clima interno

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali comunita a dimensione familiare per minori

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO R STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
o gli esiti delle valutazioni sul benessere
psico-fisico, sullo stato di salute e Numero di persone
accrescimento, sui rapporti familiarie | Completezza | accolte con cartelle
sociali della persona accolta delle socio-educative che .
. S . - ) .. |Numero di persone . .
PERCORSO SOCIO ¢ le informazioni sui dati sociali, informazioni | hanno registrazioni . Il periodo di .
. . o . accolte presenti | .. . . Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CDF.RS01.101 relazionali e sanitari della persona contenute complete (rispetto nel periodo di riferimento riguarda educative >=1
ASSISTENZIALE accolta e /o le informazioni sulla rete nella cartella all'elenco di . P . 1 giorno indice
e . s . . . riferimento
familiare, nonché delle autorita socio- informazioni
giudiziarie educativa riportate nel
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali requisito)
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
¢ altre informazioni su abitudini
personali, attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a: .
. . Numero di persone
¢ gli esiti delle valutazioni sul benessere
P . accolte con cartelle
psico-fisico, sullo stato di salute e . .
. . . e socio-educative, che
accrescimento, sui rapporti familiari e .
- Aggiornament hanno con
sociali della persona accolta o della registrazioni Numero di persone
PERCORSO 50CIO * le informazioni sui dati sociali, informazioni | com gIete (rispetto | accolte rF:esenti Il periodo di Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CDF.RS01.102 relazionali e sanitari della persona . p. p' p . riferimento riguarda . >=1
. L presentiin all'elenco di nel periodo di . L educative
ASSISTENZIALE accolta e /o le informazioni sulla rete . . .. . 1 giorno indice
. . s cartella socio- informazioni riferimento
familiare, nonché delle autorita . .
educativa riportate nel

giudiziarie
o i riferimenti dei servizi sociali territoriali
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
¢ altre informazioni su abitudini

personali, attivita sportive, culturali

requisito), aggiornate
almeno
semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero operatori
. S . con almeno 1 corso
Per la gestione delle attivita assistenziali . .
. . . di formazione .
ed educative, sono adottati protocolli Numero di
. . C effettuato durante la .
basati su evidenze scientifiche/ . . operatori in
. . s s propria carriera .
professionali, redatti in base all'eta e alla . servizio in struttura . .
N . . . . lavorativa sul tema . Il periodo di .
QUALITAE tipologia delle persone accolte, in Prevenzione . con almeno 6 mesi| .. . . Fascicoli
MIN.CDF.RS16.101 . . .| della prevenzione . - riferimento riguarda . >=90%
SICUREZZA relazione a: degli operatori . continuativi di L personali
. L . degli atti di . 1 anno indice
e prevenzione degli atti di maltrattamenti . servizio, nel
. . . maltrattamento/viole . .
/violenza/abuso a danno degli operatori periodo di
: . nza/abuso a danno .
e/o adulti che svolgono funzioni . . riferimento
o degli operatori e/o
genitoriali .
adulti che svolgono
funzioni genitoriali
Per la gestione delle attivita assistenziali .
. . ) Numero di persone
ed educative, sono adottati protocolli .
. . S accolte con Numero di persone
basati su evidenze scientifiche/ . . . .
N . . . s Controllo del valutazione del accolte presentiin Il periodo di .
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla o L. . . . Cartelle socio-
MIN.CDF.RS39.101 . . . rischio rischio nutrizionale, struttura nel riferimento riguarda . 100%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in - . . . L educative
relazione a: nutrizionale attraverso uno periodo di 1 giorno indice
. - L strumento evidence- riferimento
¢ prevenzione e controllo dei disturbi di
. . L . based
alimentazione e/o nutrizionali
Numero operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali con almeno 1 corso Numero di
ed educative, sono adottati protocolli di formazione operatori in
basati su evidenze scientifiche/ effettuato durante la|servizio in struttura . .
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla propria carriera  |con almeno 6 mesi Il periodo di Fascicoli
MIN.CDF.RS39.102 . . . Prevenzione . . ... |riferimento riguarda . >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in lavorativa sul tema continuativi di personali

relazione a:
» prevenzione e controllo dei disturbi di
alimentazione e/o nutrizionali

della prevenzione e

controllo dei disturbi

di alimentazione e/o
nutrizionali

servizio, nel
periodo di
riferimento

1 anno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli
basati su evidenze scientifiche/ Numero di persone
. ionali .. et lalp lizzazi | N . | veri .
QUALITA E profgssmn? i, redatti in base all'eta .e alla| Persona |zz-aZ| umero di per§one z-accollte valyt.ate a ! perlod(? di Cartelle socio-
MIN.CDF.RS40.101 tipologia delle persone accolte, in one delle diete| accolte con dieta [rischio nutrizionale| riferimento riguarda . 100%
SICUREZZA . . . . . . . L educative
relazione a: alimentari personalizzata nel periodo di 1 giorno indice
e diete alimentari personalizzate riferimento
adeguate alle diverse fasce di eta e
abitudini alimentari
Numero operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali con almeno 1 corso .
. . . . . Numero di
ed educative, sono adottati protocolli di formazione L.
. . D operatori in
basati su evidenze scientifiche/ . effettuato durante la L
. . . s Prevenzione . . servizio in struttura . .
N professionali, redatti in base all'eta e alla propria carriera . Il periodo di .
QUALITAE . . . maltrattament . con almeno 6 mesi| .. . . Fascicoli
MIN.CDF.RS41.101 tipologia delle persone accolte, in . lavorativa sul tema . ... |riferimento riguarda . >=90%
SICUREZZA . o/violenza/ab . continuativi di L personali
relazione a: della prevenzione . 1 anno indice
. s uso e o servizio, nel
® prevenzione degli atti di degli atti di . .
. . periodo di
maltrattamento/violenza/abuso a danno maltrattamento/viole .
riferimento
delle persone accolte nza/abuso a danno
delle persone accolte
Per la gestione delle attivita socio- Numero di incontri
educative, sono adottati protocolli basati tra operatori per la Il periodo di
RELAZIONI E su evidenze scientifiche/ professionali . promozione del . . Verbale degli
MIN.CDF.RS44.101 'L f >=1
BENESSERE ¢ 544.10 redatti in base all'eta e alla tipologia delle avoro direte lavoro di rete nel riferimento riguarda incontri

persone accolte, in relazione a:
¢ lavoro di rete relativo alla struttura

periodo di
riferimento

1 annoindice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali gruppo appartamento per adolescenti e giovani

N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
L DICE IND E E ED L DARD
CAPITOLO CODICE INDICATOR REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDAR
La carta dei servizi aggiornata e il Il periodo di Carta dei servizil  Almeno
ORGANIZZAZIONE regolamento interno vengono Aggiornamento della Carta dei servizi riferimento .
MIN.GAAG.RGO01.101 . . . .. . . e verbale ogni due
DEL SERVIZIO consegnati ad ogni persona accolta carta dei servizi aggiornata riguarda 1 anno dincontro anni
e/o a chi la rappresenta legalmente indice
E definito un piano complessivo delle Numero di risposte
attivita e dei risultati attesi basato | Conoscenza del piano | Numero di risposte pervenute alla . . . -
s . . . Anno in cui | Questionario di
sulla qualita e sicurezza delle cure e complessivo delle |positive alla domanda domanda del . o
ORGANIZZAZIONE dell'assistenza e sulla rete territoriale| attivita e dei risultati contenuta nel questionario di clima viene clima interno e
MIN.GAAG.RGO2.101| . .. . . R . . S . . effettuata report sintetico| >=70%
DEL SERVIZIO di riferimento. |l piano & redatto con | attesi da parte del | questionario di clima | interno relativa alla e . . . L
, . ) . . . I'indagine di di analisi dei
I'apporto delle diverse figure personale della interno relativa alla |conoscenza del piano| .. . . .
. N . . . clima interno risultati
professionali ed & portato a struttura conoscenza del piano nel periodo di
conoscenza di tutto il personale riferimento
Per ogni persona accolta, al
momento dell'inserimento in
. N . N . il oeri .
PERCORSO SOCIO aStriL:)t:::ar:e,\ i:: i;trieellze:oucti?)— Aggiornamento acljcr:I:;ocg:wF)czrrs’cZﬂz acucr(;(tego crjlcles,?eenr':io:eel riif)eer::gztil Cartelle socio-
EDUCATIVOE |MIN.GAAG.RG07.101 gg. . . cartelle socio- . . p . . . 100%
educativa che tiene conto della storia . socio-educative periodo di riguarda 1 educative
ASSISTENZIALE o . L . educative . . . .
di vita della persona, dei suoi bisogni, aggiornate riferimento giorno indice

della sua situazione familiare e delle
condizioni di salute

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo copic CATO QUISITO © QU NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Per ogni persona accolta, al Numero di persone
momento dell’'inserimento in Aggiornamento accolte con cartelle .
struttura, € aperta e tenuta cartella personalizzata:| socio-educative in cui Numero di persone Il periodo di
PERCORSO S0¢I0 a iornatz; un:cartella socio resepnza scheda ‘ sono presenti schede accolte con cartelle rif?erimento Cartelle socio
EDUCATIVOE |MIN.GAAG.RG07.102 gg. . . P . . P AR socio-educative . . 100%
educativa che tiene conto della storia educativa e di delle attivita . . riguarda 1 educative
ASSISTENZIALE . . . . . . . . . presenti nel periodo | . L
di vita della persona, dei suoi bisogni,| animazione socio educative e di o giorno indice
. . . . . . . di riferimento
della sua situazione familiare e delle educativa animazione socio
condizioni di salute educativa
PERCORSO SOCIO Dal giorno dell'ingresso & effettuata Numero di nuove Z?S?:;Oaigll;g\:‘zl I:ifeer::gzt(il Cartelle socio-
EDUCATIVOE |MIN.GAAG.RG08.102 una valutazione iniziale delle Valutazione iniziale | persone accolte con P . . . . 100%
N . o periodo di riguarda 1 educative
ASSISTENZIALE condizioni della persona accolta valutazione iniziale e . -
riferimento mese indice
Il progetto educativo individuale, .
. . . . Numero di nuove
redatto dopo il periodo di valutazione ersone accolte con | Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO SOCIO iniziale e comunque entro i primi 60 P rogetti educativi ersone accolte nel rhf)erimento Progetto
EDUCATIVO E |MIN.GAAG.RG09.104| gg dall'inserimento, € condiviso con Tempestivita p g . . P . . . educativo 100%
. individuali redatti periodo di riguarda 1 o
ASSISTENZIALE la persona accolta e/o con chi la L . L individuale
entro 60 giorni riferimento mese indice

rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi territoriali

dall'inserimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo copic CATO QUISITO © QU NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Il progetto educativo individuale, L Numero di progetti
. . . . Condivisione con la . . L
redatto dopo il periodo di valutazione Numero di progetti educativi . .
o o persona accolta e/o LR o Il periodo di
PERCORSO SOCIO iniziale e comunque entro i primi 60 . educativi individuali individualizzati . Progetto
). . N . con chi la rappresenta .. .. riferimento .
EDUCATIVOE |MIN.GAAG.RG09.105| gg dall'inserimento, € condiviso con . relativi alle nuove relativi alle nuove . educativo 100%
. legalmente e i riguarda 1 o
ASSISTENZIALE la persona accolta e/o con chila e persone accolte persone accolte nel . individuale
. professionisti dei . . . mese indice
rappresenta legalmente e i .. e condivisi periodo di
S . o servizi territoriali .
professionisti dei servizi territoriali riferimento
S . N di .
Il progetto educativo individuale umero. ! pe'rsone Numero di persone
verificato e condiviso con la persona accolte inserite da accolte da almeno 6 | Il periodo di
PERCORSO SOCIO accolta e/o con chi la ra rzsenta Verifica del progetto | almeno 6 mesi con mesi con brogetti rhEerimento Progetto
EDUCATIVOE  |MIN.GAAG.RG10.101 . IPPTESENta | o Jucativo individuale | progetti educativi con progeth i educativo 100%
legalmente e i professionisti dei e . ... .. |educativiindividuali, riguarda 1 e
ASSISTENZIALE .. L L almeno semestrale | individuali verificati . . . . individuale
servizi territoriali almeno ogni sei presenti nel periodo | giorno indice
) almeno S
mesi di riferimento
semestralmente
. . N i
Il progetto educativo individuale e Numero di persone umero di persone.
verificato e condiviso con la persona accolte con progetti accolte con progetti Il periodo di
PERCORSO SOCIO accolta e/o con chi la rappresenta Condivisione della educativi individuali educativi individuali Hferimento Progetto
EDUCATIVOE |MIN.GAAG.RG10.102 legalmente e i rofessizzisti dei verifica del progetto verificati almeno verificati almeno riguarda 1 educativo 100%
ASSISTENZIALE & P educativo individuale semestralmente, g individuale

servizi territoriali almeno ogni sei
mesi

semestralmente
condivisi

presenti nel periodo
di riferimento

giorno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Presenza
Presenza nella cartella nella
PERCORSO S0¢I0 ;—2uct?e)rjc::/rz)uétaadrzLﬁ;C:tr:rZ\jg:slg-i Continuita percorso S(::oi::;;(i:gr:l:z:ﬁ! ) Il!igeer?rzz:t:l Cartelle socio- C:(:z?(l)l_a
EDUCATIVOE | MIN.GAAG.RG11.105 ¢ garg ravers nuita pere gistrazione de . . ) :
rapporti con i professionisti socio-educativo attivita sanitarie riguarda 1 giorno educative educativa
ASSISTENZIALE N . . . L
sanitari esterni alla struttura svolte nel periodo di indice della
riferimento registrazio
ne
La continuita del percorso socio- Numero diincontri Il periodo di Cartella socio-
PERCORSO S0¢l0 educativo e arpantita anche Continuita percorso con scuole /o altre rht)erimento educativa
EDUCATIVOE | MIN.GAAG.RG11b.101 garan nuita pere istituzioni e/o agenzie . Hva, >=3
attraverso rapporti con la rete socio-educativo . . riguarda 1 anno | verbali degli
ASSISTENZIALE . R formative nel periodo . . .
territoriale di riferimento R indice incontri
di riferimento
S I T e
EDUCATIVOE | MIN.GAAG.RG14.102 | P -arce ga supervisione per sup: . Verbaliincontri|  >=3
modalita di supervisione . professionale nel riguarda 1 anno
ASSISTENZIALE . . . professionale . e -
professionale e lavoro in equipe periodo di riferimento indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ OLo cobic CATO QUISITO © Qu NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE 3
PERCORSO S0O€IO li\lnetl:lzrigci)szlc?:s daerlar:'letir:eo:;c;ccijél?t?fi? Modalita di lavoro in Numero diincontri in I:ifeizﬁzztil
EDUCATIVO E MIN.GAAG.RG14.101 supervisione rcgnfessionale e lavoro in equie equipe nel periodo di rieuarda 1 anno Verbali incontri >=8
ASSISTENZIALE P protes: auip riferimento guarda
equipe indice
E definito il piano generale delle Informa2|on§ suI p.lano Numero di incontri
s . . . delle attivita di . . . . .
attivita di animazione socio-educativa animazione socio- informativi sul piano Il periodo di
PERSONALIZZAZION MIN.GAAG.RG17 04| 1@ interne che esterne alla struttura educativa alle persone ggner.ale c.IeIIe attlylta . riferimento Ve.rball detgll -
E DEL SERVIZIO e ne sono informate le persone accolte, e/o chi di animazione socio - riguarda 1 anno incontri
accolte, e/o chili rappresenta ! educative nel periodo indice
rappresenta o
legalmente di riferimento
legalmente
E definito il piano generale delle Numero di attivita Piano di
attivita di animazione socio-educativa| _. e di animazione Il periodo di animazione e
. Piano generale delle | Numero di attivita di . . . .
PERSONALIZZAZION sia interne che esterne alla struttura s . . . . socio-educativa riferimento documento di
MIN.GAAG.RG17.102 . attivita di animazione | animazione socio- . . . >=70%
E DEL SERVIZIO e ne sono informate le persone . . . . programmate nel | riguarda 1 anno |rendicontazione
. socio-educativa educativa realizzate . . . s
accolte, e/o chi li rappresenta periodo di indice delle attivita
legalmente riferimento realizzate
Numero incontri in cui
La personalizzazione degli ambienti di te;Satit:ntlr:tt::solLe Il periodo di
PERSONALIZZAZION vita e facilitata e promossa dalla  |Personalizzazione degli P . riferimento Verbali degli
MIN.GAAG.RG18.102 o s accolte e/o chile . . . >=1
E DEL SERVIZIO struttura compatibilmente con la ambienti di vita riguarda 1 anno incontri
. S rappresenta .
normativa di riferimento indice

legalmente nel
periodo di riferimento
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo copic CATO QUISITO © QU NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
Numero incontri in cui
e stato trattato il Il periodo di
PERSONALIZZAZION Il comfort.de.gll ambienti di vita e VaIuta2|o.ne de.I . tema con le persto.ne Hiferimento Verbali degli
MIN.GAAG.RG19.102|valutato periodicamente e comunque|comfort degli ambienti| accolte e/o chi li . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . L riguarda 1 anno incontri
non oltre i 2 anni divita rappresenta L
indice
legalmente nel
periodo di riferimento
Numero incontri in cui
e stato trattato il . .
Sono attuate buone pratiche per tema con le persone !l periodo di
PERSONALIZZAZION B tich iferi t V li li
>0 © MIN.GAAG.RG20.102| evitare rumori molesti all'interno .uone pra IC. € per . accolte e/o chi li . rirerimento e.rba ! d?gl >=1
E DEL SERVIZIO evitare rumori molesti riguarda 1 anno incontri
della struttura rappresenta .
indice
legalmente nel
periodo di riferimento
. . s . . Il periodo di
SVILUPPO DELLE Frer uascgn opera‘tore la struttura Agglornamento del Fascicoli a.gglorn.atl Hiferimento Fascicoli Fascicoli
MIN.GAAG.RG23.101| dispone di un fascicolo personale e | fascicolo personale e nel periodo di . . . . .
COMPETENZE . e riguarda 1 giorno personali aggiornati
delle competenze aggiornato delle competenze riferimento indice
. . . . Raccolta dei bisogni
Il piano di formazione e sviluppo S
. . . formativi e di sviluppo . .
delle competenze & redatto in base ai Analisi dei bisogni delle competenze Il periodo di
SVILUPPO DELLE bisogni formativi degli operatori, al . . & P riferimento Verbale / esiti
MIN.GAAG.RG24.101 . . formativi e sviluppo attraverso un . . . >=1
COMPETENZE mantenimento e sviluppo delle . . . riguarda 1 anno | questionario
N . . competenze incontro/questionario Lo
attivita della struttura e alla tipologia indice

di persone accolte

nel periodo di
riferimento
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INDICATORE

N INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo copic CATO QuIsITo © QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
Numero di risposte Numero di risposte
positive alla pervenute alla
domanda da indagine| domanda da indagine . o Questionari di
. . . . e . . A S .~ _|Annoin cuiviene| . .
Il piano di formazione e sviluppo | Diffusione del piano di di climainterno |di climainterno relativa climainternoe
SVILUPPO DELLE . . . . . e . effettuata . .
MIN.GAAG.RG25.101| delle competenze e diffuso agli | formazione e sviluppo relativa alla alla diffusione del piano|,,. . . report sintetico| >=80%
COMPETENZE . . . . . . I'indagine di clima . s
operatori delle competenze diffusione del piano di formazione e . di analisi dei
. . . interno . .
di formazione e sviluppo delle risultati
sviluppo delle competenze nel
competenze periodo di riferimento
Numero di operatori
La struttura dispone di un elenco che hanno prestato | Numero di operatori . . L
aggiornato degli eventi formativi servizio per almeno 6| che hanno prestato !l periodo di Fascicoli
SVILUPPO DELLE g8 . . & ) Partecipazione a eventi . p. . .. P riferimento personali e
MIN.GAAG.RG26.101| realizzati nel corso dell’anno e, . . . |mesi continuativi che| servizio per almeno 6 | . . | >=70%
COMPETENZE \ . formativi obbligatori . . . .. riguarda 1 anno | I'elenco eventi
per ognuno, l'elenco dei hanno partecipato ad| mesi continuativi nel - -
. . . . S indice formativi
partecipanti un evento formativo | periodo di riferimento
obbligatorio
Numero di operatori
La struttura dispone di un elenco . che hanno prestato | Numero di operatori . . L
. . . . Partecipazione ad .. Il periodo di Fascicoli
aggiornato degli eventi formativi servizio per almeno 6| che hanno prestato . .
SVILUPPO DELLE . . , almeno un evento . . . .. riferimento personali e
MIN.GAAG.RG26.102| realizzati nel corso dell’anno e, . mesi continuativi che| servizio per almeno 6 | . . .| >=50%
COMPETENZE \ . formativo non- . . . .. riguarda 1 anno | I'elenco eventi
per ognuno, l'elenco dei . . hanno partecipato ad| mesi continuativi nel . L
. . obbligatorio . . o indice formativi
partecipanti un evento formativo | periodo di riferimento
non-obbligatorio
Per il personale neo assunto/neo . .
. o . R . Il periodo di .
SVILUPPO DELLE inserito e prevista una modalita Valutazione Numero neo Numero neo Hferimento Fascicolo
MIN.GAAG.RG27.102| di inserimento che ne garantisce inserimento neo inseriti/neo assunti |inseriti/neo assunti nel | . personale, 100%
COMPETENZE .. RN . . . . e riguarda 1 anno .
la supervisione dell’attivita e la | assunto / neo inserito valutati periodo di riferimento indice relazione
valutazione delle competenze
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE STANDARD
Le registrazioni delle attivita .
o Numero di persone . . .
sono leggibili, firmate e datate Numero di persone Il periodo di
IL SISTEMA DI da parte di coloro che le hanno | Rintracciabilita delle accolte con cartelle accolte con cartelle riferimento Cartelle socio
GESTIONE PER LA |[MIN.GAAG.RG30.101 P . . .. personalizzate che . . . . 100%
N eseguite. La struttura ne registrazioni ) ) .| personalizzate nel |riguarda 1 giorno educative
QUALITA . . R abbiamo registrazioni . e -
garantisce la rintracciabilita e la ) periodo di riferimento indice
. firmate e datate
conservazione
Questionario di
La struttura conduce indagini di . Numero di risposte clima interno
L . Numero di risposte . - . .
clima interno periodiche (almeno . pervenute alla Anno in cui viene | degli operatori
IL SISTEMA DI ogni 2 anni). | risultati vengono | Soddisfazione di clima positive alle domande relative alla effettuata addetti
GESTIONE PER LA |MIN.GAAG.RG32.101| ©8"' £ @nn- frisuftati vengons ; domande relative alla o e e Lo >=70%
N analizzati e condivisi al fine di interno . . soddisfazione di clima |l'indagine di clima| all'assistenza e
QUALITA - L soddisfazione di . . . . . .
tradurli in azioni di . interno nel periodo di interno report sintetico
- . L. . clima interno - . S
miglioramento dei servizi offerti riferimento di analisi dei
risultati
La struttura conduce indagini di
Al TGS BT onduiioned | Numerodt
GESTIONE PER LA [MIN.GAAG.RG32.102 & T R, & .| risultati delle indagini nel periodo di " . . . .g >=1
N analizzati e condivisi al fine di . . o I'indagine di clima incontri
QUALITA . L con gli operatori riferimento .
tradurli in azioni di interno

miglioramento dei servizi offerti
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148




Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali gruppo appartamento per adolescenti e giovani

ASSISTENZIALE

familiare, nonché delle autorita
giudiziarie
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini

personali, attivita sportive, culturali

riportate nel

requisito), aggiornate
almeno

semestralmente

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO | CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
o gli esiti delle valutazioni sul benessere
psico-fisico, sullo stato di salute e Numero di persone
accrescimento, sui rapporti familiari e accolte con cartelle
sociali della persona accolta Completezza delle | socio-educative che . .
PERCORSO clall defla persona accolta mpletezza ae ' atve che . Il periodo di
e le informazioni sui dati sociali, informazioni hanno registrazioni Numero di persone . .
SOCIO . . _ . . riferimento Cartelle socio-
MIN.GAAG.RS01.101 relazionali e sanitari della persona contenute nella | complete (rispetto accolte presentinel | . . . >=1
EDUCATIVO E . L . . . . o riguarda 1 giorno educative
accolta e /o le informazioni sulla rete cartella socio- all'elenco di periodo di riferimento .
ASSISTENZIALE s . s . . . indice
familiare, nonché delle autorita educativa informazioni
giudiziarie riportate nel
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali requisito)
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
¢ altre informazioni su abitudini
personali, attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a: .
. . Numero di persone
¢ gli esiti delle valutazioni sul benessere
P . accolte con cartelle
psico-fisico, sullo stato di salute e . .
. . . e socio-educative, che
accrescimento, sui rapporti familiari e
sociali della persona accolta hanno con
PERCORSO . L - Aggiornamento registrazioni . Il periodo di
¢ le informazioni sui dati sociali, . L . Numero di persone . .
SOCIO . . . della informazioni | complete (rispetto . riferimento Cartelle socio-
MIN.GAAG.RS01.102 relazionali e sanitari della persona . . . accolte presentinel | . . . >=1
EDUCATIVO E . L presentiin cartella all'elenco di . o riguarda 1 giorno educative
accolta e /o le informazioni sulla rete . . . .. periodo di riferimento -
socio-educativa informazioni indice
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali almeno 1 corso di
ed educative, sono adottati protocolli formazione effettuato
basati su evidenze scientifiche/ durante la propria | Numero di operatori in
professionali, redatti in base all'eta e alla carriera lavorativa sul [servizio in struttura con| Il periodo di
UALITA E tipologia dell Ite, i P i tema dell i | 6 mesi iferiment Fascicoli
Q MIN.GAAG.RS16.101 ipologia delle pgrsone accolte, in re.ven2|one . ema de a'pre.ve.nmone '?1 mer.wo. .me5|. ' . riferimento ascico |' 5290%
SICUREZZA relazione a: degli operatori degli atti di continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
e prevenzione degli atti di maltrattamenti maltrattamento/violenz nel periodo di indice
/violenza/abuso a danno degli operatori a/abuso a danno degli riferimento
e/o adulti che svolgono funzioni operatori e/o adulti che
genitoriali svolgono funzioni
genitoriali
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli Numero di persone
basati su evidenze scientifiche/ accolte con valutazione| Numero di persone Il periodo di
N . . .. s Controllo del L. .. L. . .
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla . del rischio nutrizionale,| accolte presentiin riferimento Cartelle socio-
MIN.GAAG.RS39.101 . . . rischio . . . . 100%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in nutrizionale attraverso uno struttura nel periodo di| riguarda 1 giorno educative
relazione a: strumento evidence- riferimento indice
¢ prevenzione e controllo dei disturbi di based
alimentazione e/o nutrizionali
. . . I Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali 3 P ! .
. . . almeno 1 corso di . .
ed educative, sono adottati protocolli . Numero di operatori in
. . D formazione effettuato o . .
basati su evidenze scientifiche/ . servizio in struttura con Il periodo di
N . . . s durante la propria . . L
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla . . . almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.GAAG.RS39.102 . . . Prevenzione carriera lavorativa sul . . .. . . >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in . continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
. tema della prevenzione . . s
relazione a: nel periodo di indice

» prevenzione e controllo dei disturbi di
alimentazione e/o nutrizionali

e controllo dei disturbi
di alimentazione e/o
nutrizionali

riferimento
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO | copic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli
basati su evidenze scientifiche/ . . .
. . . N . . . Numero di persone Il periodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla | Personalizzazion| Numero di persone . .
QUALITAE . . . . . accolte valutate a riferimento Cartelle socio-
MIN.GAAG.RS40.101 tipologia delle persone accolte, in e delle diete accolte con dieta L .. . . . 100%
SICUREZZA . . . . rischio nutrizionale nel | riguarda 1 giorno educative
relazione a: alimentari personalizzata . o -
. . . . periodo di riferimento indice
e diete alimentari personalizzate
adeguate alle diverse fasce di eta e
abitudini alimentari
. Loy . - Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali .
. . . almeno 1 corso di
ed educative, sono adottati protocolli . . .
. . L formazione effettuato | Numero di operatori in
basati su evidenze scientifiche/ . . . .
. . . ' s . durante la propria  |servizio in struttura con| |l periodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla| Prevenzione . . . . L
QUALITAE . . . carriera lavorativa sul almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.GAAG.RS41.101 tipologia delle persone accolte, in maltrattamento/ . . . . . . >=90%
SICUREZZA . . tema della prevenzione| continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
relazione a: violenza/abuso S . . -
. e degli atti di nel periodo di indice
¢ prevenzione degli atti di . e
. maltrattamento/violenz riferimento
maltrattamento/violenza/abuso a danno
a/abuso a danno delle
delle persone accolte
persone accolte
Per la gestione delle attivita socio- . .
. . . . Numero di incontri tra . .
educative, sono adottati protocolli basati operatori per la Il periodo di
RELAZIONI E su evidenze scientifiche/ professionali, . . riferimento Verbale degli
MIN.GAAG.RS44.101 . s / p. . Lavoro direte | promozione del lavoro . . .g >=1
BENESSERE redatti in base all'eta e alla tipologia delle . . . riguarda 1 anno incontri
. . di rete nel periodo di L
persone accolte, in relazione a: indice

e lavoro di rete relativo alla struttura

riferimento
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture semiresidenziali per anziani

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
L E ED L DARD
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDAR
La carta dei servizi
aggiornata e il regolamento Il periodo di Almeno
ORGANIZZAZIONE ANZ.SSA.RGOLI01 interno vengono consegnati | Aggiornamento della carta Carta dei servizi riferimento | Carta dei servizi e oeni due
DEL SERVIZIO D ' ad ogni persona assistita e/o dei servizi aggiornata riguarda 1l |verbale d'incontro ganni
a chi la rappresenta anno indice
legalmente e sono diffusi
E definito un piano
complessivo delle attivita e Numero di risposte
deirisultati attesi basato Numero di risposte ervenute :Ila
sulla qualita e sicurezza delle| Conoscenza del piano ositive alla dofnanda pdomanda del Anno in cui Questionario di
ORGANIZZAZIONE cure e dellassistenza e sulla )complessivo delle attivita e P contenuta nel uestionario di clima viene climainternoe
ANZ.SSA.RG02.101 rete territoriale di dei risultati attesi da parte . e q . effettuata . . | >=70%
DEL SERVIZIO . . N questionario di clima | interno relativaalla | ,. . . | report sintetico di
riferimento. Il piano e del personale della . . I'indagine di . .
) interno relativa alla conoscenza del L analisi dei risultati
redatto con I'apporto delle struttura . . . .| climainterno
diverse figure professionali conoscenza del piano | piano nel periodo di
ed é portato a conoscenza di riferimento
tutto il personale
Numero di risposte
E definita una giornata tipo pervenute alla
con indicazione delle attivita Numero di risposte domanda da Anno in cui
svolte, per fasce orarie, dalle Conoscenza della giornata positive alla domanda da indagine sulla viene Questionario di
ORGANIZZAZIONE persone accolte. Il tino per le erfone indagine sulla rilevazione rilevazione del effettuata soddisfazione e
DEL SERVIZIO ANZ.SSA.RG04.101| documento € aggiornato e asiistri)te o F:er chi le dei servizi relativa alla | servizio relativa alla| l'indagine di report sintetico di >=70%
reso disponibile alle persone rapDresenta Ilae almente conoscenza della conoscenza della rilevazione anZIisi dei risultati
assistite e/o a chile PP & "giornata tipo" delle |"giornata tipo" delle| della qualita
rappresenta legalmente ed & attivita assistenziali attivita assistenziali dei servizi

diffuso

nel periodo di
riferimento
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI

RIFERIMENTO*

FONTE

DOCUMENTALE

STANDARD

PERCORSO
ASSISTENZIALE

ANZ.SSA.RGO07.101

Per ogni persona accolta, al
momento dell’'inserimento in
struttura, & aperta una
cartella personale,
costantemente aggiornata,
che tiene conto della sua
storia di vita, dei suoi bisogni
e della sua situazione
familiare e condizione di
salute

Aggiornamento delle
cartelle personali

Numero di persone
assistite con cartelle
personali aggiornate

Numero di persone
assistite presenti nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

giorno indice

Cartella personale

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

ANZ.SSA.RGO08.101

Dal giorno dell'ingresso, &
effettuato un periodo di
osservazione delle condizioni
della persona accolta
finalizzata all'elaborazione
del progetto personalizzato

Periodo di osservazione:

aree di analisi

Numero di nuove
persone assistite con
osservazioni effettuate
nelle aree di analisi
(organico-funzionale,
cognitivo-
comportamentale,
relazionale- ambientale)

Numero di nuove
persone assistite nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
mese indice

Schede di
osservazione

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

ANZ.SSA.RG09.101

Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque
entro i primi 30 gg
dall'inserimento, € elaborato
sulla base del progetto dei
servizi territoriali e degli esiti
del periodo di osservazione.
Il progetto & condiviso con la
persona accolta e/o con chi

la rappresenta legalmente.

Tempestivita

Numero di nuove
persone assistite con
progetti personalizzati
redatti entro 30 giorni

Numero di nuove
persone assistite
inseriti nel periodo
di riferimento, che
hanno risieduto in
struttura per almeno

45 giorni

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
mese indice

Progetto

personalizzato

100%
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CODICE R INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE S
Il tt lizzat . .
progetro per.sona'lzza o', Numero di progetti
redatto dopo il periodo di o
. personalizzati riferiti alle
osservazione e comunque . . .
L nuove persone assistite, | Numero di progetti
entro i primi 30 gg S . . . . . .
dall'inserimento, & elaborato con individuazione di personalizzati Il periodo di
PERCORSO ANZ.SSA.RG09.102| sulla base del progetto dei Contenuti de.l Progettl . obiettivi SpECIfICI.dI . relativi alle n.uc.)ve rlferlmento Progetcto 100%
ASSISTENZIALE .. s L personalizzati intervento, prestazioni, persone assistite riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti R . . . .
. . . tempi indicativi di inserite nel periodo | mese indice
del periodo di osservazione. . . s
A L realizzazione, frequenza e di riferimento
Il progetto & condiviso con la . .
. responsabilita degli
persona accolta e/o con chi . .
interventi
la rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservauo.ne.e c.omunque Numero di progetti Numero di progetti
entro i primi 30 gg . . . . . . .
e . . personalizzati, relativi alle personalizzati Il periodo di
PERCORSO dallinserimento, & elaborato Condivisione dei Progetti | nuove persone assistite, | relativi alle nuove riferimento Progetto
ANZ.SSA.RG09.103| sulla base del progetto dei el Frog > ersone assistite, -~ . get >=80%
ASSISTENZIALE .. o . personalizzati condivisi con I'assistito persone assistite riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti . . . . .
. . . e/o con chilo inserite nel periodo | mese indice
del periodo di osservazione. -
. L rappresenta legalmente di riferimento
Il progetto e condiviso con la
persona accolta e/o con chi
la rappresenta legalmente.
Il tt lizzat .
progetto persona |zza‘o ' Numero di persone
delle persone accolte Numero di persone . .
. L e . assistite inserite da . .
verificato e condiviso con . assistite inserite da . Il periodo di
. . Verifica del progetto . almeno 6 mesi con .
PERCORSO ANZ.SSA RG10.101 I'assistito e/o con chi lo ersonalizato almeno almeno 6 mesi con rogetti riferimento Progetto 100%
ASSISTENZIALE B ' rappresenta legalmente e i P progetti personalizzati prog riguarda 1 personalizzato ?

professionisti dei servizi
territoriali almeno ogni sei
mesi

semestrale

verificati almeno
semestralmente

personalizzati,
presenti nel periodo
di riferimento

giorno indice
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CODICE R INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Il tt lizzat . N di
progetto persona |zza‘o Numero di persone ur'ne'ro. i pe'rsone
delle persone accolte o . o . assistite inserite da
oo L Condivisione della verifica | assistite inserite da . . .
verificato e condiviso con . . almeno 6 mesi con Il periodo di
PERCORSO I'assistito e/o con chi lo del progetto almeno sei mesi con progetti personalizzati riferimento Progetto
ANZ.SSA.RG10.102 . personalizzato con progetti personalizzati e . . . . 100%
ASSISTENZIALE rappresenta legalmenteei | , "~ . . e verificati almeno riguarda 1 giorno| personalizzato
T . |"assistito e/o con chi lo verificati almeno .
professionisti dei servizi semestralmente, indice
Y .. | rappresenta legalmente semestralmente . . .
territoriali almeno ogni sei . presenti nel periodo di
. condivisi e
mesi riferimento
La continuita del percorso
assistenziale e garantita Numero di persone . Il periodo di Cartella
PERCORSO attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con schede Numero di persone riferimento ersonale
ANZ.SSA.RG11.101 erso rapporti con | Hnuta p HLe con SCNEde | sistite presenti nel | . . personate, 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenziale: MMG terapie e diario clinico . e . riguarda 1 giorno| Diario clinico e
o L . . . periodo di riferimento - .
sanitari e sociali esterni alla aggiornati indice scheda terapia
struttura
La continuita del percorso
. s . . . . Cartella
assistenziale & garantita Numero di persone . Il periodo di
PERCORSO attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con sintesi Numero di persone riferimento personale,
ANZ.SSA.RG11.102 o pp. L . . P . . . assistite presenti nel | . . Documento di 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- | assistenziale: accessi al PS clinica e sociale . A riguarda 1 giorno| . S
o - . . periodo di riferimento - sintesi clinica e
sanitari e sociali esterni alla aggiornata indice cociale
struttura
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERCORSO
ASSISTENZIALE

ANZ.SSA.RG11.103

La continuita del percorso
assistenziale e garantita
attraverso rapporti con i

professionisti sanitari socio-
sanitari e sociali esterni alla
struttura

Continuita percorso
assistenziale: visite
specialistiche

Numero di persone
assistite con referti delle
visite specialistiche
effettuate

Numero di persone
assistite che hanno
effettuato visite
specialistiche nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartella personale,
Referti delle visite
specialistiche

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

ANZ.SSA.RG11.104

La continuita del percorso
assistenziale e garantita
attraverso rapporti con i

professionisti sanitari socio-
sanitari e sociali esterni alla
struttura

Continuita percorso
assistenziale:
ricoveri
programmati

Numero di persone
assistite con lettere di
dimissione dei ricoveri

ospedalieri programmati
avvenuti

Numero di persone
assistite che hanno
effettuato almeno un
ricovero ospedaliero
programmato nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartella personale,
Lettere di
dimissione del
ricovero
ospedaliero

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

ANZ.SSA.RG13.101

Le dimissioni sono
concordate con la persona
assistita e/o con chila
rappresenta legalmente e
con i servizi territoriali. In
mancanza di accordo, sono
comunicate con preavviso di
almeno 15 giorni alla
persona assistita e/o a chila
rappresenta legalmente e ai
servizi territoriali

Comunicazione
delle dimissioni

Numero di persone
assistite dimesse in
seguito a comunicazione
inviata/consegnata con
preavviso di almeno 15
giorni

Numero di persone
assistite dimesse senza
accordo nel periodo di

riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 mese
indice

Elenco dimessi e
documenti di
comunicazione
delle dimissioni
inviati/consegnati

100%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

156




CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Nell}:?egriztr:z::z(ajfcl) F.;cr)ongoetto Numero di incontri in !l periodo di
PERCORSO . s . . i . . riferimento Verbali degli B
ASSISTENZIALE ANZ.SSA.RG14.101 gar.a.ntlte modallt-a di Incontri in equipe equfe nt?l periodo di riguarda 1 anno incontri >=8
supervisione professionale e riferimento indice
lavoro in equipe
Nell i
el ;egriztr:(;ﬂ:z:fcl) ps)(r)(;goetto Incontri per Numero di incontri per Il periodo di
PERCORSO ANZ.SSA.RG14.102 garantite modalita di supervisione supe|TV|5|one . riferimento Ve.rball degh >=3
ASSISTENZIALE . . . professionale nel riguarda 1 anno incontri
supervisione professionale e| professionale . . L
. . periodo di riferimento indice
lavoro in equipe
" Numero di risposte Numero di risposte
Durante l'intero processo .
. . . positive alla domanda |pervenute alla domanda da . o
assistenziale e di cura sono . . . . . . . Anno in cui viene . -
adottati protocolli che Dicnits e rispetto da indagine di indagine di rilevazione della offettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE ANZ.SSA RG15.101 arantiscrz)no dienits e cgiella ersgna rilevazione della qualita| qualita del servizio relativa lindagine di soddisfazione e 5=70%
DEL SERVIZIO B ' & & P del servizio relativa alla| alla garanzia della dignita e & report sintetico di e

rispetto della persona
accolta e il mantenimento
delle capacita residue

assistita

garanzia della dignita e
del rispetto della
persona accolta

del rispetto della persona
accolta nel periodo di
riferimento

rilevazione della
qualita dei servizi

analisi dei risultati
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Il piano delle attivita di Numero di risposte
animazione e socializzazione,| Conoscenza del Numero di risposte pervenute alla
sia interne che esterne alla | piano da parte | positive alla domanda da | domanda da indagine | Anno in cui viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE struttura, € elaborato sulla |degli assistiti e/o indagine per la per la valutazione dei | effettuata l'indagine | soddisfazione e
ANZ.SSA.RG17.101 . . . . . . . . . . . ) .| >=70%
DEL SERVIZIO base dei progetti di chi li valutazione dei servizi | servizi relativamente |per la valutazione dei| report sintetico di
personalizzati ed & reso rappresenta relativamente alla alla conoscenza del servizi analisi dei risultati
disponibile agli assistiti e/o a legalmente conoscenza del piano piano nel periodo di
chi li rappresenta legalmente riferimento
.II plzimo delle a\'ttl'wta .dl Piano di
animazione e socializzazione, T . .
. . Numero di attivita di animazione e
sia interne che esterne alla Piano delle Numero di attivita di animazione e Il periodo di socializzazione e
PERSONALIZZAZIONE struttura, & elaborato sulla attivita di . . L . . P . .
ANZ.SSA.RG17.102 . . . . animazione e socializzazione riferimento riguarda| documento di >=70%
DEL SERVIZIO base dei progetti animazione e . . . L . .
I . . socializzazione realizzate programmate nel 1 anno indice rendicontazione
personalizzati ed & reso socializzazione . o R
. o L periodo di riferimento delle attivita
disponibile agli assistiti e/o a .
S realizzate
chi li rappresenta legalmente
.II plzimo delle a\'ttl'wta .dl Piano di
animazione e socializzazione, animazione e
sia interne che esterne alla Piano delle Organizzazione di visite Il periodo di socializzazione e
PERSONALIZZAZIONE e el | ivita di i II'i |
SONA AZIO ANZ.SSA RG17.103 struttura, e- aboratolsul a a-ttIVI'Fa di guidate all'interno della riferimento riguarda | documento di oe1
DEL SERVIZIO base dei progetti animazione e struttura aperte alla

personalizzati ed & reso
disponibile agli assistiti e/o a
chi li rappresenta legalmente

socializzazione

comunita

1 anno indice

rendicontazione
delle attivita
realizzate

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

158




CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
. Numero di risposte
Numero di risposte
. S iy pervenute alla domanda . . . -
Il comfort degli ambienti di positive alla domanda da indagine per la Anno in cui viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE ANZ.SSA.RG19.101 ' .vita e valutato Soddisfazione sul| da inc.:lagine per Ia. . vaIutazionge deFi)servizi effettuata I'ir?dagine' soddisfaziorje e | s=70%
DEL SERVIZIO periodicamente e comunque comfort valutazione dei servizi . . |per la valutazione dei| report sintetico di
. . . .| relativa al comfort degli . S .
non oltre i 2 anni relativa al comfort degli L servizi analisi dei risultati
S ambienti di vita nel
ambienti di vita . Lo
periodo di riferimento
. N di ri t
Numero di risposte tmero Ol nisposte
iy pervenute alla domanda
positive alla domanda . . . o . S
Sono attuate buone pratiche da indagine per la da indagine per la Anno in cui viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE . . P . |Assenza di rumori . & p .. | valutazione dei servizi | effettuata I'indagine | soddisfazione e
ANZ.SSA.RG20.101| per evitare rumori molesti . valutazione dei servizi . . . . . . .| >=70%
DEL SERVIZIO . molesti . relativa alla buona pratica|per la valutazione dei| report sintetico di
all'interno della struttura relativa alla buona ) . . s .
. . per evitare rumori servizi analisi dei risultati
pratica per evitare . . .
. . molesti nel periodo di
rumori molesti -
riferimento
Per ciascun operatore la Aggiornamento Il periodo di
SVILUPPO DELLE ANZ.SSA.RG23.101 str'uttura dispone di un del fascicolo FaS(':ICO|I a'gg.lorr\atl nel riferimento riguarda | Fascicoli personali Fas'C|coI|'
COMPETENZE fascicolo personale e delle |personale e delle| periodo di riferimento 1 giorno indice aggiornati
competenze aggiornato competenze &
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partecipanti

formativo obbligatorio

di riferimento

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Il piano di formazione e
sviluppo delle competenze & Raccolta dei bisogni
redatto in base ai bisogni |Analisi dei bisogni| formativi e di sviluppo Il periodo di
SVILUPPO DELLE ANZ.SSA RG24.101 formatlv! degli opera?torl, al forrpatm e delle competenze - riferimento Verbal.e / e§|t| oe1
COMPETENZE mantenimento e sviluppo sviluppo attraverso un riguarda 1 anno guestionario
delle attivita della strutturae| competenze |incontro/questionario nel indice
alla tipologia di persone periodo di riferimento
accolte
Numero di risposte Numero dirisposte
e . pervenute alla domanda
Diffusione del | positive alla domanda da A . - . . . -
. . . . . ) . e da indagine di clima Anno in cui viene Questionari di
SVILUPPO DELLE Il piano di formazione e piano di indagine di clima interno interno relativa alla effettuata climainternoe
ANZ.SSA.RG25.101|sviluppo delle competenze €| formazione e |relativa alla diffusione del| ... . . - . - . . .| >=80%
COMPETENZE . . . . . . . diffusione del piano di | l'indagine di clima | report sintetico di
diffuso agli operatori sviluppo delle piano di formazione e . . . s .
. formazione e sviluppo interno analisi dei risultati
competenze sviluppo delle
competenze delle competenze nel
P periodo di riferimento
La struttura dispone di un Numero di operatori che . .
. . ... | Numero di operatori che . .
elenco aggiornato degli L hanno prestato servizio . Il periodo di — .
. . L Partecipazione a . hanno prestato servizio . Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE eventi formativi realizzati nel . . per almeno 6 mesi . riferimento , .
ANZ.SSA.RG26.101 B eventi formativi . .. per almeno 6 mesi . e l'elenco eventi >=70%
COMPETENZE corso dell’anno e, per . . continuativi che hanno . . . riguarda 1 anno L
. . obbligatori . continuativi nel periodo . formativi
ognuno, I'elenco dei partecipato ad un evento indice
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
La struttura dispone di un Numero di operatorliche Numero di operatori
. . L hanno prestato servizio
elenco aggiornato degli Partecipazione ad . che hanno prestato . . L .
. .. L per almeno 6 mesi .. Il periodo di Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE eventi formativi realizzati nel| almeno un evento . . servizio per almeno 6| .. . . . .
ANZ.SSA.RG26.102 R . continuativi che hanno . . L riferimento riguarda | e l'elenco eventi >=50%
COMPETENZE corso dell’anno e, per formativo non- . mesi continuativi nel L L
. . . . partecipato ad un evento . . 1 anno indice formativi
ognuno, l'elenco dei obbligatorio . periodo di
artecipanti formativo non- riferimento
P obbligatorio
Per il personale neo
assunto/neo inserito & .
prevista una modalita di Valutazione Numero neo Il periodo di Fascicolo
VILUPPO DELLE i i t N i iti i iti ti
SVILUPPO ANZ.SSA.RG27.101 inserimento che ne INSerimento neo umero nef) insert !/neo nser! |/n(?o assu'n " | riferimento riguarda personale, 100%
COMPETENZE . .. assunto / neo assunti valutati nel periodo di R .
garantisce la supervisione . . . 1 anno indice relazione
TN . inserito riferimento
dell’attivita e la valutazione
delle competenze
Le registrazioni delle attivita
sono leggibili, firmate e Numero di persone Numero di persone
IL SISTEMA DI datate da parte di coloro che Rintracciabilita assistite con cartelle assistite con cartelle Il periodo di
GESTIONE PER LA |ANZ.SSA.RG30.101 le hanno eseguite. La delle registrazioni personalizzate che personalizzate nel | riferimento riguarda | Cartella personale 100%
QUALITA struttura ne garantisce la & abbiamo registrazioni periodo di 1 giorno indice
rintracciabilita e la firmate e datate riferimento

conservazione
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT s INDICATORE NUMERATORE TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA CATO v © DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei Numero di risposte
. | | . . . S
Lssreva | totone ot postie| | PNTUS e | o cpene | Qustoarod
GESTIONE PER LA |ANZ.SSA.RG31.101| P ; L . s .| alle domande da indagine . & . . 8 . . ) | >=70%
N soggetti terzi. | risultati assistiti e/o terzi . . ._.|per la valutazione dei|per la valutazione dei| report sintetico di
QUALITA . per la valutazione dei servizi .. . . . S .
vengono analizzati e servizi nel periodo di servizi analisi dei risultati
condivisi al fine di tradurli in riferimento
azioni di miglioramento dei
servizi offerti
La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
. 2 val . .
annsz:s/?zri Zava :rfcaezljoer;liszI Condivisione dei Anno in cui viene
IL SISTEMA DI ersone acfolte e/o dei risultati delle Numero di incontri nel effettuata l'indagine Verbale degli
GESTIONE PER LA |ANZ.SSA.RG31.102 P R Lo . indagini con le . C e . 8 . . 'g >=1
N soggetti terzi. | risultati periodo di riferimento per la valutazione dei incontri
QUALITA o persone accolte .
vengono analizzati e e/0 soggetti terzi servizi
condivisi al fine di tradurli in &8
azioni di miglioramento dei
servizi offerti
La struttura conduce indagini Numero di risposte . -
e L Questionario di
di clima interno periodiche Numero di risposte positive pervenute alla clima interno degli
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | Soddisfazione di | alle domand:relatiF\)/e alla domande relative alla| Anno in cui viene operatori addetfi
GESTIONE PER LA |ANZ.SSA.RG32.101|risultati vengono analizzati e . . - soddisfazione di | effettuata I'indagine P .. >=70%
N S . .. clima interno soddisfazione di clima . C o all'assistenza e
QUALITA condivisi al fine di tradurli in . clima interno nel di clima interno . . .
e ) interno ) . report sintetico di
azioni di miglioramento dei periodo di . .
g . . analisi dei risultati
servizi offerti riferimento
La struttura conduce indagini
di clima interno periodiche Condivisione dei
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | risultati delle Numero di incontri nel Anno in cui viene Verbale degli
GESTIONE PER LA |ANZ.SSA.RG32.102|risultati vengono analizzati e indagini con gli eriodo di riferimento effettuata l'indagine incontrig >=1
QUALITA condivisi al fine di tradurli in & g P di clima interno

azioni di miglioramento dei
servizi offerti

operatori
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

ANZ.SSA.RG33.101

La gestione delle relazioni
con il pubblico prevede
I’'adozione:

e di uno strumento per
presentare una segnalazione
o un reclamo
¢ di una tempistica di
risposta
e di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati
ottenuti

Tempistica di
risposta peri
reclami

Numero di risposte ai
reclami entro 30 gg dal
ricevimento

Numero di reclami
ricevuti nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Reclami

100%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

ANZ.SSA.RG33.102

La gestione delle relazioni
con il pubblico prevede
I’'adozione:

e di uno strumento per
presentare una segnalazione
o un reclamo
¢ di una tempistica di
risposta
e di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati
ottenuti

Restituzione delle
azioni di
miglioramento
attivate

Numero di incontri con le
persone assistite o con il
comitato di rappresentanza
degli assistiti per la
restituzione delle azioni di
miglioramento attivate nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Verbale degli
incontri

>=1
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture semiresidenziali per anziani

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
La cartella personale della persona accolta
e periodicamente aggiornata e riporta le
registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita
della persona (attivita di vita quotidiana,
comunicazione e relazione, attivita Numero di persone
culturali) Completezza assistite conpcartelle Numero di persone
¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali delle ersonali che hanno | assistite conpcartelle Il periodo di
PERCORSO e sanitari della persona accolta e le informazioni P . L . . riferimento
ANZ.SSA.RS01.101 . - - registrazioni complete | personali presenti . Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE informazioni sulla rete familiare contenute nella |, . . . . riguarda 1
¢ i riferimenti dei servizi sociali e sanitari cartella (rispetto all'elenco delle nel periodo di giorno indice
¢ il nominativo e recapito delle persone di personale mforrrlr;?ifnulizlii)g)rtate riferimento
riferimento per I'assistito q
e eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT
La cartella personale della persona accolta
e periodicamente aggiornata e riporta le
registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita
della persona (attivita di vita quotidiana, Numero di bersone
comunicazione e relazione, attivita assistite conpcartelle
culturali) Aggiornamento che hannore istrazio’ni Numero di persone
¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali delle complete (Eis otto | assistite conpcartelle Il periodo di
PERCORSO e sanitari della persona accolta e le informazioni ,p P . . riferimento
ANZ.SSA.RS01.102 . - - . all'elenco delle personali presenti . Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE informazioni sulla rete familiare presenti nella | . N . . riguarda 1
s s P o informazioni riportate nel periodo di . -
o i riferimenti dei servizi sociali e sanitari cartella nel requisito) riferimento giorno indice
¢ il nominativo e recapito delle persone di personale q ’

riferimento per I'assistito
e eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT

aggiornate almeno
semestralmente
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE S
Numero di risposte
pervenute alla
. domanda da
Numero di risposte . .
. indagine sulla
positive alla domanda . . . .
. . . rilevazione del Anno in cui
da indagine di . . . -
Esiste un documento per la promozione Promozione soddisfazione del servizio viene Questionario di
PERCORSO , . ,.p. P o . . relativamente alla effettuata soddisfazione e
ANZ.SSA.RS03.101 dell'autonomia per l'igiene, la cura del dell'igiene della | servizio relativamente . . . . . . . | >=70%
ASSISTENZIALE . et L oy modalita di gestione| I'indagine di | report sintetico di
proprio aspetto e dell'abbigliamento persona assistita alla modalita di e S .
. e corretta soddisfazione |analisi dei risultati
gestione e corretta . ..
. o esecuzione del servizio
esecuzione dell'igiene o
e dell'igiene
dell'assistito e
dell'assistito nel
periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte domanda da . .
L . . Anno in cui
positive alla domanda indagine sulla . . S
. . . . . . . viene Questionario di
PERCORSO Esiste un documento per la promozione Cura da indagine di rilevazione del offettuata soddisfazione e
ANZ.SSA.RS03.102 dell'autonomia per l'igiene, la cura del |dell'abbigliament| soddisfazione del servizio ' . . . . .| >=70%
ASSISTENZIALE . e . . . I'indagine di | report sintetico di
proprio aspetto e dell'abbigliamento o servizio relativamente | relativamente alla o R .
soddisfazione |analisi dei risultati
alla cura cura del servizio
dell'abbigliamento dell'abbigliamento
nel periodo di
riferimento
Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e assistite con
sanitarie sono adottati protocolli, basati su valutazione del rischio | Numero di persone | Il periodo di
QUALITAE evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione di caduta attraverso | assistite presentiin | riferimento
ANZ.SSA.R 101 Il | >=909
SICUREZZA SSA-RS06.10 in base alla tipologia delle persone accolte, | delle cadute uno strumento struttura nel periodo| riguarda 1 Cartella personale 90%

in relazione a:
e prevenzione e gestione delle cadute

evidence-based,
aggiornata
semestralmente

di riferimento

giorno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita assistenziali e .
o . . . . Numero di persone . .
sanitarie sono adottati protocolli, basati su Numero di persone assistite valutate a Il periodo di
QUALITAE ANZ.SSA RS06.102 gwdenze scgntlflche/professmnaI|, redatti | Prevenzione .aSS|.st|te- valutate a rischio di caduta nel rlferlmento Cartella personale|  >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, | delle cadute rischio di caduta con eriodo di riguarda 1
in relazione a: piano di prevenzione p . mese indice
. . riferimento
e prevenzione e gestione delle cadute
Presenza di una
valutazione della
. s . sicurezza degli ambienti
Per la gestione delle attivita assistenziali e . 1
L . . . e dei presidi connessa . . .
sanitarie sono adottati protocolli, basati su N Il periodo di | Checklist perla .
N . S . . . . con il rischio di caduta . . . Esistenza
QUALITAE evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione e riferimento sicurezza degli
ANZ.SSA.RS06.103 | . . . degli assistiti che . L . della
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, | delle cadute h . o riguarda 1 ambienti e dei .
. . descrive gli ambienti di . . valutazione
in relazione a: . . anno indice presidi
. . soggiorno delle SSA ed i
e prevenzione e gestione delle cadute e
presidi utilizzati nella
vita quotidiana delle
persone assistite
Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e assistite con
sanitarie sono adottati protocolli, basati su valutazione del rischio . . .
. L . . . o Numero di persone | Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . di sviluppare una UdP, L . .
QUALITA E ANZ.SSA.RS07.101 |in base alla tipologia delle persone accolte Prevenzione misurato attraverso assistite presenti nel| _riferimento Cartella personale| >=90%
SICUREZZA s ’ pologla @ P ’ delle UdP periodo di riguarda 1 P R
in relazione a: uno strumento . . -
riferimento giorno indice

® prevenzione e trattamento delle Ulcere
da Pressione (UdP)

evidence-based, e
aggiornata
semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
. sy . o Numero persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e . .
L . . . assistite con UdP o | Numero di persone
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . . . .
. s . . . . sindrome da assistite con UdP o | Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti |Prevenzione/Trat . .
QUALITAE . . . allettamento con sindrome da riferimento
ANZ.SSA.RS07.102 | in base alla tipologia delle persone accolte, | tamento delle . . Cartella personale 100%
SICUREZZA . . programmi allettamento riguarda 1
in relazione a: udp R . . . L
. personalizzati di presenti nel periodo| giorno indice
e prevenzione e trattamento delle Ulcere L S
. riposizionamento e/o di riferimento
da Pressione (UdP) - . L
mobilizzazione attivati
Numero di persone
assistite transitate in
Per la gestione delle attivita assistenziali e . struttura con UdP di
o . . . Numero di persone .
sanitarie sono adottati protocolli, basati su L. . stadio >=2, . .
. L . . . assistite con UdP di Il periodo di
QUALITA E evidenze scientifiche/professionali, redatti Trattamento | stadio >=2, comunque comunque riferimento
ANZ.SSA.RS07.103 | in base alla tipologia delle persone accolte, . ! sviluppate (es. . Cartella personale| >=50%
SICUREZZA p' & . P delle UdP sviluppate, che sono ppate ( riguarda 1 P
in relazione a: e ospedale, al -
. regredite di almeno 1 o anno indice
® prevenzione e trattamento delle Ulcere stadio domicilio, in
da Pressione (UdP) struttura), durante il
periodo di
riferimento
. Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e . P
o . . . assistite con
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . N . . .
. s . . . valutazione del rischio | Numero di persone | Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti | Controllo del . L L. e
QUALITAE . . . . nutrizionale, attraverso | assistite presentiin | riferimento
ANZ.SSA.RS08.101 | in base alla tipologia delle persone accolte, rischio . . Cartella personale 100%
SICUREZZA . . - uno strumento struttura nel periodo| riguarda 1
in relazione a: nutrizionale . C e . -
. . evidence-based, di riferimento giorno indice
¢ prevenzione e controllo del rischio .
. aggiornata
nutrizionale

semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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QUALITA E
SICUREZZA

ANZ.SSA.RS08.102

Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su
evidenze scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle persone accolte,
in relazione a:
¢ prevenzione e controllo del rischio
nutrizionale

Diete
personalizzate

Numero di persone
assistite valutati a
rischio nutrizionale con
dieta personalizzata

Numero di persone
assistite valutate a
rischio nutrizionale
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

giorno indice

Cartella personale

100%

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.SSA.RS09.101

Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su
evidenze scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle persone accolte,
in relazione a:
e prevenzione e controllo delle infezioni
correlate all'assistenza

Prevenzione
delle infezioni

Numero di operatori
formati sul tema dell’
igiene delle mani,
disinfezione/igiene
degli ambienti, pulizia
delle attrezzature
clinico-assistenziali,
precauzioni standard,
precauzioni per
contatto, precauzioni
per goccioline di saliva
(droplets), precauzioni
aggiuntive specifiche
per microrganismi (CRE,
Clostridium difficile,
etc.)

Numero di operatori
in servizio in
struttura con

almeno 6 mesi
continuativi di

servizio, nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
anno indice

Fascicoli personali

>=90%

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.SSA.RS09.102

Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su
evidenze scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle persone accolte,
in relazione a:
e prevenzione e controllo delle infezioni
correlate all'assistenza

Prevenzione
delle infezioni

Svolgimento di audit
rispetto all’applicazione
delle indicazioni per la
prevenzione e controllo
delle infezioni con tutto
il personale, supportato
dalla direzione

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
anno indice

Verbale di audit

>=2

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita assistenziali e . .
o . . . . . |Numero di operatori
sanitarie sono adottati protocolli, basati su Numero di operatori . L
. S . . . . o in servizio in . .
evidenze scientifiche/professionali, redatti . formati sul rischio Il periodo di
QUALITAE in base alla tipologia delle persone accolte Prevenzione e infettivo con particolare struttura con riferimento
ANZ.SSA.RS10.101 p_ & . P "I controllo del . P . almeno 6 mesi . Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA in relazione a: o . riferimento agli . . riguarda 1
. L rischio infettivo o . continuativi di .
¢ prevenzione e controllo del rischio organismi MDR (multi .. . anno indice
. . . . . . servizio, nel periodo
infettivo con particolare riferimento agli drug resistent) di riferimento
organismi MDR (multi drug resistent)
Per la gestione delle attivita assistenziali e .
o . . . Numero di persone
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . . . . .
. L . . . Numero di persone | assistite con terapia| |l periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . . . e
QUALITAE . . . . assistite con schede di farmacologica riferimento
ANZ.SSA.RS11.101 |in base alla tipologia delle persone accolte, Sicurezza . . . . Cartella personale 100%
SICUREZZA . . terapia compilate, prescritta nel riguarda 1
in relazione a: ) . . . .
. . . datate e firmate periodo di giorno indice
e sicurezza nella gestione delle terapie .
. riferimento
farmacologiche
Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali e almeno 1 corsodi |Numero di operatori
sanitarie sono adottati protocolli, basati su formazione effettuato in servizio in I periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . .| durante la propria struttura con 'p .
QUALITAE . . . Prevenzione atti . . . riferimento . .
ANZ.SSA.RS16.101 |in base alla tipologia delle persone accolte, . carriera lavorativa sul almeno 6 mesi . Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA . . di violenza e o . . riguarda 1
in relazione a: tema degli atti di continuativi di anno indice

¢ prevenzione degli atti di violenza a danno
degli assistiti e degli operatori

violenza a danno degli
assistiti e degli
operatori

servizio, nel periodo
di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
. N . - Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali . . .
o . . . almeno 1 corso di Numero di operatori
e sanitarie sono adottati protocolli, basati . . L . .
. S . . formazione effettuato in servizio in Il periodo di
QUALITAE su evidenze scientifiche/professional, Prevenzione durante la propria  |struttura con almeno riferimento
ANZ.SSA.RS17.101 redatti in base alla tipologia delle . . P .p . . A Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA . - allontanamenti | carriera lavorativa sul |6 mesi continuativi di| riguarda 1 anno
persone accolte, in relazione a: . .. . -
. . . tema degli servizio, nel periodo indice
¢ prevenzione degli allontanamenti . S
. . -~ allontanamenti di riferimento
imprevisti delle persone assistite . -
imprevisti
Numero di risposte
Il servizio di ristorazione tiene conto delle Numero di risposte pervenutg alla . Anno in cui viene Questionario di
N . . . L L . . domanda da indagine effettuata .
QUALITAE linee guida regionali piu recenti e viene [Valutazione della| positive alla domanda . . " . . soddisfazione e
ANZ.SSA.RS22.101 . s N . . s sulla rilevazione del I'indagine di . . | >=70%
SICUREZZA valutata periodicamente la qualita qualita percepita| relativa alla qualita . e report sintetico di
. . servizio soddisfazione del o .
percepita percepita . . analisi dei risultati
relativamente alla servizio
qualita percepita
Il processo di gestione dei farmaci & Gestione Il periodo di 5212
QUALITAE ANZ.SSA.RS23.101 disciplinato da una procedura r'edatta farmaci: Verifica sul controllo ' riferimento Report controllo. (almeno 1
SICUREZZA secondo le Raccomandazioni del controllo delle scadenze riguarda 1 anno | scadenze farmaci
. .. al mese)
Ministero della Salute scadenze indice
E redatta una procedura secondo
evidenze scientifiche/professionali, per Numero operatori con | Numero di operatori
I’analisi delle contenzioni (evento almeno 1 corso di in servizio in Il periodo di
QUALITAE ANZ.SSA.RS26.101 avver§o), I’indivifjuazio.ne dei fattori Formazione del formaziong effet'Fuato struttl.Jra co.n aln?e.no. . riferimento Fascicoli personali|  >=90%
SICUREZZA causali e/o contribuenti e la messa a personale durante gli ultimi due |6 mesi continuativi di| riguarda 1 anno
punto di un piano di miglioramento ed & anni solari sul tema | servizio, nel periodo indice

prevista la relativa formazione del
personale

della contenzione

di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
E redatta una procedura secondo Svolgimento di audit tra
evidenze scientifiche/professionali, per I'equipe multidisciplinare
I’analisi delle contenzioni (evento e, ove possibile, con la Il periodo di
Ptk ANZ.SSA.RS26.102 avvers.o), ! |nd|V|fiuaZ|o.ne dei fattori Gesthne degl.l pa_r’Fecllpazmne de.l . riferimento riguarda | Verbale di audit >=2
SICUREZZA causali e/o contribuenti e la messa a eventi avversi familiari e/o con chi li 1 anno indice
punto di un piano di miglioramento ed & rappresenta legalmente,
prevista la relativa formazione del per casi di contenzione
personale fisica e farmacologica
Numero di operatori con
almeno 1 corso di . . il periodo di
. . . Numero di operatori| ., . .
Esiste un documento per la gestione formazione effettuato in servizio in riferimento riguarda
N delle emergenze di carattere clinico, . durante la propria I'anno indice indicato .
QUALITAE . . . | Formazione del . . struttura con almeno Fascicoli
ANZ.SSA.RS28.101 | tecnologico e gestionale. Il personale & carriera lavorativa sul . . . con Decreto . >=50%
SICUREZZA . . . personale . 6 mesi continuativi di . . personali
formato per la gestione specifica dei casi tema della gestione delle servizio. nel periodo Dirigenziale del
piu frequenti emergenze di carattere ol P Settore competente
. . di riferimento )
clinico, tecnologico e per materia
gestionale
Numero di risposte
pervenute alla
Mantenimento Numero di risposte  |domanda da indagine . -
. . . . . . . . . . Questionario di
Il mantenimento dei rapporti tra dei rapporti tra | positive alla domanda | sulla rilevazione del | Anno in cui viene .
s . L . . . . . " . soddisfazione e
RELAZIONI E I’assistito e i familiari e/o la rete amicale la persone relativa al mantenimento| servizio relativa al | effettuata l'indagine . .
ANZ.SSA.RS33.101 R s . .. . . . . . . . . report sintetico | >=70%
BENESSERE e facilitato in coerenza con quanto assistitaei |dei rapporti tra la persona| mantenimento dei | di soddisfazione del di analisi dei
previsto con il progetto personalizzato | familiari e/o la |assistita e i familiari e/o la rapporti tra la servizio risultati
rete amicale rete amicale persona assistita e i
familiari e/o la rete
amicale
N - -
umero di operatorl_con Numero di operatori
almeno 1 corso di
. che hanno prestato . .
La struttura promuove la cura della formazione effettuato . Il periodo di .
RELAZIONI E . . Cura della . servizio per almeno 6| .. . . Fascicoli
ANZ.SSA.RS36.101 relazione tra la persona assistita e . durante la propria . . .. riferimento riguarda . >=50%
BENESSERE \ relazione . . mesi continuativi nel L personali
I'operatore carriera lavorativa per . . 1 anno indice
periodo di
aumentare le .
. . riferimento
competenze relazionali

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture semiresidenziali per disabili

CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIS.SSD.RGO1.101

La carta dei servizi
aggiornata e il regolamento
interno vengono consegnati
ad ogni persona assistita e/o

a chi la rappresenta
legalmente e sono diffusi

Aggiornamento della carta
dei servizi

Carta dei servizi
aggiornata

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
anno indice

Carta dei servizi e
verbale d'incontro

Almeno
ogni due
anni

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIS.SSD.RGO02.101

E definito un piano
complessivo delle attivita e
dei risultati attesi basato
sulla qualita e sicurezza delle
cure e dell'assistenza e sulla
rete territoriale di
riferimento. Il piano &
redatto con I'apporto delle
diverse figure professionali
ed e portato a conoscenza di
tutto il personale

Conoscenza del piano
complessivo delle attivita e
dei risultati attesi da parte

del personale della
struttura

Numero di risposte
positive alla domanda
contenuta nel
questionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del piano

Numero di risposte
pervenute alla
domanda del

questionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del

piano nel periodo di

riferimento

Anno in cui
viene
effettuata
I'indagine di
clima interno

Questionario di
climainterno e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIS.SSD.RGO04.101

E definita una giornata tipo
con indicazione delle attivita
svolte, per fasce orarie, dalle

persone accolte. Il
documento & aggiornato e
reso disponibile alle persone
assistite e/o a chi le
rappresenta legalmente ed &
diffuso

Conoscenza della giornata
tipo per le persone assistite
e per chi le rappresenta
legalmente

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine sulla rilevazione

dei servizi relativa alla
conoscenza della

"giornata tipo" delle

attivita assistenziali

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da
indagine sulla
rilevazione del
servizio relativa alla
conoscenza della
"giornata tipo" delle
attivita assistenziali
nel periodo di
riferimento

Anno in cui
viene
effettuata
I'indagine di
rilevazione
della qualita
dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Per ogni persona accolta, al
momento dell'inserimento in
PERCORSO Stru;:;’;ea2222:;1:;:;2'Ia Aggiornamento Numero di persone Numero di persone Il periodo di
DIS.SSD.RGO07.101 p o delle cartelle assistite con cartelle assistite presenti nel | riferimento riguarda | Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE aggiornata, che tiene conto della . . . . A . L
N . . . personali personali aggiornate periodo di riferimento 1 giorno indice
sua storia di vita, dei suoi bisogni e
della sua situazione familiare e
condizione di salute
- " \ Numero di nuove persone
Dal giorno dell'ingresso, & o -
. . assistite con osservazioni
effettuato un periodo di . . . . . .
. A Periodo di effettuate nelle aree di Numero di nuove Il periodo di .
PERCORSO osservazione delle condizioni della . . . L I . Schede di
DIS.SSD.RG08.101 - osservazione: analisi (organico- persone assistite nel | riferimento riguarda . 100%
ASSISTENZIALE persona accolta finalizzata . .. . . . I . osservazione
. . aree di analisi funzionale, cognitivo- | periodo di riferimento 1 mese indice
all'elaborazione del progetto
. comportamentale,
personalizzato . .
relazionale- ambientale)
Il progetto personalizzato, redatto
dopo il periodo di osservazione e
comunque entro i primi 30 gg Numero di nuove
dall'inserimento, € elaborato sulla Numero di nuove persone persone assistite . .
PERCORSO base del progetto dei servizi assistite con progetti inserite nel periodo di Il periodo di Progetto
DIS.SSD.RG09.101 | 2°€ €1 PTOBEtto ¢ i Tempestivita con progetil | Inse P riferimento riguarda ge’ 100%
ASSISTENZIALE territoriali e degli esiti del periodo personalizzati redatti | riferimento, che hanno 1 mese indice personalizzato
di osservazione. Il progetto e entro 30 giorni risieduto in struttura
condiviso con la persona accolta per almeno 45 giorni
e/o con chila rappresenta
legalmente
Il progetto personalizzato, redatto Numero di progetti
dopo il periodo di osservazione e personalizzati riferiti alle
c?mungue entr\o i primi 30 gg nuove_ pe_rs.one a_55|st|t_e, Numero di progetti
dall'inserimento, € elaborato sulla L. con individuazione di . . .. . .
PERCORSO base del progetto dei servizi Contenuti dei obiettivi specifici di personalizzati relativi Il periodo di Progetto
DIS.SSD.RG09.102 prog Progetti P alle nuove persone | riferimento riguarda & 100%

ASSISTENZIALE

territoriali e degli esiti del periodo
di osservazione. Il progetto e
condiviso con la persona accolta
e/o con chila rappresenta
legalmente

personalizzati

intervento, prestazioni,
tempi indicativi di
realizzazione, frequenza e
responsabilita degli
interventi

assistite inserite nel
periodo di riferimento

1 mese indice

personalizzato

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comungque entro . .
Lo ' . N Numero di progetti . .
i primi 30 gg dall'inserimento, e L L Numero di progetti
. . |personalizzati, relativi alle o . . .
elaborato sulla base del Condivisione dei . personalizzati relativi Il periodo di
PERCORSO . .. T . nuove persone assistite, . . Progetto
DIS.SSD.RG09.103 | progetto dei servizi territoriali e Progetti L . alle nuove persone | riferimento riguarda . >=80%
ASSISTENZIALE . . . ... | condivisi con I'assistito o . L personalizzato
degli esiti del periodo di personalizzati e/0 con chi lo assistite inserite nel 1 mese indice
osservazione. Il progetto & periodo di riferimento
L rappresenta legalmente
condiviso con la persona accolta
e/o con chila rappresenta
legalmente
Il progetto personalizzato delle Verifica del Numero di persone Numero di persone
persone accolte ¢ verificato e assistite inserite da assistite inserite da . .
.. . progetto . . Il periodo di
PERCORSO condiviso con I'assistito e/o con . almeno 6 mesi con almeno 6 mesi con . . Progetto
DIS.SSD.RG10.101 | . .| personalizzato . o . .. | riferimento riguarda . 100%
ASSISTENZIALE chi lo rappresenta legalmente e i progetti personalizzati | progetti personalizzati, . e personalizzato
S .. almeno e . . . 1 giorno indice
professionisti dei servizi semestrale verificati almeno presenti nel periodo di
territoriali almeno ogni sei mesi semestralmente riferimento
Condivisione Numero di persone
Il progetto personalizzato delle | della verifica del Numero di persone assistite inserite da
persone accolte ¢ verificato e progetto assistite inserite da almeno 6 mesi con . .
PERCORSO condiviso con Iassistito e/o con | personalizzato almeno sei mesi con progetti personalizzati Il periodo di Progetto
DIS.SSD.RG10.102 | . . . . N e riferimento riguarda . 100%
ASSISTENZIALE chi lo rappresenta legalmente e i| con l'assistito progetti personalizzati verificati almeno 1 giorno indice personalizzato
professionisti dei servizi e/o con chilo verificati almeno semestralmente, g
territoriali almeno ogni sei mesi| rappresenta |semestralmente condivisi| presenti nel periodo di
legalmente riferimento
La continuita del percorso
assistenziale e garantita Continuita Numero di persone . . .
. . . Numero di persone Il periodo di Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i percorso assistite con schede . . o . T
DIS.SSD.RG11.101 o o . . . o assistite presenti nel | riferimento riguarda | Diario clinico e 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenziale: terapie e diario clinico ) o . . .
o - . . . periodo di riferimento 1 giorno indice scheda terapia
sanitari e sociali esterni alla MMG aggiornati

struttura
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
La continuita del percorso
assistenziale e garantita Continuita . . . . Cartella personale,
. . Numero di persone Numero di persone Il periodo di .
PERCORSO attraverso rapporti con i percorso . . s - . . . Documento di
DIS.SSD.RG11.102 - o . . . assistite con sintesi clinica| assistite presenti nel | riferimento riguarda . s 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenziale: . . . s . . . sintesi clinica e
o - . . e sociale aggiornata periodo di riferimento 1 giorno indice .
sanitari e sociali esterni alla accessi al PS sociale
struttura
L inuita del . .
@ cc.)ntlnullta cl\e percqrso Continuita . Numero di persone
assistenziale & garantita Numero di persone - . .
PERCORSO attraverso rapporti con i percorso assistite con referti delle assistite che hanno !l periodo di Cartella personale,
DIS.SSD.RG11.103 S pp. L assistenziale: . s effettuato visite riferimento riguarda | Referti delle visite 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- .. visite specialistiche e . L s
o - . visite specialistiche nel 1 giorno indice specialistiche
sanitari e sociali esterni alla . effettuate . s
specialistiche periodo di riferimento
struttura
La continuita del percorso L . Numero di persone
. N . Continuita Numero di persone L Cartella personale,
assistenziale e garantita L. . assistite che hanno . . .
. . percorso assistite con lettere di Il periodo di Lettere di
PERCORSO attraverso rapporti con i . . S . . | effettuato almenoun | . . . S
DIS.SSD.RG11.104 S . assistenziale: dimissione dei ricoveri . . riferimento riguarda | dimissione del 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . . - .| ricovero ospedaliero . L .
o . . ricoveri ospedalieri programmati 1 giorno indice ricovero
sanitari e sociali esterni alla rogrammati avvenuti programmato nel ospedaliero
struttura prog periodo di riferimento P
Il periodo di
riferimento riguarda
La continuita del percorso Continuita Numero di incontri con 1 anno indice indicati
PERCORSO riabilitativo & garantita scuole e/o altre istituzioni con Decreto Verbali degli
DIS.SSD.RG12.101 . percorso . . .. . . . >=13
ASSISTENZIALE attraverso rapporti con la rete riabilitativo e/o agenzie formative nel Dirigenziale del incontri

territoriale di riferimento

periodo di riferimento

Settore Regionale
competente per
materia
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professionale

professionale e lavoro in equipe

di riferimento

1 anno indice

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Il periodo di
riferimento riguarda
La continuita del percorso Continuita Numero incontri con 1 anno indice indicati
PERCORSO riabilitativo & garantita Associazioni del Terzo con Decreto Verbali degli
DIS.SSD.RG12.102 . percorso N . .. . . . >=6
ASSISTENZIALE attraverso rapporti con la rete . Settore finalizzati alle Dirigenziale del incontri
o e riabilitativo s .
territoriale di riferimento attivita riabilitative Settore Regionale
competente per
materia
Le dimissioni sono concordate
con la persona assistita e/o con .
. Numero di persone . .
chi la rappresenta legalmente e e . . Elenco dimessi e
. .. o assistite dimesse in Numero di persone . . .
con i servizi territoriali. In . . - R Il periodo di documenti di
PERCORSO . Comunicazione | seguito a comunicazione | assistite dimesse senza| .. . . L
DIS.SSD.RG13.101 mancanza di accordo, sono T B . . | riferimento riguarda | comunicazione 100%
ASSISTENZIALE . . .| delle dimissioni | inviata/consegnata con | accordo nel periodo di L S
comunicate con preavviso di . . . 1 mese indice delle dimissioni
L preavviso di almeno 15 riferimento L .
almeno 15 giorni alla persona iorni inviati/consegnati
assistita e/o a chi la rappresenta g
legalmente e ai servizi territoriali
Nella gestione del progetto . .. . .
N d t Il d
PERCORSO personalizzato sono garantite Incontri in “”.‘em ! |nc9n " |n. I perio le Verbali degli
DIS.SSD.RG14.101 g . . equipe nel periodo di riferimento riguarda . . >=8
ASSISTENZIALE modalita di supervisione equipe . . incontri
. . . riferimento 1 anno indice
professionale e lavoro in equipe
Nella gestione del progetto . Numero di incontri per . .
. . Incontri per . Il periodo di . .
PERCORSO DIS.SSD.RG14.102 personalizzato sono garantite subervisione supervisione riferimento riguarda Verbali degli 523
ASSISTENZIALE R ’ modalita di supervisione P professionale nel periodo 5 incontri -
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Durante l'intero processo
assistenziale/riabilitativo e di

Numero di risposte
positive alla domanda da

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
di rilevazione della

Anno in cui viene

Questionario di

PERSONALIZZAZI cura sono adottati protocolli che|Dignita e rispetto| indagine di rilevazione ualita del servizio | effettuata l'indagine | soddisfazione e
ONE DEL DIS.SSD.RG15.101 | garantiscono dignita e rispetto | della persona | della qualita del servizio q . . . . & . . | >=70%
. . . . relativa alla garanzia | dirilevazione della |report sintetico di
SERVIZIO della persona accolta e il assistita relativa alla garanzia della .2 . .. s .
. . L . della dignita e del qualita dei servizi |analisi dei risultati
mantenimento delle capacita dignita e del rispetto della| .
. rispetto della persona
residue persona accolta . .
accolta nel periodo di
riferimento
Conoscenza del
Il piano delle attivita piano delle L
L . . s Numero di risposte
riabilitative, educative e di attivita Numero di risposte ervenute aplla
animazione socio-educativa, sia riabilitative, . P P . . . .. . L
PERSONALIZZAZI interne che esterne alla educative e di positive alla domanda da | domanda da indagine | Anno in cui viene Questionario di
N . . indagine per la er la valutazione dei | effettuata I'indagine | soddisfazione e
ONE DEL DIS.SSD.RG17.101 |struttura, € elaborato sulla base| animazione .g p. . P .. . . & . . . | >=70%
SERVIZIO dei progetti personalizzati ed & | socio-educativa valutazione dei servizi servizi relativamente |per la valutazione dei| report sintetico di
reso disponibile alle persone da persone relativamente alla alla conoscenza del servizi analisi dei risultati
P . P P .| conoscenza del piano piano nel periodo di
accolte e/o a chi le rappresenta | accolte e/o a chi riferimento
legalmente le rappresenta
legalmente
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
PERSONALIZZAZI Il comfort degli ambienti di vita positive alla domanda da | domanda da indagine | Anno in cui viene Questionario di
ONE DEL DIS.SSD.RG19.101 | & valutato geriodicamente o Soddisfazione sul indagine per la per la valutazione dei | effettuata l'indagine | soddisfazione e 5=70%
SERVIZIO D ' comun uepnon oltre i 2 anni comfort valutazione dei servizi servizi relativa al per la valutazione dei|report di analisi di TR
d relativa al comfort degli | comfort degli ambienti servizi sintesi
ambienti di vita di vita nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
positive alla domanda da | domanda da indagine Anno in cui viene Questionario di
PERSONALIZZAZI Sono attuate buone pratiche per Assenza di indagine per la per la valutazione dei offettuata l'indagine | soddisfazione e
ONE DEL DIS.SSD.RG20.101 evitare rumori molesti rumori molesti valutazione dei servizi servizi relativa alla orla vaIutaziong dei| report di analisi di >=70%
SERVIZIO all'interno della struttura relativa alla buona pratica| buona pratica per P P

per evitare rumori
molesti

evitare rumori molesti
nel periodo di
riferimento

servizi

sintesi
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
Per ciascun operatore la Aggiornamento Il veriodo di
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un fascicolo| del fascicolo Fascicoli aggiornati nel . P . - .| Fascicoli
DIS.SSD.RG23.101 . e riferimento riguarda | Fascicoli personali . .
COMPETENZE personale e delle competenze |personale e delle| periodo di riferimento 1 siorno indice aggiornati
aggiornato competenze &
Il piano di forma2|or?e e swluppo Raccolta dei bisogni
delle competenze e redatto in . S
base ai bisogni formativi degli Analisi dei formativi e di sviluppo Il periodo di
SVILUPPO DELLE . 8 . & bisogni formativi delle competenze . P . Verbale / esiti
DIS.SSD.RG24.101 | operatori, al mantenimento e . riferimento riguarda . . >=1
COMPETENZE . N e sviluppo attraverso un L questionario
sviluppo delle attivita della . . . 1 anno indice
. . competenze |incontro/questionario nel
struttura e alla tipologia di . S
periodo di riferimento
persone accolte
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
Diffusione del | positive alla domanda da | domanda da indagine Questionari di
SVILUPPO DELLE Il piano di formazione e sviluppo piano di indagine di clima interno |di clima interno relativa| Anno in cui viene clima interno e
DIS.SSD.RG25.101 | delle competenze e diffuso agli | formazione e |relativa alla diffusione del|alla diffusione del piano| effettuata I'indagine . . | >=80%
COMPETENZE . . . . . . . o report sintetico di
operatori sviluppo delle piano di formazione e di formazione e di clima interno . .
. . analisi dei risultati
competenze sviluppo delle sviluppo delle
competenze competenze nel
periodo di riferimento
La struttura dispone di un Numero di operatorl.che Numero di operatori
. . . . hanno prestato servizio . . Lo .
elenco aggiornato degli eventi |Partecipazione a . che hanno prestato Il periodo di Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE L L . . per almeno 6 mesi .. I . . .
DIS.SSD.RG26.101 | formativi realizzati nel corso | eventi formativi . . servizio per almeno 6 | riferimento riguarda | e I'elenco eventi >=70%
COMPETENZE , \ . . continuativi che hanno . . . . L
dell’anno e, per ognuno, l'elenco| obbligatori . mesi continuativi nel 1 anno indice formativi
dei partecipanti partecipato ad un evento periodo di riferimento
formativo obbligatorio
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

DIS.SSD.RG26.102

La struttura dispone di un
elenco aggiornato degli eventi
formativi realizzati nel corso
dell’anno e, per ognuno, l'elenco
dei partecipanti

Partecipazione
ad almeno un
evento
formativo non-
obbligatorio

Numero di operatori che
hanno prestato servizio
per almeno 6 mesi
continuativi che hanno
partecipato ad un evento
formativo non-
obbligatorio

Numero di operatori
che hanno prestato
servizio per almeno 6
mesi continuativi nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Fascicoli personali
e I'elenco eventi
formativi

>=50%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

DIS.SSD.RG30.101

Le registrazioni delle attivita
sono leggibili, firmate e datate
da parte di coloro che le hanno

eseguite. La struttura ne
garantisce la rintracciabilita e la
conservazione

Rintracciabilita
delle
registrazioni

Numero di persone
assistite con cartelle
personali che abbiamo
registrazioni firmate e
datate

Numero di persone
assistite con cartelle
personali nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 giorno indice

Cartella personale

100%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

DIS.SSD.RG31.101

La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2 anni)
per la valutazione dei servizi da
parte delle persone accolte e/o

dei soggetti terzi. | risultati
vengono analizzati e condivisi al

fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi offerti

Soddisfazione
assistiti e/o terzi

Numero di risposte
positive alle domande da
indagine per la
valutazione dei servizi

Numero di risposte
pervenute alle
domande da indagine
per la valutazione dei
servizi nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
per la valutazione dei

servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

DIS.SSD.RG31.102

La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2 anni)
per la valutazione dei servizi da
parte delle persone accolte e/o

dei soggetti terzi. | risultati
vengono analizzati e condivisi al

fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi offerti

Condivisione dei
risultati delle
indagini con le
persone accolte
e/o soggetti terzi

Numero di incontri nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
per la valutazione dei

servizi

Verbale degli
incontri
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
La struttura conduce indagini di Numero di risposte
Lssrewa e sottoons ] oo ey | dot ey | Annoincivins | Cpestonmriod
GESTIONE PER LA| DIS.SSD.RG32.101 g R .. P . . . . effettuata l'indagine . . | >=70%
N vengono analizzati e condivisi al | clima interno |relative alla soddisfazione| soddisfazione di clima A report sintetico di
QUALITA - . S C o . ) . di clima interno A .
fine di tradurli in azioni di di clima interno interno nel periodo di analisi dei risultati
miglioramento dei servizi offerti riferimento
La struttura conduce indagini di
clima interno periodiche Condivisione dei . .
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). I risultati | risultati delle Numero di incontri nel Anno in cui viene Verbale degli
GESTIONE PER LA| DIS.SSD.RG32.102 & . . L . . . . . effettuata l'indagine . .g >=1
N vengono analizzati e condivisi al | indagini con gli | periodo di riferimento o incontri
QUALITA - . S . di clima interno
fine di tradurli in azioni di operatori
miglioramento dei servizi offerti
La gestione delle relazioni con il
pubblico prevede I'adozione:
e di uno strumento per
t lazi e . . . . . .
IL SISTEMA DI presen arﬁnu:\:c?aeir;a azione o Tempistica di Numero di risposte ai Numero di reclami Il periodo di
GESTIONE PER LA| DIS.SSD.RG33.101 . . o risposta per i reclami entro 30 gg dal | ricevuti nel periodo di | riferimento riguarda Reclami 100%
5 ¢ di una tempistica di risposta . L . L
QUALITA . g . reclami ricevimento riferimento 1 anno indice
e di una modalita di restituzione
delle eventuali azioni di
miglioramento attivate e dei
risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con il
pubblico prevede I'adozione: Numero di incontri con le
¢ di uno strumento per persone assistite o con il
ST LT | SO | o L I
GESTIONE PER LA| DIS.SSD.RG33.102 | .. cclamo o app aes riferimento riguarda . °8 >=1
N e di una tempistica di risposta | miglioramento |assistiti per la restituzione R incontri
QUALITA . o o . Lo 1 anno indice
e di una modalita di restituzione attivate delle azioni di
delle eventuali azioni di miglioramento attivate
miglioramento attivate e dei nel periodo di riferimento
risultati ottenuti
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture semiresidenziali per disabili
CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Qo QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La cartella personale della persona accolta
e periodicamente aggiornata e riporta le
registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita
della persona (attivita di vita quotidiana, . . . .
P . ( . q R . Numero di persone il periodo di
comunicazione e relazione, attivita sportive . .
. assistite con cartelle riferimento
e culturali) . . .
. o . . personali che hanno | Numero di persone | riguarda 1 anno
¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali | Completezza delle . o . N
o . L registrazioni assistite con cartelle |indice indicato con
PERCORSO e sanitari della persona accolta e le informazioni . . . Cartella
DIS.SSD.RS01.101 . L . complete (rispetto |personali presenti nel Decreto 100%
ASSISTENZIALE informazioni sulla rete familiare contenute nella , . . . . personale
o . N o all'elenco delle periodo di Dirigenziale del
¢ i riferimenti dei servizi sociali e sanitari | cartella personale . .. e
. . . . informazioni riferimento Settore
¢ il nominativo e recapito delle persone di .
. . riportate nel competente per
riferimento per I'assistito . .
. R requisito) materia
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT
La cartella personale della persona accolta
e periodicamente aggiornata e riporta le
registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita .
s - Numero di persone
della persona (attivita di vita quotidiana, . . . .
. . s . assistite con cartelle, il periodo di
comunicazione e relazione, attivita sportive .
. che hanno riferimento
e culturali) ) . . .
. Lo . . . registrazioni Numero di persone | riguarda 1 anno
¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali | Aggiornamento . L. S
- . . .| complete (rispetto | assistite con cartelle |indice indicato con
PERCORSO e sanitari della persona accolta e le delle informazioni . . . Cartella
DIS.SSD.RS01.102 . . . . all'elenco delle  |personali presenti nel Decreto 100%
ASSISTENZIALE informazioni sulla rete familiare presenti nella . L . . . . personale
S S s N informazioni periodo di Dirigenziale del
¢ i riferimenti dei servizi sociali e sanitari | cartella personale . .
. L . . riportate nel riferimento Settore
¢ il nominativo e recapito delle persone di . .
I . requisito), aggiornate competente per
riferimento per I'assistito .
. C o almeno materia
¢ eventuali documenti circa i
. . . AN semestralmente
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT
181
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Numero di risposte
pervenute alla
. domanda da indagine
Numero di risposte ) .
. sulla rilevazione del . . . L
positive alla servizio Anno in cui viene | Questionario di
Esiste un documento per la promozione Promozione domanda relativa alla . effettuata soddisfazione e
PERCORSO , . o o S g . relativamente alla v . . . .
DIS.SSD.RS03.101| dell'autonomia per l'igiene, la cura del dell'igiene della | modalita di gestione . . I'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE . ey . . modalita di gestione . . . S
proprio aspetto e dell'abbigliamento persona assistita |e corretta esecuzione ) soddisfazione del di analisi dei
v e corretta esecuzione . . .
dell'igiene b servizio risultati
e dell'igiene
dell'assistito s
dell'assistito nel
periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
. domanda da indagine . . . -
Numero di risposte . . Anno in cui viene | Questionario di
. . . sulla rilevazione del .
Esiste un documento per la promozione positive alla .. effettuata soddisfazione e
PERCORSO , . o Cura . servizio . . . . .
DIS.SSD.RS03.102| dell'autonomia per l'igiene, la cura del Ly domanda relativa alla . I'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE . s dell'abbigliamento relativamente alla e . S
proprio aspetto e dell'abbigliamento cura cura soddisfazione del di analisi dei
dell'abbigliamento dell'abbigliamento servizio risultati
nel periodo di
riferimento
Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e assistite con
sanitarie sono adottati protocolli, basati su valutazione del Numero di persone Il periodo di
QUALITAE evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione delle rischio di caduta assistite presentiin riferimento Cartella
DIS.SSD.RS06.101| . . . . , . >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, cadute attraverso uno struttura nel periodo| riguarda 1 giorno personale
in relazione a: strumento evidence- di riferimento indice

® prevenzione e gestione delle cadute

based, aggiornata
semestralmente
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita assistenziali e .
o . . . . Numero di persone . .
sanitarie sono adottati protocolli, basati su Numero di persone assistite valutate a Il periodo di
QUALITA E evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione delle | assistite valutate a . riferimento Cartella
DIS.SSD.RS06.102| . . . Lo rischio di caduta nel . >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, cadute rischio di caduta con eriodo di riguarda 1 mese personale
in relazione a: piano di prevenzione p . indice
. . riferimento
* prevenzione e gestione delle cadute
Presenza di una
valutazione della
sicurezza degli
. A . - ambienti e dei presidi
Per la gestione delle attivita assistenziali e .
o . . . connessa con il . . .
sanitarie sono adottati protocolli, basati su Lo . Il periodo di Check list perla .
N . e . . . . rischio di caduta degli . . . | Esistenza
QUALITAE evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione delle o . riferimento sicurezza degli
DIS.SSD.RS06.103 . . . assistiti che descrive . L . della
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, cadute . S riguarda 1 anno | ambienti e dei .
. . gli ambienti di L Lo valutazione
in relazione a: . indice presidi
. . soggiorno delle SSD
¢ prevenzione e gestione delle cadute . C
ed i presidi utilizzati
nella vita quotidiana
delle persone
assistite
Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e assistite con
sanitarie sono adottati protocolli, basati su valutazione del . . .
. e . . . e Numero di persone Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . rischio di sviluppare .. . .
QUALITAE . . . Prevenzione delle . assistite presenti nel riferimento Cartella
DIS.SSD.RS07.101| in base alla tipologia delle persone accolte, una UdP, misurato . . . . >=90%
SICUREZZA . . udpP periodo di riguarda 1 giorno personale
in relazione a: attraverso uno I L
riferimento indice

e prevenzione e trattamento delle Ulcere
da Pressione (UdP)

strumento evidence-
based, e aggiornata
semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Numero persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e assistite con UdP o .
o . . . . Numero di persone
sanitarie sono adottati protocolli, basati su sindrome da L . .
. e . . . . assistite con UdP o Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti |Prevenzione/Trat| allettamento con . e .
QUALITAE . . . . sindrome da riferimento Cartella
DIS.SSD.RS07.102| in base alla tipologia delle persone accolte, | tamento delle programmi . . 100%
SICUREZZA . . . . allettamento presenti | riguarda 1 giorno personale
in relazione a: udpP personalizzati di . . -
. L nel periodo di indice
e prevenzione e trattamento delle Ulcere riposizionamento e/o o
. . . riferimento
da Pressione (UdP) mobilizzazione
attivati
. A . - . Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e Numero di persone . . .
o . . . . .| assistite transitate in
sanitarie sono adottati protocolli, basati su assistite con UdP di . . .
. S . . . . struttura con UdP di Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti stadio >=2, . .
QUALITAE . . . Trattamento stadio >=2, comunque riferimento Cartella
DIS.SSD.RS07.103| in base alla tipologia delle persone accolte, comunque . . >=50%
SICUREZZA . . delle UdP . sviluppate (es. riguarda 1 anno personale
in relazione a: sviluppate, che sono . L
. . . ospedale, al domicilio, indice
e prevenzione e trattamento delle Ulcere regredite di almeno 1|, .
. . in struttura), durante il
da Pressione (UdP) stadio . S
periodo di riferimento
. A . - Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e -
o . . . assistite con
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . . . .
. D . . . valutazione del Numero di persone Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti | Controllo del L. .. . .. .
QUALITAE . . . - rischio nutrizionale, assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.SSD.RS08.101| in base alla tipologia delle persone accolte, rischio . Ao . 100%
SICUREZZA . . .. attraverso uno struttura nel periodo di| riguarda 1 giorno personale
in relazione a: nutrizionale . . .
. L strumento evidence- riferimento indice
¢ prevenzione e controllo del rischio .
.. based, aggiornata
nutrizionale
semestralmente
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su Numero di persone . . .
. e . . . .. . Numero di persone Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . assistite valutati a . .
QUALITAE . . . Diete . . assistite valutate a riferimento Cartella
DIS.SSD.RS08.102| in base alla tipologia delle persone accolte, . rischio nutrizionale | . . .. . . 100%
SICUREZZA . . personalizzate . rischio nutrizionale nel | riguarda 1 giorno personale
in relazione a: con dieta . s -
periodo di riferimento indice

* prevenzione e controllo del rischio
nutrizionale

personalizzata

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Numero di operatori
formati sul tema
dell'igiene delle mani,
disinfezione/igiene
o - i ienti, pulizi
Per la gestione delle attivita assistenziali e degli ambienti, pulizia . .
o . . . delle attrezzature Numero di operatori
sanitarie sono adottati protocolli, basati su L . . . I . .
. o . . . clinico-assistenziali, in servizio in Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . L. e . .
QUALITAE . . . Prevenzione precauzioni standard, |struttura con almeno riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS09.101| in base alla tipologia delle persone accolte, . . . . . sl . >=90%
SICUREZZA in relazione a: delle infezioni precauzioni per 6 mesi continuativi di| riguarda 1 anno personali
. ) . - contatto, precauzioni | servizio, nel periodo indice
» prevenzione e controllo delle infezioni o . s
. per goccioline di saliva di riferimento
correlate all'assistenza L
(droplets), precauzioni
aggiuntive specifiche
per microrganismi (CRE,
Clostridium difficile,
etc.)
Per la gestione delle attivita assistenziali e Svolgimento di audit
sanitarie sono adottati protocolli, basati su rispetto all’applicazione . .
. o . . . N Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . delle indicazioni per la e .
QUALITAE . . . Prevenzione . riferimento . .
DIS.SSD.RS09.102| in base alla tipologia delle persone accolte, . . . |prevenzione e controllo . Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . delle infezioni . . riguarda 1 anno
in relazione a: delle infezioni con tutto indice
» prevenzione e controllo delle infezioni il personale, supportato
correlate all'assistenza dalla direzione
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su Numero di operatori | Numero di operatori
evidenze scientifiche/professionali, redatti . formati sul rischio in servizio in Il periodo di
N . . . Prevenzione e . . e . T
QUALITAE in base alla tipologia delle persone accolte, infettivo con struttura con almeno riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS10.101 . . controllo del . . . . ol . >=90%
SICUREZZA in relazione a: o . particolare riferimento |6 mesi continuativi di| riguarda 1 anno personali
. S rischio infettivo . L L . L
* prevenzione e controllo del rischio agli organismi MDR | servizio, nel periodo indice

infettivo con particolare riferimento agli
organismi MDR (multi drug resistent)

(multi drug resistent)

di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . Numero di persone . .
. - . . . Numero di persone - . Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . assistite con terapia .
QUALITAE . . . . assistite con schede . riferimento Cartella
DIS.SSD.RS12.101| in base alla tipologia delle persone accolte, Sicurezza ) . . farmacologica . . 100%
SICUREZZA . . di terapia compilate, . . riguarda 1 giorno personale
in relazione a: . prescritta nel periodo .
. . . . . datate e firmate . indice
e sorveglianza e/o aiuto nell'assunzione dei di riferimento
farmaci
Numero operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali e con almeno 1 corso | Numero di operatori
sanitarie sono adottati protocolli, basati su di formazione in servizio in Il periodo di
QUALITA E evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione atti |effettuato durante la|struttura con almeno riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS15.101 . . . S . . . . AN . >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, | autolesionistici propria carriera |6 mesi continuativi di| riguarda 1 anno personali
in relazione a: lavorativa sul tema | servizio, nel periodo indice
¢ prevenzione degli atti autolesionistici degli atti di riferimento
autolesionistici
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . _— Il periodo di .
N . s . . . . . Analisi del rischio . Esistenza
QUALITAE evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione atti riferimento
DIS.SSD.RS15.102| . . . L (strutturale e . Documento del
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, | autolesionistici o riguarda 1 anno
. . organizzativo) . documento
in relazione a: indice
e prevenzione degli atti autolesionistici
. S - N tori
Per la gestione delle attivita assistenziali e umero operatori . .
o . . . con almeno 1 corso | Numero di operatori
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . . . L . .
N evidenze scientifiche/professionali, redatti di formazione N servizio n Il periodo di
QUALITAE . . . ! Prevenzione atti di | effettuato durante la |struttura con almeno riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS16.101| in base alla tipologia delle persone accolte, . . . . . ol . >=90%
SICUREZZA in relazione a: violenza propria carriera |6 mesi continuativi di| riguarda 1 anno personali
; lavorativa sul tema | servizio, nel periodo indice

¢ prevenzione degli atti di violenza a danno
degli assistiti e degli operatori

degli atti di violenza a
danno degli operatori

di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su | veriodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . . ..| Analisi del rischio .p . Esistenza
QUALITAE . . . Prevenzione atti di riferimento
DIS.SSD.RS16.102| in base alla tipologia delle persone accolte, . (strutturale e . Documento del
SICUREZZA . . violenza o riguarda 1 anno
in relazione a: organizzativo) . documento
. R indice
¢ prevenzione degli atti di violenza a danno
degli assistiti e degli operatori
. Ly . - Numero operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali e . .
o . . . con almeno 1 corso | Numero di operatori
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . . . L . .
N evidenze scientifiche/professionali, redatti di formazione N servizioin !l periodo di
QUALITAE . . . ! Prevenzione effettuato durante la|struttura con almeno riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS17.101| in base alla tipologia delle persone accolte, . . . . . A . >=90%
SICUREZZA in relazione a: allontanamenti propria carriera |6 mesi continuativi di| riguarda 1 anno personali
. . ) . lavorativa sul tema | servizio, nel periodo indice
e prevenzione degli allontanamenti . . S
. . . degli allontanamenti di riferimento
imprevisti delle persone assistite . .
imprevisti
Numero di risposte
T . . .. pervenute alla Anno in cui viene | Questionario di
Il servizio di ristorazione tiene conto delle Numero di risposte . . e
N . . . N L . . domanda da indagine effettuata soddisfazione e
QUALITAE linee guida regionali piu recenti e viene | Valutazione della positive alla . . . . . . .
DIS.SSD.RS22.101 - s R . . sulla rilevazione del I'indagine di report sintetico | >=70%
SICUREZZA valutata periodicamente la qualita qualita percepita |domanda relativa alla .. . . . S
. s . servizio soddisfazione del di analisi dei
percepita qualita percepita . .. . .
relativamente alla servizio risultati
qualita percepita
Il processo di gestione dei farmaci & Il periodo di v=12
QUALITAE DIS.SSD.RS23.101 disciplinato da una procedura redatta Gestione farmaci: | Verifica sul controllo riferimento Report controllo (almeno 1
SICUREZZA R ) secondo le Raccomandazioni del Ministero |controllo scadenze delle scadenze riguarda 1 anno |scadenze farmaci al mese)
della Salute indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
E redatta una procedura secondo evidenze Numero operatori . .
L . . , .. Numero di operatori
scientifiche/professionali, per I'analisi delle con almeno 1 corso . L . .
o . . in servizio in Il periodo di
QUALITAE contenzioni (evento avverso), Formazione del di formazione struttura con almeno riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS26.101|  Iindividuazione dei fattori causali e/o effettuato durante gli . . R . >=90%
SICUREZZA . . . . personale o . .|6 mesi continuativi di| riguarda 1 anno personali
contribuenti e la messa a punto di un piano ultimi due anni solari .. . s
S . . . servizio, nel periodo indice
di miglioramento ed e prevista la relativa sul tema della AP
. . di riferimento
formazione del personale contenzione
Svolgimento di audit
N . tra l'equi
E redatta una procedura secondo evidenze 'ra. e.qu'lpe
. . . , . multidisciplinare e,
scientifiche/professionali, per I'analisi delle L . .
contenzioni (evento awverso) ove possibile, con la Il periodo di
LIT‘ E 7 . I. . . . .f .
QUALITA DIS.SSD.RS26.102|  l'individuazione dei fattori causali e/o Gesthne deg.l pa_r’.cecllpazmne de.l . . riferimento Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . . . eventi avversi  [familiari e/o con chi li riguarda 1 anno
contribuenti e la messa a punto di un piano .
S A . . rappresenta indice
di miglioramento ed & prevista la relativa .
. legalmente, per casi
formazione del personale . . -
di contenzione fisica
e farmacologica
Numero di operatori
con almeno 1 corso il periodo di
di formazione . . riferimento
Numero di operatori . \
. . effettuato durante la . N riguarda I'anno
Esiste un documento per la gestione delle . . in servizio in e
QUALITAE emergenze di carattere clinico, tecnologico| Formazione del propria carriera struttura con almeno indice indicato con Fascicoli
DIS.SSD.RS28.101 g. e & lavorativa sul tema . . S Decreto . >=50%
SICUREZZA e gestionale. Il personale e formato per la personale . 6 mesi continuativi di - . personali
. . N . della gestione delle .. . Dirigenziale del
gestione specifica dei casi piu frequenti . servizio, nel periodo
emergenze di o Settore
. di riferimento
carattere clinico, competente per
tecnologico e materia

gestionale

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
. . ositive alla domanda da indagine . o . -
. . . , . ... |Mantenimento dei P . . . & Anno in cui viene | Questionario di
Il mantenimento dei rapporti tra I'assistito . domanda relativa al | sulla rilevazione del .
. A . e . rapporti tra la . . .. . effettuata soddisfazione e
RELAZIONI E e i familiari e/o la rete amicale é facilitato in L mantenimento dei | servizio relativa al v . . . .
DIS.SSD.RS33.101 . . persone assistita e . . . I'indagine di report sintetico | >=70%
BENESSERE coerenza con quanto previsto con il . e . rapporti tra la mantenimento dei . . . L
. i familiari e/o la L . . soddisfazione del di analisi dei
progetto personalizzato . persona assistita e i rapporti tra la . . .
rete amicale e s . servizio risultati
familiari e/o la rete | persona assistita e i
amicale familiari e/o la rete
amicale
" . o Numero di persone
Con l'integrazione della rete territoriale, la . .
. . assistite presenti in . . .
struttura promuove il mantenimento e/o Numero di persone Il periodo di
. s . . struttura che - - e .
RELAZIONI E sviluppo delle capacita: di autonomia e |Integrazione con la - assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.SSD.RS35.101 . . . s . svolgono attivita . . . >=80%
BENESSERE autogestione, relazionali, sociali e di rete territoriale attraverso struttura nel periodo| riguarda 1 giorno personale
inserimento formativo/lavorativo della " . di riferimento indice
I'integrazione con la
persona accolta o
rete territoriale
Numero di operatori
con almeno 1 corso . .
. . Numero di operatori
di formazione . .
che hanno prestato Il periodo di
La struttura promuove la cura della effettuato durante la .. . .
RELAZIONI E . L Cura della . . servizio per almeno 6 riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS36.101 relazione tra la persona assistita e . propria carriera . . . . . >=50%
BENESSERE \ relazione . mesi continuativi nel | riguarda 1 anno personali
I'operatore lavorativa per . . s
periodo di indice
aumentare le .
riferimento

competenze
relazionali

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture semiresidenziali per minori

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
L E ED L DARD
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDAR
La carta dei servizi aggiornata e il Il periodo di Carta dei servizi | Almeno
ORGANIZZAZIONE regolamento interno vengono Aggiornamento della| Carta dei servizi riferimento .
MIN.SSM.RGO01.101 . . . .. . . e verbale ogni due
DEL SERVIZIO consegnati ad ogni persona accolta carta dei servizi aggiornata riguarda 1 anno dincontro anni
e/o a chi la rappresenta legalmente indice
E definito un piano complessivo delle . Numero di risposte
N . . . . Numero di risposte
attivita e dei risultati attesi basato |Conoscenza del piano . pervenute alla . -
. . positive alla . . Questionario di
sulla qualita e sicurezza delle cure e | complessivo delle domanda del Anno in cui viene .
.. sy .. .| domanda contenuta . o climainterno e
ORGANIZZAZIONE dell'assistenza e sulla rete attivita e dei risultati . . |questionario di clima effettuata . .
MIN.SSM.RG02.101 o o ) R . nel questionario di | . . . . . report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO territoriale di riferimento. |l piano & | attesi da parte del L . interno relativa alla | I'indagine di clima . Lo
, . clima interno relativa . . di analisi dei
redatto con I'apporto delle diverse personale della conoscenza del piano interno . .
. ) N alla conoscenza del . . risultati
figure professionali ed & portato a struttura iano nel periodo di
conoscenza di tutto il personale P riferimento
Per ogni persona accolta, al
momento dell'inserimento in
. N . N . il oeri .
PERCORSO S0¢l0 aStril:)t::;fe; i:: i;tr?c;l;e:ouctii- Aggiornamento acucr:Iierzoc:chearrstZE acucr(;(tego crjlcles,?eenr':io:eel ri?eer?n(z:ztil Cartelle socio-
EDUCATIVOE |MIN.SSM.RG07.101 &8 . . cartelle socio- . . p . . . . 100%
educativa che tiene conto della . socio-educative periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE o . . educative . . .
storia di vita della persona, dei suoi aggiornate riferimento indice
bisogni, della sua situazione familiare
e delle condizioni di salute
Per ogni persona accolta, al . Numero di persone
,e . . Aggiornamento
momento dell'inserimento in accolte con cartelle .
struttura, & aperta e tenuta cartella socio-educative in cui Numero di persone Il periodo di
PERCORSO S0¢l0 a iornate; un:cartella socio- personalizzata: sono presenti schede accolte con cartelle ri?erimento Cartelle socio-
EDUCATIVOE |MIN.SSM.RGO07.102 &8 . . presenza scheda P s socio-educative . . . 100%
educativa che tiene conto della . . delle attivita . . riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE o . . educativa e di . . presenti nel periodo L
storia di vita della persona, dei suoi educative e di indice

bisogni, della sua situazione familiare

e delle condizioni di salute

animazione socio
educativa

animazione socio
educativa

di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo copic CATO QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
PERCORSO SOCIO Dal giorno dellingresso & effettuata Nl:er:lf);oeda:cr::zcl)tvee ’;l:sr::;c}agtlzgll’;g\;il Irlifeer?rg:ﬁtil Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.SSM.RG08.102 una valutazione iniziale delle Valutazione iniziale P . P . . . . 100%
ASSISTENZIALE condizioni della bersona accolta con valutazione periodo di riguarda 1 mese educative
P iniziale riferimento indice
Il progetto educativo individuale, .
. . . Numero di nuove
redatto dopo il periodo di ersone accolte
PERCORSO SOCIO valutazione iniziale e comunque P con brogetti Numero di nuove Il periodo di Progetto
entro i primi 60 gg dall'inserimento, s P g . persone accolte nel riferimento & .
EDUCATIVO E MIN.SSM.RGO09.104 & condiviso con la persona accolta Tempestivita educativi eriodo di ricuarda 1 mese educativo 100%
ASSISTENZIALE ) ap individuali redatti pert guarda individuale
e/o con chi la rappresenta entro 60 giorni riferimento indice
legalmente e i professionisti dei - .g
.. o dall'inserimento
servizi territoriali
Il progetto educat.lvo |r?d|VIdu.aIe, Condivisione con la Numero di progetti
redatto dopo il periodo di . . L
valutazione iniziale e comunaue persona accolta e/o [Numero di progetti educativi | periodo di
PERCORSO SOCIO entro i brimi 60 daII'inserim(lnto con chila educativi individualizzati ri?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.SSM.RG09.105 o condFi’viso congli ersona accolta’ rappresenta individuali relativi | relativi alle nuove ricuarda 1 mese educativo 100%
ASSISTENZIALE e/o con chi la rF; resenta legalmente e i alle nuove persone| persone accolte nel & indice individuale
. PP o professionisti dei accolte condivisi periodo di
legalmente e i professionisti dei . N e
. o servizi territoriali riferimento
servizi territoriali
Numero di
Il progetto educativo individuale persone accolte | Numero di persone
PERCORSO SOCIO verificato e condiviso con la persona Verifica del progetto inserite da almeno| accolte da almeno 6 Il periodo di Progetto
EDUCATIVOE | MIN.SSM.RG10.j01 | 2€COlta e/oconchilarappresenta |y oo individuale|® MES! CON Progettil mesi con progetti | riferimento educativo 100%
ASSISTENZIALE legalmente e i professionisti dei almeno semestrale educativi educativi individuali, | riguarda 1 giorno individuale
servizi territoriali almeno ogni sei individuali presenti nel periodo indice

mesi

verificati almeno
semestralmente

di riferimento
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo copic CATO QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Numero di .
o . Numero di persone
Il progetto educativo individuale e persone accolte .
verificato e condiviso con la persona con progetti accolte con progetti Il periodo di
PERCORSO SOCIO accolta e/o con chi la rappresenta Condivisione della educativi educativi individuali Hiferimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.SSM.RG10.102 legalmente e i rofessisz:isti dei verifica del progetto individuali verificati almeno rieuarda 1 giorno educativo 100%
ASSISTENZIALE g. . . p. .. |educativo individuale I semestralmente, & - & individuale
servizi territoriali almeno ogni sei verificati almeno . . indice
. presenti nel periodo
mesi semestralmente o
o di riferimento
condivisi
Presenza
Presenza nella
cartella socio- nella
PERCORSO SOCIO ('e-guc;:?\'/’;uétaa‘i‘;Li’;;C;){:r‘;j‘e):;g'i Continuita percorso educativa della Irlhf)eer::'z:gtil Cartelle socio C:(:z?(l)la
EDUCATIVO E MIN.SSM.RG11.105 rapporti con ig rofessionisti sanitari socio-edupcativo registrazione delle riguarda 1 giorno educative educativa
ASSISTENZIALE PP P attivita sanitarie guarda - &
esterni alla struttura . indice della
svolte nel periodo . .
e registrazio
di riferimento
ne
Numero di incontri
PERCORSO SOCIO " catentive & gatonitn v | Continita percorso [alre istosion /o Hormento | edutatn,
EDUCATIVOE | MIN.SSM.RG11b.I0 garan nuita perc . . . v, >=3
attraverso rapporti con la rete socio-educativo agenzie formative riguarda 1 anno verbali degli
ASSISTENZIALE o R ) . L . .
territoriale di riferimento nel periodo di indice incontri
riferimento
Nella gestione del percorso di presa Numero diincontri Il periodo di
PERCORSO SOCIO in car;cgco sono araztite modaIFi)té di Modalita di per supervisione rhf)erimento
EDUCATIVO E MIN.SSM.RG14.102 supervisione éofessionale e lavoro supervisione professionale nel rieuarda 1 anno Verbali incontri >=3
ASSISTENZIALE P protes: professionale periodo di guarda
in equipe . indice
riferimento
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo copic CATO QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
PERCORSO SOCIO oo soms garantie el 8 | Modaltsd vorsin | imequipendt | Hhermento
EDUCATIVOE | MIN.SSM.RG14.101 0 sono garant . auipe . Verbaliincontri | >=8
supervisione professionale e lavoro equipe periodo di riguarda 1 anno
ASSISTENZIALE . . . .
in equipe riferimento indice
. Numero di incontri
N T Informazione sul . .
E definito il piano generale delle . ~ .. .| informativisul
s e . . piano delle attivita di . . .
attivita di animazione socio- animazione socio- piano generale Il periodo di
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esterne alla . delle attivita di riferimento Verbali degli
MIN.SSM.RG17.104 . educativa alle ) ) . . . . >=2
E DEL SERVIZIO struttura e ne sono informate le animazione socio - riguarda 1 anno incontri
L persone accolte, e/o . L
persone accolte, e/o chi li o educative nel indice
chili rappresenta . .
rappresenta legalmente periodo di
legalmente e
riferimento
E definito il piano generale delle Numero di attivita di Piano di
attivita di animazione socio- . Numero di attivita| animazione socio- Il periodo di animazione e
L Piano generale delle . . . . .
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esternealla| |, .~ > = . . di animazione educativa riferimento documento di
MIN.SSM.RG17.102 . attivita di animazione . . . . . >=70%
E DEL SERVIZIO struttura e ne sono informate le . . socio-educativa programmate nel riguarda 1 anno |rendicontazione
e socio-educativa . . . L s
persone accolte, e/o chi li realizzate periodo di indice delle attivita
rappresenta legalmente riferimento realizzate
Numero incontri in
cui e stato trattato
La personalizzazione degli ambienti g:seomnz :Z:oll?ce Il periodo di
PERSONALIZZAZION MIN.SSM.RG18.102 di vita é facilitata e promossa dalla Personalizzazione P e/o chile riferimento Verbali degli o1
E DEL SERVIZIO ’ ’ ) struttura compatibilmente con la | degli ambienti di vita riguarda 1 anno incontri -
. e rappresenta .
normativa di riferimento indice
legalmente nel
periodo di
riferimento
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero incontri in
cui e stato trattato
il tema con le Il periodo di
: . T | .
PERSONALIZZAZION Il comfort degli .am.blentl divita é Valutazione d(-el persone af:c.olte riferimento Verbali degli
MIN.SSM.RG19.102 valutato periodicamente e comfort degli e/o chili . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . e riguarda 1 anno incontri
comungue non oltre i 2 anni ambienti di vita rappresenta indice
legalmente nel
periodo di
riferimento
Numero incontri in
cui e stato trattato
il tema con le . .
Sono attuate buone pratiche per Buone pratiche per ersone accolte Il periodo di
PERSONALIZZAZION ! \ pratiche p e P per| P ¢ riferimento Verbali degli
MIN.SSM.RG20.102 | evitare rumori molesti all'interno evitare rumori e/o chili . . . >=1
E DEL SERVIZIO . riguarda 1 anno incontri
della struttura molesti rappresenta indice
legalmente nel
periodo di
riferimento
Per ciascun operatore la struttura | Aggiornamento del |Fascicoli aggiornati Il periodo di
SVILUPPO DELLE . . P . gg. .gg . riferimento Fascicoli Fascicoli
MIN.SSM.RG23.101 | dispone di un fascicolo personale e |fascicolo personale e| nel periodo di . . . . .
COMPETENZE . e riguarda 1 giorno personali aggiornati
delle competenze aggiornato delle competenze riferimento indice
Raccolta dei
Il piano di formazione e sviluppo bisogni formativi e
delle competenze é redatto in base . . di sviluppo delle Il periodo di
S . L . ) Analisi dei bisogni . .
SVILUPPO DELLE ai bisogni formativi degli operatori, L . competenze riferimento Verbale / esiti
MIN.SSM.RG24.101 . - formativi e sviluppo . . ) >=1
COMPETENZE al mantenimento e sviluppo delle competenze attraverso un riguarda 1 anno guestionario
attivita della struttura e alla tipologia P incontro/question indice

di persone accolte

ario nel periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

194




N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo copic CATO QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
Numero di risposte Numero di risposte
. pervenute alla
positive alla . .
domanda da indagine
domanda da A . -
e . . . - di clima interno . S Questionari di
Il piano di formazione e sviluppo Diffusione del piano | indagine di clima relativa alla Anno in cui viene climainterno e
SVILUPPO DELLE MIN.SSM.RG25.101 delle competenze é diffuso agli di f.orma2|one ¢ |nter.no r.elatlva diffusione del piano | ,,. eff.ettua.ta. report sintetico | >=80%
COMPETENZE . sviluppo delle alla diffusione del . . I'indagine di clima . S
operatori . . di formazione e ) di analisi dei
competenze piano di . interno . .
. sviluppo delle risultati
formazione e
. competenze nel
sviluppo delle . .
periodo di
competenze .
riferimento
Numero di
operatori che
hanno prestato | Numero di operatori
La struttura dispone di un elenco L servizio per che hanno prestato Il periodo di Fascicoli
. . . . Partecipazione a . .. e . .
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi . - almeno 6 mesi |servizio per almeno 6 riferimento personali e
MIN.SSM.RG26.101 S , eventi formativi . L . ) . . . . >=70%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per obblicatori continuativi che | mesi continuativi nel| riguarda 1anno | I'elenco eventi
ognuno, |'elenco dei partecipanti & hanno partecipato periodo di indice formativi
ad un evento riferimento
formativo
obbligatorio
Numero di
operatori che
hanno prestato | Numero di operatori
La struttura dispone di un elenco Partecipazione ad servizio per che hanno prestato Il periodo di Fascicoli
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi almeno un evento almeno 6 mesi |servizio per almeno 6 riferimento personali e
MIN.SSM.RG26.102 . , . . . . . . . . . >=50%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per formativo non- continuativi che | mesi continuativi nel| riguarda 1 anno | I'elenco eventi
ognuno, l'elenco dei partecipanti obbligatorio hanno partecipato periodo di indice formativi
ad un evento riferimento

formativo non-
obbligatorio
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per il personale neo assunto/neo . .
. N . sx o . Numero neo Il periodo di .
inserito e prevista una modalita di Valutazione Numero neo . , . . Fascicolo
SVILUPPO DELLE ) . ) . . . . || inseriti/neo assunti riferimento
MIN.SSM.RG27.102 inserimento che ne garantisce la inserimento neo  |inseriti/neo assunti . . . personale, 100%
COMPETENZE .. e s . . . nel periodo di riguarda 1 anno .
supervisione dell’attivita e la assunto / neo inserito valutati . L. relazione
. riferimento indice
valutazione delle competenze
Numero di
Le registrazioni delle attivita sono persone accolte | Numero di persone . .
G . Il periodo di
IL SISTEMA DI leggibili, firmate e datate da parte di Rintracciabilita delle con cartelle accolte con cartelle Hiferimento Cartelle socio
GESTIONE PER LA | MIN.SSM.RG30.101 | coloro che le hanno eseguite. La . . personalizzate che| personalizzate nel . . . 100%
N . registrazioni . . . riguarda 1 giorno educative
QUALITA struttura ne garantisce la abbiamo periodo di indice
rintracciabilita e la conservazione registrazioni riferimento
firmate e datate
. Questionario di
. - Numero di risposte .
La struttura conduce indagini di . climainterno
L . Numero di risposte pervenute alla . . . .
clima interno periodiche (almeno . . Anno in cui viene | degli operatori
IL SISTEMA DI ogni 2 anni). | risultati vengono Soddisfazione di positive alle domande relative alla effettuata addetti
GESTIONE PER LA | MIN.SSM.RG32.101 & T s e & . L domande relative soddisfazione di " . . . >=70%
N analizzati e condivisi al fine di clima interno . S I'indagine di clima | all'assistenza e
QUALITA . T alla soddisfazione | clima interno nel . . .
tradurli in azioni di miglioramento . . . interno report sintetico
. . . di clima interno periodo di . A
dei servizi offerti . di analisi dei
riferimento . .
risultati
La struttura conduce indagini di
s e prake 010 | condhisone i _umer inons
GESTIONE PER LA | MIN.SSM.RG32.102 & L R, 8 . risultati delle indagini| nel periodo di . . . . .g >=1
N analizzati e condivisi al fine di . ; . I'indagine di clima incontri
QUALITA . L con gli operatori riferimento )
tradurli in azioni di miglioramento interno
dei servizi offerti
*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

196



Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture semiresidenziali per minori

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO R STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
o gli esiti delle valutazioni sul benessere .
. . . Numero di
psico-fisico, sullo stato di salute e
. . . S persone accolte
accrescimento, sui rapporti familiari e .
. Completezza | con cartelle socio-
sociali della persona accolta delle educative che Numero di persone Il periodo di
PERCORSO S0¢I0 * le informazioni sui dati sociall, informazioni |hanno registrazioni| accolte re.fenti nel ri?erimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.SSM.RS01.101 relazionali e sanitari della persona contenute nella |com Ieteg(ris etto erFi)odo di rieuarda 1 giorno educative >=1
ASSISTENZIALE accolta e /o le informazioni sulla rete . p, p. p . & - &
s . R cartella socio- all'elenco di riferimento indice
familiare, nonché delle autorita . . .
L educativa informazioni
giudiziarie .
S S o N riportate nel
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali .
, requisito)
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini
personali, attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a: Numero di
¢ gli esiti delle valutazioni sul benessere persone accolte
psico-fisico, sullo stato di salute e con cartelle socio-
accrescimento, sui rapporti familiari e . educative, che
. Aggiornamento
sociali della persona accolta della hanno con Numero di persone Il veriodo di
PERCORSO SOCIO ¢ le informazioni sui dati sociali, informazioni registrazioni accolte respenti nel rhf)erimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.SSM.RS01.102 relazionali e sanitari della persona resenti in complete (rispetto erri)odo di ricuarda 1 giorno educative >=1
ASSISTENZIALE accolta e /o le informazioni sulla rete P . all'elenco di p . g - g
. . s cartella socio- . L riferimento indice
familiare, nonché delle autorita . informazioni
S educativa )
giudiziarie riportate nel
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali requisito),

e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
¢ altre informazioni su abitudini
personali, attivita sportive, culturali

aggiornate almeno
semestralmente
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Numero operatori
con almeno 1 corso
Per la gestione delle attivita assistenziali di formazione
ed educative, sono adottati protocolli effettuato durante | Numero di operatori
basati su evidenze scientifiche/ la propria carriera in servizio in Il periodo di
QUALITAE MIN.SSM.RS16.101 professionali, redatti in base all'eta e alla| Prevenzione |lavorativa sul tema|struttura con almeno riferimento Fascicoli ~290%
SICUREZZA ’ ’ ) tipologia delle persone accolte, in degli operatori | della prevenzione |6 mesi continuativi di| riguarda 1 anno personali TR
relazione a: degli atti di servizio, nel periodo indice
e prevenzione degli atti di maltrattamenti maltrattamento/vi di riferimento
/violenza/abuso a danno degli operatori olenza/abuso a
danno degli
operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali Numero di persone
ed educative, sono adottati protocolli accolte con
basati su evidenze scientifiche/ valutazione del | Numero di persone Il periodo di
R ) . .. s Controllo del . . e .
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla . rischio accolte presentiin riferimento Cartelle socio-
MIN.SSM.RS39.101 . . . rischio . . . . . 100%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in nutrizionale nutrizionale, struttura nel periodo| riguarda 1 giorno educative
relazione a: attraverso uno di riferimento indice
e prevenzione e controllo dei disturbi di strumento
alimentazione e/o nutrizionali evidence-based
Numero operatori
. s . con almeno 1 corso
Per la gestione delle attivita assistenziali . .
. . . di formazione . .
ed educative, sono adottati protocolli Numero di operatori
. . S effettuato durante . L . .
basati su evidenze scientifiche/ la brooria carriera in servizio in Il periodo di
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla . P p struttura con almeno riferimento Fascicoli
MIN.SSM.RS39.102 . . . Prevenzione |lavorativa sul tema . . AN . >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in . 6 mesi continuativi di| riguarda 1 anno personali
. della prevenzione e .. . s
relazione a: . servizio, nel periodo indice
. - - controllo dei s
* prevenzione e controllo dei disturbi di disturbi di di riferimento
alimentazione e/o nutrizionali . .
alimentazione e/o
nutrizionali
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITAE
SICUREZZA

MIN.SSM.RS40.101

Per la gestione delle attivita assistenziali ed
educative, sono adottati protocolli basati su
evidenze scientifiche/ professionali, redatti
in base all'eta e alla tipologia delle persone
accolte, in relazione a:
e diete alimentari personalizzate adeguate
alle diverse fasce di eta e abitudini
alimentari

Personalizzazion
e delle diete
alimentari

Numero di persone
accolte con dieta
personalizzata

Numero di persone
accolte valutate a
rischio nutrizionale
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartelle socio-
educative

100%

QUALITAE
SICUREZZA

MIN.SSM.RS41.101

Per la gestione delle attivita assistenziali ed
educative, sono adottati protocolli basati su
evidenze scientifiche/ professionali, redatti
in base all'eta e alla tipologia delle persone
accolte, in relazione a:
e prevenzione degli atti di
maltrattamento/violenza/abuso a danno
delle persone accolte

Prevenzione
maltrattamento/
violenza/abuso

Numero operatori
con almeno 1 corso
di formazione
effettuato durante la
propria carriera
lavorativa sul tema
della prevenzione
degli atti di
maltrattamento/viole
nza/abuso a danno
delle persone accolte

Numero di operatori
in servizio in
struttura con almeno
6 mesi continuativi di
servizio, nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

RELAZIONI E
BENESSERE

MIN.SSM.RS44.101

Per la gestione delle attivita socio-
educative, sono adottati protocolli basati su
evidenze scientifiche/ professionali, redatti
in base all'eta e alla tipologia delle persone

accolte, in relazione a:

¢ lavoro di rete relativo alla struttura

Lavoro di rete

Numero di incontri
tra operatori per la
promozione del
lavoro di rete nel
periodo di

riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Verbale degli
incontri

>=1
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