ALLEGATO D - INDICATORI PER LA VERIFICA DELL'ATTIVITA SVOLTA E DEI RISULTATI RAGGIUNTI

4 Indicatori Strutture residenziali sanitarie assistenziali per anziani (ANZ.RSA)

4 Indicatori Strutture residenziali sanitarie per disabili (DIS.RSD)

4 Indicatori Strutture residenziali a carattere comunitario per persone a rischio psico sociale e/o in condizioni di disagio relazionale (DIS.RPS)
4 Indicatori Strutture residenziali comunita alloggio protetta per disabili (DIS.CAP)

4 Indicatori Strutture residenziali per I'accoglienza di persone dipendenti da sostanze da abuso (DIP.RATDA)
4 Indicatori Strutture residenziali centro di pronta accoglienza per minori (MIN.CPA)

4 Indicatori Strutture residenziali casa accoglienza e gruppo appartamento per minori (MIN.CG)

4 Indicatori Strutture residenziali comunita familiare per minori (MIN.CF)

4 Indicatori Strutture residenziali comunita a dimensione familiare per minori (MIN. CDF)

4 Indicatori Gruppo Strutture residenziali gruppo appartamento per adolescenti e giovani (MIN.GAAG)

4 Indicatori Strutture semiresidenziali per anziani (ANZ.SSA)

4 Indicatori Strutture semiresidenziali per disabili (DIS.SSD)

4 Indicatori Strutture semiresidenziali per minori (MIN.SSM)



ACRONIMI

AFT: Aggregazioni Funzionali Territoriali.

CRE: Carbapenem Resistant Enterobacteriaceae, ovvero enterobatteri resistenti ai carbapenemi.

LASA: Look-Alike/Sound-Alike. Acronimo utilizzato per indicare i farmaci che possono essere scambiati con altri per la somiglianza grafica e/o fonetica del nome
nonché per il packaging.

MDR: Multi Drug Resistent, ovvero resistente a piu farmaci.

MMG: Medico di Medicina Generale.

NOPPAIN: Non-Communicative Patient's Pain Assessment Instrument. Strumento di valutazione del dolore per pazienti non comunicanti.

PS: Pronto Soccorso.

UdP: Ulcere da Pressione.

VAS: Visual Analogic Scale, ovvero scala analogica visiva. Strumento di valutazione del dolore.



Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali sanitarie assistenziali per anziani

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
L E ED L DARD
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDAR
La carta dei servizi
aggiornata e il regolamento Il periodo di Almeno
ORGANIZZAZIONE ANZ.RSA.RGO1.101 interno vengono consegnati | Aggiornamento della carta Carta dei servizi riferimento | Carta dei servizi e oeni due
DEL SERVIZIO T ' ad ogni persona assistita e/o dei servizi aggiornata riguarda 1 anno|verbale d'incontro ganni
a chi la rappresenta indice
legalmente e sono diffusi
E definito un piano
complessivo delle attivita e Numero di risposte
deirisultati attesi basato Numero di risposte ervenute :Ila
sulla qualita e sicurezza delle| Conoscenza del piano ositive alla doI:nanda pdomanda del Anno in cui Questionario di
ORGANIZZAZIONE cure e dell'assistenza e sulla jcomplessivo delle attivita e P contenuta nel uestionario di clima viene climainternoe
ANZ.RSA.RG02.101 rete territoriale di dei risultati attesi da parte . S q . effettuata . . | >=70%
DEL SERVIZIO . . R questionario diclima | interno relativaalla | ,. . . | report sintetico di
riferimento. Il piano & del personale della . . I'indagine di . .
X interno relativa alla conoscenza del L analisi dei risultati
redatto con I'apporto delle struttura . . . .| climainterno
diverse figure professionall conoscenza del piano | piano nel periodo di
ed e portato a conoscenza di riferimento
tutto il personale
Numero di risposte
E definita una giornata tipo pervenute alla
con indicazione delle attivita Numero di risposte domanda da Anno in cui
svolte, per fasce orarie, dalle Conoscenza della giornata positive alla domanda da indagine sulla viene Questionario di
ORGANIZZAZIONE persone accolte. Il tino per le erfone indagine sulla rilevazione rilevazione del effettuata soddisfazione e
DEL SERVIZIO ANZ.RSA.RG04.101 | documento € aggiornato e asZisSte R F:er chile dei servizi relativa alla | servizio relativa alla | I'indagine di report sintetico di >=70%
reso disponibile alle persone rapDresenta Te almente conoscenza della conoscenza della rilevazione anZIisi dei risultat
assistite e/o a chile PP & "giornata tipo" delle | "giornata tipo" delle| della qualita
rappresenta legalmente ed e attivita assistenziali attivita assistenziali dei servizi

diffuso

nel periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Per ogni persona accolta, al
momento dell'inserimento
in struttura, € aperta una
cartella personale, . Numero di persone | Il periodo di
PERCORSO costantemente aggiornata Aggiornamento delle Numero di persone assistite presenti nel| riferimento
Z.RSA. 101 ! isti 1009
ASSISTENZIALE ANZ.RSA.RGO7.10 che tiene conto della sua cartelle personali assistite .con c.artelle periodo di riguarda 1 Cartella personale 00%
o . S . personali aggiornate . . -
storia di vita, dei suoi bisogni riferimento giorno indice
e della sua situazione
familiare e condizione di
salute
. . R Numero di nuove
Dal giorno dell'ingresso, & .
. . persone assistite con
effettuato un periodo di . . . .
osservazione delle osservazioni effettuate | Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO ANZ.RSA.RGO8.101 | condizioni della persona Periodo di o'sserv'a?ione: nelle t’:\ree di a?nalisi persone 'assistiFe nel riferimento Schede.di 100%
ASSISTENZIALE . aree di analisi (organico-funzionale, periodo di riguarda 1 osservazione
accolta finalizzata o\ I -
, . cognitivo- riferimento mese indice
all'elaborazione del progetto
. comportamentale,
personalizzato . .
relazionale- ambientale)
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque Numero di nuove
" entr'o ! pr|m|\30 g8 Numero di nuove . pet"s'one aSS|'st1te | Il periodo di
PERCORSO dall'inserimento, € elaborato ersone assistite con inseriti nel periodo di Hiferimento Progetto
ANZ.RSA.RG09.101 | sulla base del progetto dei Tempestivita P . o riferimento, che . & . 100%
ASSISTENZIALE .. e L progetti personalizzati .. . riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti . .. | hannorisieduto in -
redatti entro 30 giorni mese indice

del periodo di osservazione.

Il progetto € condiviso con la
persona accolta e/o con chi
la rappresenta legalmente

struttura per almeno
45 giorni

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




CODICE

professionisti dei servizi
territoriali almeno ogni sei

mesi

verificati almeno
semestralmente

personalizzati,
presenti nel periodo
di riferimento

giorno indice

N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato
Prog per ) ! Numero di progetti
redatto dopo il periodo di e
. personalizzati riferiti alle
osservazione e comunque . . .
L nuove persone assistite, | Numero di progetti
entro i primi 30 gg s . . . . . . .
dall'inserimento. & elaborato con individuazione di |personalizzati relativi| 1l periodo di
£ ) C . o e .
PERCORSO ANZ.RSA.RG09.102 | sulla base del progetto dei Contenuti dell Progeth . obiettivi SpeCIf‘ICI.dI . allg n-u0\./e pe.rsone rlferlmento Proge?cto 100%
ASSISTENZIALE .. e L personalizzati intervento, prestazioni, | assistite inserite nel riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti R . . .
. . . tempi indicativi di periodo di mese indice
del periodo di osservazione. . . e
. L realizzazione, frequenza riferimento
Il progetto € condiviso con la - .
. e responsabilita degli
persona accolta e/o con chi . .
interventi
la rappresenta legalmente
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque . . . .
L d Numero di progetti Numero di progetti
entro i primi 30 gg . . . . . . . .
" . N personalizzati, relativi |personalizzati relativi| Il periodo di
dall'inserimento, € elaborato L . . e
PERCORSO .| Condivisione dei Progetti alle nuove persone alle nuove persone | riferimento Progetto
ANZ.RSA.RG09.103 | sulla base del progetto dei L . L e . . . >=80%
ASSISTENZIALE . o L personalizzati assistite, condivisi con | assistite inserite nel riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti N . . . .
. . . |'assistito e/o con chi lo periodo di mese indice
del periodo di osservazione. .
. . rappresenta legalmente riferimento
Il progetto € condiviso con la
persona accolta e/o con chi
la rappresenta legalmente
Il progetto personalizzato .
prog P R . Numero di persone
delle persone accolte Numero di persone e .
o . . . assistite inserite da . .
verificato e condiviso con e assistite inserite da . Il periodo di
e . Verifica del progetto . almeno 6 mesi con .
PERCORSO I'assistito e/o con chilo . almeno 6 mesi con . riferimento Progetto
ANZ.RSA.RG10.101 .| personalizzato almeno . o progetti . . 100%
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i semestrale progetti personalizzati riguarda 1 personalizzato

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo



CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
. Numero di persone
Il progetto personalizzato e .
. . assistite inserite da
delle persone accolte o e Numero di persone .
o . Condivisione della verifica e . almeno 6 mesi con . .
verificato e condiviso con del progetto assistite inserite da progetti Il periodo di
PERCORSO ANZ.RSA.RG10.102 |"assistito e/o con chi lo . personalizzato con aImen(? sei me5|.con . personalizzati rlferlmento ProgeFto 100%
ASSISTENZIALE rappresenta legalmenteei | , " . . progetti personalizzati - riguarda 1 personalizzato
Lo . |"assistito e/o con chi lo e verificati almeno . .
professionisti dei servizi verificati almeno giorno indice
Y . .| rappresenta legalmente .. .| semestralmente,
territoriali almeno ogni sei semestralmente condivisi . .
. presenti nel periodo
mesi e
di riferimento
La continuita del percorso
assistenziale & garantita Numero di persone Numero di persone | Il periodo di
. . L L L . . Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con schede | assistite presenti nel| riferimento o
ANZ.RSA.RG11.101 L - . . . . R . . . Diario clinico e 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenziale: MMG terapie e diario clinico periodo di riguarda 1 scheda terapia
sanitari e sociali esterni alla aggiornati riferimento giorno indice P
struttura
La continuita del percorso
assistenziale e garantita Numero di persone Numero di persone | |l periodo di |Cartella personale,
PERCORSO ANZ.RSA RG11.102 attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con sintesi assistite presenti nel| riferimento Documento di 100%
ASSISTENZIALE T ' professionisti sanitari socio- | assistenziale: accessi al PS clinica e sociale periodo di riguarda 1 sintesi clinica e °
sanitari e sociali esterni alla aggiornata riferimento giorno indice sociale

struttura

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo



CODICE

persona assistita e/o a chi la
rappresenta legalmente e ai

servizi territoriali

giorni

N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
La continuita del percorso Numero di persone
assistenziale & garantita s Numero di persone assistite che hanno | Il periodo di
. . Continuita percorso . . . . Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i . . .. assistite con referti delle |  effettuato visite riferimento . ..
ANZ.RSA.RG11.103 S N assistenziale: visite .. o o . Referti delle visite 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . visite specialistiche specialistiche nel riguarda 1 o
A . . specialistiche . . . - specialistiche
sanitari e sociali esterni alla effettuate periodo di giorno indice
struttura riferimento
L Numero di persone
La continuita del percorso . .
. RN . Numero di persone assistite che hanno . . |Cartella personale,
assistenziale e garantita L . . Il periodo di .
. . Continuita percorso assistite con lettere di |effettuato almenoun| ~._ . Lettere di
PERCORSO attraverso rapporti con i . . . . L .. . . riferimento L
ANZ.RSA.RG11.104 S N assistenziale: ricoveri dimissione dei ricoveri |ricovero ospedaliero . dimissione del 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . - . riguarda 1 .
. . . programmati ospedalieri programmati| programmato nel . o ricovero
sanitari e sociali esterni alla . . . giorno indice .
avvenuti periodo di ospedaliero
struttura e .
riferimento
Le dimissioni sono
concordate con la persona
assistita e/o con chila .
Numero di persone . . .
rappresenta legalmente e e . Numero di persone . . | Elenco dimessie
. . L assistite dimesse in I Il periodo di A
con i servizi territoriali. In . . s assistite dimesse . documenti di
PERCORSO . Comunicazione delle seguito a comunicazione riferimento .
ANZ.RSA.RG13.101 | mancanza di accordo, sono . . senza accordo nel . comunicazione 100%
ASSISTENZIALE . . . dimissioni inviata/consegnata con . . riguarda 1 S
comunicate con preavviso di . . periodo di L delle dimissioni
N preawviso di almeno 15 . mese indice |. " " .
almeno 15 giorni alla riferimento inviati/consegnati

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo



CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Nell i |
) Segriz:(;ﬂzez:fo F;:::‘ietto Numero di incontri in Il periodo di
ASPS'T;IFEOI\IRZSSLE ANZ.RSA.RG14.101 gar.ar\tite modalit.é di Incontri in equipe equipg ngl periodo di rig::ger:;?ir;t:no Vei;bcil:]?zgll >=8
supervisione professionale e riferimento indice
lavoro in equipe
Ne”aegriztr:z::z:z zcr)cr)]ietto Numero di incontri per Il periodo di
PERCORSO ANZ.RSA RG14.102 gr;rantite modalita di Incontri per s.upervisione s'upervisione . ' riferimento Ve'rbali de?gli =3
ASSISTENZIALE . . professionale professionale nel periodo riguarda 1 anno incontri
supervisione professionale e S .
. . di riferimento indice
lavoro in equipe
Numero di risposte
pervenute alla
, Numero di risposte domanda da . .
Durante I'intero processo . . . . Anno in cui
. . . positive alla domanda da indagine di .
assistenziale e di cura sono . . . . . . viene . -
adottati orotocolli che indagine di rilevazione rilevazione della offettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIO . P R Dignita e rispetto della | della qualita del servizio | qualita del servizio . . . soddisfazione e
ANZ.RSA.RG15.101 garantiscono dignita e . . . . . I'indagine di . . | >=70%
NE DEL SERVIZIO ) persona assistita relativa alla garanzia |relativa alla garanzia . . report sintetico di
rispetto della persona . x L rilevazione . .
. . della dignita e del della dignita e del ... |analisi dei risultati
accolta e il mantenimento . . della qualita
R . rispetto della persona rispetto della . ..
delle capacita residue dei servizi

accolta

persona accolta nel
periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte
rvenute all
Numero di risposte pervenute afla
. domanda da . .
positive alla domanda da . . Anno in cui
. . indagine per la . . -
Alle persone accolte che lo indagine per la valutazione dei viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO richiedono é garantita la Partecipazione alle valutazione dei servizi .. . effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RG16.101 s g . . . . servizi relativamente| . . . . | >=70%
NE DEL SERVIZIO possibilita di esercitare le |consuete pratiche religiose relativamente alla alla possibilits di I'indagine per | report sintetico di
proprie pratiche religiose possibilita di partecipare P . la valutazione | analisi dei risultati
. partecipare alle . ..
alle consuete pratiche . dei servizi
.. consuete pratiche
religiose . .
religiose nel periodo
di riferimento
Il piano delle attivita di Numero di risposte
animazione e . pervenute alla . .
T o Numero di risposte Anno in cui
socializzazione, sia interne . . domanda da . . .
che esterne alla struttura. & Conoscenza del piano da |positive alla domanda da indagine er la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO , parte degli assistiti e/o di indagine per la & . P . effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RG17.101 elaborato sulla base dei . . . .. valutazione dei " . . . | >=70%
NE DEL SERVIZIO . s chi li rappresenta valutazione dei servizi .. . I'indagine per | report sintetico di
progetti personalizzati ed & . servizi relativamente . R .
. L S legalmente relativamente alla la valutazione |analisi dei risultati
reso disponibile agli assistiti . alla conoscenza del . ..
L conoscenza del piano . . .| deiservizi
e/o a chili rappresenta piano nel periodo di
legalmente riferimento
Il piano delle attivita di
. _anln.wauon.e ? Numero di attivita di .Plan(? d
socializzazione, sia interne animazione e | periodo di animazione e
che esterne alla struttura, e Piano delle attivita di Numero di attivita di . . .p . socializzazione e
PERSONALIZZAZIO . . . . . socializzazione riferimento .
ANZ.RSA.RG17.102 elaborato sulla base dei animazione e animazione e . documento di >=70%
NE DEL SERVIZIO . . . s . . - . . programmate nel |riguarda 1 anno . .
progetti personalizzati ed & socializzazione socializzazione realizzate . . . rendicontazione
. - o periodo di indice s
reso disponibile agli assistiti . delle attivita
. riferimento .
e/o a chi li rappresenta realizzate

legalmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Il piano delle attivita di
animazione e Piano di
socializzazione, sia interne . . . . . animazione e
. . s g Organizzazione di visite Il periodo di . .
che esterne alla struttura, & Piano delle attivita di h s . socializzazione e
PERSONALIZZAZIO . . . guidate all'interno della riferimento .
ANZ.RSA.RG17.103 elaborato sulla base dei animazione e . documento di >=1
NE DEL SERVIZIO . . . - . struttura aperte alla riguarda 1 anno . .
progetti personalizzati ed & socializzazione R o rendicontazione
. - S comunita indice R
reso disponibile agli assistiti delle attivita
e/o a chi li rappresenta realizzate
legalmente
Numero di risposte
. te all
Numero di risposte pervenute ata . .
. . . . domanda da Anno in cui
La personalizzazione degli positive alla domanda da . . . . -
ambienti di vita e facilitata e indagine per la indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO Personalizzazione degli .g P . -, valutazione dei effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RG18.101 | promossa dalla struttura e valutazione dei servizi .. . " . . . | >=70%
NE DEL SERVIZIO s ambienti di vita . servizi relativa alla | l'indagine per | report sintetico di
compatibilmente con la relativa alla . . . s .
. S . . . | personalizzazione | la valutazione |analisi dei risultati
normativa di riferimento personalizzazione degli . R . .
T degli ambienti di vita| dei servizi
ambienti di vita . .
nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte domanda da Anno in cui
Il comfort degli ambienti di positive alla domanda da| indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZI ita e valutat indagin ri lutazion i ffettuat isfazion
>0 Ol ANz.RsARG19.401 | Vitaevalutato soddisfazione sul comfort indagine perla | valutazione dei | effettuata | soddisfazionee | ;.
NE DEL SERVIZIO periodicamente e comunque valutazione dei servizi servizi relativa al I'indagine per | report sintetico di
non oltre i 2 anni relativa al comfort degli comfort degli la valutazione | analisi dei risultati
ambienti di vita ambienti di vita nel dei servizi
periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

10



CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Numero di risposte
rvenute all
Numero di risposte pervenite atla . .
. domanda da Anno in cui
positive alla domanda da . ) . . -
Sono attuate buone pratiche indagine per la indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO ) > pratich . . . gINePeria 1 valutazione dei effettuata | soddisfazione e
ANZ.RSA.RG20.101 | per evitare rumori molesti | Assenza di rumori molesti | valutazione dei servizi .. . " . . . | >=70%
NE DEL SERVIZIO . . servizi relativa alla | I'indagine per | report sintetico di
all'interno della struttura relativa alla buona . . s .
. . buona pratica per | la valutazione |analisi dei risultati
pratica per evitare . . . ..
- . evitare rumori dei servizi
rumori molesti . .
molesti nel periodo
di riferimento
Numero di risposte
L . pervenute alla
Le comunicazioni e la Numero di risposte . .
. . . domanda da Anno in cui
corrispondenza con l'esterno positive alla domanda da . . . . L
<ono garantite dalla indagine per la indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO 8 . Facilita di comunicare con 'g P . . valutazione dei effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RG21.101 struttura attraverso i \ valutazione dei servizi .. . " . . . .| >=70%
NE DEL SERVIZIO L - I'esterno . ..... |servizi relativamente| l'indagine per |report di analisi di
principali mezzi di relativamente alla facilita I . . .
. . . . alla facilita di la valutazione sintesi
comunicazione e facilitate di comunicare con . . .
. comunicare con dei servizi
dal personale I'esterno . .
I'esterno nel periodo
di riferimento
La persona assistita puo Numero di risposte
affidare alla struttura la . pervenute alla
. . . . Numero di risposte . .
gestione dei propri valori e . domanda da Anno in cui
. . positive alla domanda da . . . . -
beni personali che devono indagine per la indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO essere conservati in un luogo| Gestione dei valori e beni .g P . .. valutazione dei effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RG22.101 | . N . valutazione dei servizi .. . " . . . | >=70%
NE DEL SERVIZIO sicuro e secondo modalita personali relativamente alla servizi relativamente| l'indagine per | report sintetico di
che garantiscano la . . . .| alla gestione dei la valutazione | analisi dei risultati
. . gestione dei valori e beni . . . ..
registrazione delle valori e beni dei servizi

operazioni effettuate sui
valori e beni personali

personali

personali nel periodo
di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
La persona assistita puo
affidare alla struttura la
ti dei i valori . .
ges .one e p'roprl valori € Presenza di un registro . .
beni personali che devono aggiornato per Ia Il periodo di Presenza
PERSONALIZZAZIO ANZ.RSA.RG22.102 es§ere conservati in un Iu.o‘go Reglsjtraz.lo'ne dglle registrazione delle rlferlmento Registro del registro
NE DEL SERVIZIO sicuro e secondo modalita operazioni di gestione L riguarda 1 .
. operazioni effettuate nel L aggiornato
che garantiscano la . C e mese indice
. . periodo di riferimento
registrazione delle
operazioni effettuate sui
valori e beni personali
Per ciascun operatore la Aggiornamento del Il periodo di
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un .gg Fascicoli aggiornati nel riferimento _— | Fascicoli
ANZ.RSA.RG23.101 . fascicolo personale e delle . e . . Fascicoli personali . .
COMPETENZE fascicolo personale e delle competenze periodo di riferimento riguarda 1 aggiornati
competenze aggiornato P giorno indice
Il piano di formazione e
sviluppo delle competenze & Raccolta dei bisogni
redatto in base ai bisogni . . formativi e di sviluppo Il periodo di
.. . . Analisi dei bisogni . .
SVILUPPO DELLE formativi degli operatori, al .. . delle competenze riferimento Verbale / esiti
ANZ.RSA.RG24.101 . . formativi e sviluppo . . . >=1
COMPETENZE mantenimento e sviluppo competenze attraverso un riguarda 1 anno| questionario
delle attivita della struttura e P incontro/questionario nel indice

alla tipologia di persone
accolte

periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte domanda da
positive alla domanda da| indagine di clima Anno in cui . L
. . . e . L . A . . . Questionari di
Il piano di formazione e Diffusione del piano di |indagine di clima interno | interno relativa alla viene N
SVILUPPO DELLE . N . . . e e . climainternoe
ANZ.RSA.RG25.101 |sviluppo delle competenze €| formazione e sviluppo |relativa alla diffusione del| diffusione del piano effettuata . . .| >=80%
COMPETENZE . . . . . . . - " . . | report sintetico di
diffuso agli operatori delle competenze piano di formazione e di formazione e I'indagine di

sviluppo delle
competenze

sviluppo delle
competenze nel
periodo di
riferimento

clima interno

analisi dei risultati

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

ANZ.RSA.RG26.101

La struttura dispone di un
elenco aggiornato degli

eventi formativi realizzati nel

corso dell’anno e, per
ognuno, I'elenco dei
partecipanti

Partecipazione a eventi
formativi obbligatori

Numero di operatori che
hanno prestato servizio
per almeno 6 mesi
continuativi che hanno
partecipato ad un evento
formativo obbligatorio

Numero di operatori
che hanno prestato
servizio per almeno
6 mesi continuativi
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli personali

e I'elenco eventi
formativi

>=70%

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

ANZ.RSA.RG26.102

La struttura dispone di un
elenco aggiornato degli

eventi formativi realizzati nel

corso dell’anno e, per
ognuno, I'elenco dei
partecipanti

Partecipazione ad almeno
un evento formativo non-
obbligatorio

Numero di operatori che
hanno prestato servizio
per almeno 6 mesi
continuativi che hanno
partecipato ad un evento
formativo non-
obbligatorio

Numero di operatori
che hanno prestato
servizio per almeno
6 mesi continuativi
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli personali
e I'elenco eventi
formativi

>=50%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Per il personale neo
nto/neo inserito €
aSSL.l o/neo inse I. ? e. Numero neo inseriti/| |l periodo di .
prevista una modalita di . . . . . . . Fascicolo
SVILUPPO DELLE . . Valutazione inserimento | Numero neo inseriti/neo neo assunti nel riferimento
ANZ.RSA.RG27.101 inserimento che ne . . . . . . . personale, 100%
COMPETENZE . - neo assunto / neo inserito assunti valutati periodo di riguarda 1 anno .
garantisce la supervisione . . relazione
RN . riferimento indice
dell’attivita e la valutazione
delle competenze
Le registrazioni delle attivita
sono leggibili, firmate e Numero di persone Numero di persone . .
. L . Il periodo di
IL SISTEMA DI datate da parte di coloro che Rintracciabilita delle assistite con cartelle | assistite con cartelle Hferimento
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG30.101 le hanno eseguite. La . .. personalizzate che personalizzate nel . Cartella personale 100%
5 . registrazioni . . . . . riguarda 1
QUALITA struttura ne garantisce la abbiamo registrazioni periodo di . -
. R . . giorno indice
rintracciabilita e la firmate e datate riferimento
conservazione
La struttura conduce
indagini perlolehe (almeno Numero di risposte . -
ogni 2 anni) per la Anno in cui
. . . . pervenute alle . . -
valutazione dei servizi da Numero di risposte viene Questionario di
IL SISTEMA DI arte delle persone accolte | Soddisfazione assistiti e/o |positive alle domande da domande da effettuata soddisfazione e
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG31.101 P . P . . . P . . indagine per la " . . . | >=70%
N e/o dei soggetti terzi. | terzi indagine per la . . I'indagine per | report sintetico di
QUALITA . . L . . .. valutazione dei . o .
risultati vengono analizzati e valutazione dei servizi .. . .| la valutazione |analisi dei risultati
s o . L. servizi nel periodo di . ..
condivisi al fine di tradurli in e dei servizi
L . riferimento
azioni di miglioramento dei
servizi offerti
*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
La struttura conduce
indagini periodiche (almeno
ogni 2 anni) per la Anno in cui
valutazione dei servizida | Condivisione dei risultati viene
IL SISTEMA DI arte delle persone accolte delle indagini con le Numero di incontri nel effettuata Verbale degli
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG31.102 | P & persone ac 8 nero dlineo! onen . 6 >=1
QUALITA e/o dei soggetti terzi. | persone accolte e/o periodo di riferimento I'indagine per incontri
risultati vengono analizzati e soggetti terzi la valutazione
condivisi al fine di tradurli in dei servizi
azioni di miglioramento dei
servizi offerti
La struttura conduce .
. S Numero di risposte ) .
indagini di clima interno . . . Questionario di
L . Numero di risposte pervenute alla Anno in cui S .
periodiche (almeno ogni 2 . . . clima interno degli
IL SISTEMA DI anni). | risultati vengono Soddisfazione di clima positive alle domande domande relative viene operatori addetti
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG32.101 L L .g ) . relative alla alla soddisfazione di| effettuata P . >=70%
N analizzati e condivisi al fine interno . - L " . . all'assistenza e
QUALITA . - Lo soddisfazione di clima clima interno nel I'indagine di . . .
di tradurli in azioni di . . . L report sintetico di
. . . interno periodo di clima interno . .
miglioramento dei servizi . analisi dei risultati
. riferimento
offerti
La struttura conduce
indagini di clima interno . .
eriodiche (almeno ogni 2 Anno in cui
IL SISTEMA Dl panni) | risultati vengono Condivisione dei risultati Numero di incontri nel viene Verbale degli
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG32.102 L . .g . delle indagini con gli . R effettuata . -g >=1
N analizzati e condivisi al fine . periodo di riferimento " . . incontri
QUALITA operatori I'indagine di

di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi
offerti

clima interno

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
La gestione delle relazioni con il
pubblico prevede I'adozione:
¢ di uno strumento per
IL SISTEMA DI presentare u::cf:ir;alazmne oun Tempistica di risposta Numero di risposte ai Numero di reclami lrli?eer?r:(:gt(il
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG33.101 . L - P . p reclami entro 30 gg dal | ricevuti nel periodo | . Reclami 100%
R e di una tempistica di risposta per ireclami L e riguarda 1 anno
QUALITA . Sy L ricevimento di riferimento "
¢ di una modalita di restituzione indice
delle eventuali azioni di
miglioramento attivate e dei
risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con il .. .
. , . Numero di incontri con le
pubblico prevede I'adozione: . .
. persone assistite o con il
e di uno strumento per . .
resentare una segnalazione o un| Restituzione delle comitato di Il periodo di
IL SISTEMA DI " reclamo azioni di rappresentanza degli riferimento Verbale degli
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG33.102 . . . - assistiti per la . . -g >=1
N e di una tempistica di risposta miglioramento - - riguarda 1 anno incontri
QUALITA . . . . restituzione delle azioni L
¢ di una modalita di restituzione attivate indice

delle eventuali azioni di
miglioramento attivate e dei
risultati ottenuti

di miglioramento attivate
nel periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali sanitarie assistenziali per anziani

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE >
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata
e riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e
abilita della persona (attivita di vita
quotidiana, comunicazione e
relazione, attivita culturali) Numero di persone
¢ |e informazioni sui dati sociali, assistite con cartelle Numero di persone . .
. . o Completezza delle . . Il periodo di
relazionali e sanitari della persona . . personali che hanno | assistite con cartelle .
PERCORSO . Lo informazioni . L . . riferimento
ANZ.RSA.RS01.101 | accolta e le informazioni sulla rete registrazioni complete | personali presenti . Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE - contenute nella . . . . riguarda 1
familiare (rispetto all'elenco delle nel periodo di . -

S A L cartella personale| °. . . giorno indice

¢ i riferimenti dei servizi sociali e informazioni riportate riferimento

sanitari nel requisito)

¢ il nominativo e recapito delle
persone di riferimento per |'assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata
e riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ e informazioni sulle capacita e
abilita della persona (attivita di vita
quotidiana, comunicazione e Numero di persone
relazione, attivita culturali) assistite con cartelle,
¢ le informazioni sui dati sociali, . che hanno registrazioni . . .
. . . Aggiornamento . Numero di persone Il periodo di
relazionali e sanitari della persona . .| complete (rispetto . .
PERCORSO ) . delle informazioni \ assistite con cartelle riferimento Cartella
ANZ.RSA.RS01.102 | accolta e le informazioni sulla rete . all'elenco delle . . . . 100%
ASSISTENZIALE . presenti nella . Lo personali presenti nel |riguarda 1 giorno personale
familiare informazioni riportate . T .
o . R, cartella personale .. periodo di riferimento indice
e i riferimenti dei servizi sociali e nel requisito),
sanitari aggiornate almeno
¢ il nominativo e recapito delle semestralmente
persone di riferimento per I'assistito
e eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
positive alla domanda | domanda da indagine . L . -
. . . . . . Anno in cui viene| Questionario di
Esiste un documento per la . da indagine di sulla rilevazione del .
. . . Promozione P . . effettuata soddisfazione e
PERCORSO promozione dell'autonomia per s soddisfazione del servizio relativamente . . . . .
ANZ.RSA.RS03.I101 |,. . . dell'igiene della . . s - l'indagine di | report sintetico| >=70%
ASSISTENZIALE I'igiene, la cura del proprio aspetto e . servizio relativamente alla modalita di . . P
L persona assistita . . . soddisfazione del| di analisi dei
dell'abbigliamento alla modalita di gestione| gestione e corretta servizio risultati

e corretta esecuzione
dell'igiene dell'assistito

esecuzione dell'igiene

dell'assistito nel

periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte
te all
Numero di risposte pervent ? ana .
.\ domanda da indagine . - . L
. positive alla domanda . . Anno in cui viene| Questionario di
Esiste un documento per la . . . sulla rilevazione del .
PERCORSO romozione dell'autonomia per Cura da indagine di servizio effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RS03.102 | .. p . P b soddisfazione del . I'indagine di | report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE I'igiene, la cura del proprio aspetto e |dell'abbigliamento . . relativamente alla . . S
s servizio relativamente soddisfazione del| di analisi dei
dell'abbigliamento cura . . .
alla cura bt servizio risultati
s dell'abbigliamento
dell'abbigliamento ; .
nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
E adottato un documento per la . domanda da indagine . L . -
. . A . Numero di risposte . . Anno in cui viene| Questionario di
gestione dei servizi di lavanderia, . s . sulla rilevazione del . .
. . .| Rintracciabilita | positive alla domanda . effettuata soddisfazione e
PERCORSO stiratura e guardaroba degli indumenti . . . servizio .- . . . .
ANZ.RSA.RS05.101 . degli indumenti relativa alla . I'indagine di | report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE personali della persona accolta che . . TN . relativamente alla . . P
. . N . personali rintracciabilita degli . N . |soddisfazione del| di analisi dei
include la rintracciabilita degli . . . | rintracciabilita degli .. . .
. . indumenti personali | . . . servizio risultati
indumenti indumenti personali
nel periodo di
riferimento
Per la gestione delle attivita Numer.o (.jl persone
. o o . assistite con
assistenziali e sanitarie sono adottati . N . . .
. . . valutazione del rischio| Numero di persone Il periodo di
QUALITAE protocolli, basati su evidenze Prevenzione delle | di caduta attraverso | assistite presentiin riferimento Cartella
ANZ.RSA.RS06.101 | scientifiche/professionali, redatti in P . . . >=90%
SICUREZZA . . cadute uno strumento struttura nel periodo |riguarda 1 giorno personale
base alla tipologia delle persone . e -
evidence-based, di riferimento indice

accolte, in relazione a:
® prevenzione e gestione delle cadute

aggiornata
semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

19




CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono adottati . Numero di persone . .
. . . Numero di persone L Il periodo di
N protocolli, basati su evidenze . . ... | assistite valutate a .
QUALITAE e . . .. Prevenzione |assistite valutate a rischio| .~~~ riferimento Cartella
ANZ.RSA.RS06.102 | scientifiche/professionali, redatti in . . .| rischio di caduta nel | . >=90%
SICUREZZA . . delle cadute di caduta con piano di . . riguarda 1 mese personale
base alla tipologia delle persone . periodo di -
. . prevenzione . indice
accolte, in relazione a: riferimento
¢ prevenzione e gestione delle cadute
Presenza di una
valutazione della
Per la gestione delle attivita sicurezza degli ambienti e
assistenziali e sanitarie sono adottati dei presidi connessa con . . .
. . . R . Il periodo di | Check list per la .
R protocolli, basati su evidenze . il rischio di caduta degli . . . | Esistenza
QUALITAE e . . .. Prevenzione s . . riferimento sicurezza degli
ANZ.RSA.RS06.103 | scientifiche/professionali, redatti in assistiti che descrive gli . L . della
SICUREZZA . . delle cadute N . riguarda 1 anno | ambienti e dei .
base alla tipologia delle persone ambienti di soggiorno - L valutazione
. . . - indice presidi
accolte, in relazione a: delle RSA ed i presidi
e prevenzione e gestione delle cadute utilizzati nella vita
qguotidiana delle persone
assistite
Per la gestione delle attivita Numero di persone
assistenziali e sanitarie sono adottati assistite con valutazione
protocolli, basati su evidenze del rischio di sviluppare | Numero di persone Il periodo di
L A E . oy . . .. . . . . . . .
QUALITA ANZ.RSA.RS07.101 SC|ent|ﬁche/-profe§S|onaI|, redatti in Prevenzione una UdP, misurato assistite .preser?tl nel . rlferlmen-to Cartella 5290%
SICUREZZA base alla tipologia delle persone delle UdP attraverso uno periodo di riguarda 1 giorno| personale
accolte, in relazione a: strumento evidence- riferimento indice
* prevenzione e trattamento delle based, e aggiornata
Ulcere da Pressione (UdP) semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.RSA.RS07.102

Per la gestione delle attivita

assistenziali e sanitarie sono

adottati protocolli, basati su

evidenze

scientifiche/professionali,

redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in

relazione a:
e prevenzione e trattamento
delle Ulcere da Pressione (UdP)

Prevenzione/
Trattamento delle UdP

Numero persone assistite
con UdP o sindrome da
allettamento con
programmi personalizzati
di riposizionamento e/o
mobilizzazione attivati

Numero di persone
assistite con UdP o
sindrome da
allettamento presenti
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.RSA.RS07.103

Per la gestione delle attivita

assistenziali e sanitarie sono

adottati protocolli, basati su

evidenze

scientifiche/professionali,

redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in

relazione a:
® prevenzione e trattamento
delle Ulcere da Pressione (UdP)

Trattamento delle UdP

Numero di persone
assistite con UdP di
stadio >=2, comunque
sviluppate, che sono
regredite di almeno 1
stadio

Numero di persone
assistite transitate in
struttura con UdP di

stadio >=2,
comunque sviluppate
(es. ospedale, al
domicilio, in

struttura), durante il

periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.RSA.RS08.101

Per la gestione delle attivita

assistenziali e sanitarie sono

adottati protocolli, basati su

evidenze

scientifiche/professionali,

redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in

relazione a:
e prevenzione e controllo del
rischio nutrizionale

Controllo del rischio
nutrizionale

Numero di persone
assistite con valutazione
del rischio nutrizionale,

attraverso uno
strumento evidence-
based, aggiornata
semestralmente

Numero di persone
assistite presenti in
struttura nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

FONTE
DOCUMENTALE STANDARD

Cartella 100%
personale

Cartella S=50%
personale

C

artella 100%

personale

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su .
. . Numero di persone . .
evidenze Numero di persone . Il periodo di
N L . . L . . . | assistite valutate a .
QUALITAE scientifiche/professionali, . . assistite valutati a rischio| .. .. riferimento Cartella
ANZ.RSA.RS08.102 .. . . Diete personalizzate . . rischio nutrizionale | . . 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia nutrizionale con dieta nel periodo di riguarda 1 giorno|  personale
delle persone accolte, in personalizzata . P . indice
. riferimento
relazione a:
* prevenzione e controllo
del rischio nutrizionale
Numero di operatori
. s formati sul tema
Per la gestione delle attivita Ve .
. . . dell’igiene delle mani,
assistenziali e sanitarie sono . . . .
. . . disinfezione/igiene degli
adottati protocolli, basati su L . . .
evidenze ambienti, pulizia delle | Numero di operatori
s . . attrezzature clinico-  |in servizio in struttura| Il periodo di
R scientifiche/professionali, . . - . . -
QUALITAE .. . . . . . .| assistenziali, precauzioni| con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS09.101 | redattiin base alla tipologia |Prevenzione delle infezioni . . . . . >=90%
SICUREZZA . standard, precauzioni per continuativi di riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in L .. . -
. contatto, precauzioni per| servizio, nel periodo indice
relazione a: S L N
. goccioline di saliva di riferimento
® prevenzione e controllo .
. . (droplets), precauzioni
delle infezioni correlate o -
s aggiuntive specifiche per
all'assistenza . -
microrganismi (CRE,
Clostridium difficile, etc.)
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
id . . . .
L evidenze . . Numero di operatori | Numero di operatori
scientifiche/professionali, . . . L . .
.. . . formati sul rischio in servizio in struttura| |l periodo di
N redatti in base alla tipologia . . . . . e . s
QUALITAE . Prevenzione e controllo | infettivo con particolare | con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS10.101 | delle persone accolte, in s . . . . . . . >=90%
SICUREZZA . del rischio infettivo riferimento agli continuativi di riguarda 1 anno personali
relazione a: o . .. . -
organismi MDR (multi | servizio, nel periodo indice

* prevenzione e controllo
del rischio infettivo con
particolare riferimento agli
organismi MDR (multi drug

resistent)

drug resistent)

di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

22



CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su .
. . Numero di persone . .
evidenze Numero di persone assistite con terapia Il periodo di
QUALITAE scientifiche/professionali, . assistite con schede di . P riferimento Cartella
ANZ.RSA.RS11.101 .. . . Sicurezza . . farmacologica . . 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia terapia compilate, datate . ) riguarda 1 giorno|  personale
. . prescritta nel periodo -
delle persone accolte, in e firmate s . indice
. di riferimento
relazione a:
e sicurezza nella gestione
delle terapie farmacologiche
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono .
. . . Numero operatori con
adottati protocolli, basati su . . .
. almeno 1 corso di Numero di operatori
evidenze . . L . .
. scientifiche/professionali formazione effettuato [in servizio in struttura| |l periodo di
QUALITAE .. . ! Prevenzione atti di durante la propria con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS16.101 | redatti in base alla tipologia . . . . - . . >=90%
SICUREZZA . violenza carriera lavorativa sul continuativi di riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in A .. . .
. tema degli atti di violenza| servizio, nel periodo indice
relazione a: L o
. C a danno degli assistiti e di riferimento
* prevenzione degli atti di . .
. . degli operatori
violenza a danno degli
assistiti e degli operatori
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su Numero operatori con . .
. . Numero di operatori
evidenze almeno 1 corso di . N . .
N . . . in servizio in struttura| Il periodo di
N scientifiche/professionali, . formazione effettuato . e .
QUALITAE .. . . Prevenzione . con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS17.101 | redatti in base alla tipologia . durante la propria . o . . >=90%
SICUREZZA . allontanamenti . . continuativi di riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in carriera lavorativa sul . . L
servizio, nel periodo indice

relazione a:
e prevenzione degli
allontanamenti imprevisti
delle persone assistite

tema degli
allontanamenti imprevisti

di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.RSA.RS18.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
¢ controllo del dolore

Controllo del dolore

Numero di persone
assistite a cui e stata
effettuata la misurazione
del dolore durante gli
accessi del MMG, con uno
strumento evidence-
based

Numero di persone
assistite presenti in
struttura nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 mese
indice

Cartella
personale

>=70%

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.RSA.RS18.102

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
e controllo del dolore

Controllo del dolore

Numero di misurazioni
del dolore che superano
la soglia di intensita
stabilita dalla scala stessa
che hanno prodotto
I'attivazione di un
intervento terapeutico
(almeno uno tra:
farmacologico,
fisioterapico-riabilitativo,
socio-relazionale) da
parte dell'equipe
multidisciplinare della
struttura

Numero di misurazioni
del dolore (con uno
strumento evidence-

based) che superano la

soglia di intensita stabilita
della scala stessa (es. per
la VAS e la NOPPAIN & un
valore >3), relativamente
alle persone presenti nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Cartella
personale

>=90%

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.RSA.RS22.101

Il servizio di ristorazione
tiene conto delle linee guida
regionali pil recenti e viene
valutata periodicamente la

qualita percepita

Valutazione della
qualita percepita

Numero di risposte
positive alla domanda
relativa alla qualita
percepita

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine sulla
rilevazione del servizio
relativamente alla qualita
percepita

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
soddisfazione del
servizio

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico
di analisi dei
risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO R INDICATORE NUMERATORE STANDARD
INDICATORE Q QUALITA DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Il processo di gestione dei farmaci
‘p L & Gestione Il periodo di
N e disciplinato da una procedura . . Report controllo >=12
QUALITAE farmaci: . riferimento
ANZ.RSA.RS23.101 redatta secondo le Verifica sul controllo delle scadenze . scadenze (almeno 1
SICUREZZA L . controllo riguarda 1 anno .
Raccomandazioni del Ministero - farmaci al mese)
scadenze indice
della Salute
E redatta una procedura secondo
evidenze . .
. . . Numero di operatori
scientifiche/professionali, per . . L . .
, L L Numero operatori con almeno 1 [in servizio in struttura| Il periodo di
R I’analisi delle contenzioni (evento . . . . . .
QUALITAE e e . . |Formazione del| corso di formazione effettuato con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS26.101 | avverso), I'individuazione dei C . . . - . . >=90%
SICUREZZA . . - . personale |durante gli ultimi due anni solari sul continuativi di riguarda 1 anno personali
fattori causali e/o contribuenti e . . . .
. . . tema della contenzione servizio, nel periodo indice
la messa a punto di un piano di s
- . . di riferimento
miglioramento ed ¢ prevista la
relativa formazione del personale
E redatta una procedura secondo
evidenze . . . .
L . . Svolgimento di audit tra I'equipe
scientifiche/professionali, per T L . .
, .. L multidisciplinare e, ove possibile, Il periodo di
R I’analisi delle contenzioni (evento . . . . L .
QUALITAE e g . .| Gestione degli |con la partecipazione dei familiari e/ riferimento . .
ANZ.RSA.RS26.102 | avverso), I'individuazione dei . . . . Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . . . eventi avversi |o con chi li rappresenta legalmente, riguarda 1 anno
fattori causali e/o contribuenti e . . .. .
. . . per casi di contenzione fisica e indice
la messa a punto di un piano di .
. . . farmacologica
miglioramento ed ¢ prevista la
relativa formazione del personale
il periodo di
. . . . . riferimento
Esiste un documento per la Numero di operatori con almeno 1 | Numero di operatori riouarda I'anno
gestione delle emergenze di corso di formazione effettuato  |in servizio in struttura| . & L
5 L . . . . .| indice indicato .
QUALITAE carattere clinico, tecnologico e |Formazione del durante la propria carriera con almeno 6 mesi Fascicoli
ANZ.RSA.RS28.101 . R . . . L con Decreto . >=50%
SICUREZZA gestionale. Il personale & formato| personale lavorativa sul tema della gestione continuativi di personali

per la gestione specifica dei casi
piu frequenti

delle emergenze di carattere clinico,
tecnologico e gestionale

servizio, nel periodo

di riferimento

Dirigenziale del
Settore
competente per
materia

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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competenze relazionali

di riferimento

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
E applicato un sistema di
sorvgplianza er il controllo Svolgimento di audit con Il periodo di
QUALITAE .g . p L Prevenzione delle tutto il personale, riferimento . .
ANZ.RSA.RS45.101 | delle infezioni, ove possibile . .. . Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . . infezioni supportato dalla riguarda 1 anno
in collaborazione con i o -
. o direzione indice
servizi territoriali
Numero di risposte
Il mantenimento dei rapporti . . Numero di risposte ervenute alla domanda . o . -
e . - p.p Mantenimento dei . P P . . Anno in cui viene | Questionario di
tra Iassistito e i familiari e/o . positive alla domanda da indagine sulla .
. R e . rapporti tra la . . . . . effettuata soddisfazione e
RELAZIONI E la rete amicale é facilitato in . .| relativa al mantenimento | rilevazione del servizio . . . . .
ANZ.RSA.RS33.101 persone assistitaei|, . . . . I'indagine di report sintetico | >=70%
BENESSERE coerenza con quanto e . dei rapporti tra la persona| relativa al mantenimento . . . .
. . familiari e/o la rete . . e . . soddisfazione del di analisi dei
previsto con il progetto . assistita e i familiari e/o la|dei rapporti tra la persona .. . .
. amicale . - . e servizio risultati
personalizzato rete amicale assistita e i familiari e/o la
rete amicale
Numero di operatori con
almeno 1 corso di Numero di operatori che . .
La struttura promuove la . . Il periodo di
. formazione effettuato | hanno prestato servizio . -
RELAZIONI E cura della relazione tra la . . . riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS36.101 . Cura della relazione durante la propria per almeno 6 mesi . . >=50%
BENESSERE persona assistita e . . . .. . riguarda 1 anno personali
, carriera lavorativa per | continuativi nel periodo -
I'operatore indice
aumentare le

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali sanitarie per disabili

CODICE R INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La carta dei servizi
aggiornata e il regolamento Il periodo di Almeno
ORGANIZZAZIONE interno vengono consegnati | Aggiornamento della carta| Carta dei servizi riferimento Carta dei servizi e .
DIS.RSD.RGO01.101 . . . . . . N ogni due
DEL SERVIZIO ad ogni persona assistita e/o dei servizi aggiornata riguarda 1 anno |verbale d'incontro .
a chi la rappresenta indice
legalmente e sono diffusi
E definito un piano
complessivo delle attivita e Numero di risposte .
o . . o Numero di risposte
dei risultati attesi basato positive alla
s . pervenute alla
sulla qualita e sicurezza delle| Conoscenza del piano domanda . . . -
. . s domanda del Anno in cui viene | Questionario di
cure e dell'assistenza e sulla [complessivo delle attivita e| contenuta nel . S L
ORGANIZZAZIONE o . o . . . - questionario di clima effettuata climainternoe
DIS.RSD.RG02.101 rete territoriale di dei risultati attesi da parte | questionario di . . . . o . . | >=70%
DEL SERVIZIO . . . . interno relativa alla | l'indagine di clima | report sintetico di
riferimento. Il piano & del personale della clima interno . . s .
, . conoscenza del piano interno analisi dei risultati
redatto con I'apporto delle struttura relativa alla . .
. . . . nel periodo di
diverse figure professionali conoscenza del .
. . . riferimento
ed e portato a conoscenza di piano
tutto il personale
E definita una giornata tipo Numer(-).dl risposte Numero di risposte
S R positive alla
con indicazione delle attivita pervenute alla
. domanda da . . . L
svolte, per fasce orarie, dalle . . . domanda da indagine | Anno in cui viene . L
Conoscenza della giornata indagine sulla . . Questionario di
ORGANIZZAZIONE persone accolte. Il tipo per le persone assistite| rilevazione dei sulla rilevazione del effettuata soddisfazione e
DIS.RSD.RG04.101| documento & aggiornato e pop P servizio relativa alla I'indagine di >=70%

DEL SERVIZIO

reso disponibile alle persone
assistite e/o a chi le
rappresenta legalmente ed e
diffuso

e per chi le rappresenta
legalmente

servizi relativa alla
conoscenza della
"giornata tipo"
delle attivita
assistenziali

conoscenza della
"giornata tipo" delle
attivita assistenziali nel
periodo di riferimento

rilevazione della
qualita dei servizi

report sintetico di
analisi dei risultati

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
struttura, € aperta una
cartella personale, . . Numero di persone . .
. Aggiornamento Numero di persone - . Il periodo di
PERCORSO DIS.RSD.RGO07.101 costarytemente agglornata, delle cartelle assistite con cartelle assistite .preser?'a nel riferimento riguarda | Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE che tiene conto della sua . . . periodo di . L
o . .y . personali personali aggiornate . 1 giorno indice
storia di vita, dei suoi bisogni riferimento
e della sua situazione
familiare e condizione di
salute
. " \ Numero di nuove persone
Dal giorno dell'ingresso, & L -
. . assistite con osservazioni .
effettuato un periodo di . . . Numero di nuove . .
. . Periodo di effettuate nelle aree di L Il periodo di .
PERCORSO osservazione delle condizioni . . . persone assistite nel | .. . . Schede di
DIS.RSD.RGO08.101 osservazione: aree analisi (organico- . . riferimento riguarda . 100%
ASSISTENZIALE della persona accolta . .. . o periodo di LT osservazione
- . . di analisi funzionale, cognitivo- . 1 mese indice
finalizzata all'elaborazione del riferimento
rogetto personalizzato comportamentale,
prog P relazionale- ambientale)
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque Numero di nuove
" entr.o ! pr|m|‘30 g8 Numero di nuove persone| . persone a55|st"|te . .
PERCORSO dall'inserimento, € elaborato assistite con progetti inserite nel periodo Il periodo di Progetto
DIS.RSD.R 101 Il | i T i riferi h iferi i 1009
ASSISTENZIALE S.RSD.RG09.101| sulla base del progetto dei empestivita personalizzati redatti di riferimento, che | riferimento riguarda personalizzato 00%

servizi territoriali e degli esiti
del periodo di osservazione. Il
progetto e condiviso con la
persona accolta e/o con chi la
rappresenta legalmente.

entro 30 giorni

hanno risieduto in
struttura per almeno
45 giorni

1 mese indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato
prog per ) ! Numero di progetti
redatto dopo il periodo di e
. personalizzati riferiti alle
osservazione e comunque - . .
L nuove persone assistite, | Numero di progetti
entro i primi 30 gg . . . . . . . .
" . N con individuazione di  |personalizzati relativi| 1l periodo di
dall'inserimento, & elaborato L . . o e s .
PERCORSO . Contenuti dei Progetti obiettivi specifici di alle nuove persone | riferimento Progetto
DIS.RSD.RG09.102| sulla base del progetto dei L . - e . . . 100%
ASSISTENZIALE .. e L personalizzati intervento, prestazioni, | assistite inserite nel riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti e . . -
. . . tempi indicativi di periodo di mese indice
del periodo di osservazione. . . e
R .. realizzazione, frequenza riferimento
Il progetto e condiviso con la s .
. e responsabilita degli
persona accolta e/o con chi . .
interventi
la rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque . . . .
L q Numero di progetti Numero di progetti
entro i primi 30 gg o L o . . .
" . R personalizzati, relativi |personalizzati relativi| |l periodo di
dall'inserimento, & elaborato - . . e .
PERCORSO .| Condivisione dei Progetti alle nuove persone alle nuove persone | riferimento Progetto
DIS.RSD.RG09.103| sulla base del progetto dei N . o . ) . . >=80%
ASSISTENZIALE . o L personalizzati assistite, condivisi con | assistite inserite nel riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti e . . . -
. . . I'assistito e/o con chi lo periodo di mese indice
del periodo di osservazione. .
R L rappresenta legalmente riferimento
Il progetto e condiviso con la
persona accolta e/o con chi
la rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato .
prog P R . Numero di persone
delle persone accolte & Numero di persone e .
e . o . assistite inserite da . .
verificato e condiviso con . assistite inserite da . Il periodo di
e . Verifica del progetto . almeno 6 mesi con .
PERCORSO I'assistito e/o con chi lo . almeno 6 mesi con . riferimento Progetto
DIS.RSD.RG10.101 . personalizzato almeno . . . progetti . . 100%
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i progetti personalizzati L riguarda 1 personalizzato
e . semestrale e personalizzati, . .
professionisti dei servizi verificati almeno . . giorno indice
R . presenti nel periodo
territoriali almeno ogni sei semestralmente I
di riferimento

mesi

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
. Numero di persone
Il progetto personalizzato . .
. . assistite inserite da
delle persone accolte & Numero di persone .
e . - . o . almeno 6 mesi con . .
verificato e condiviso con | Condivisione della verifica assistite inserite da progett Il periodo di
PERCOR |"assisti n chi l | pr rsonali Imen i mesi con riferimen Pr
CORSO DIS.RSD.RG10.102 assistito e/o con chi lo . de pl oggtt.o persona |zz§to alme 9 sei e5|.co . personalizzati |.e imento ogejcto 100%
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i |con I'assistito e/o con chi lo| progetti personalizzati verificati almeno riguarda 1 personalizzato
professionisti dei servizi rappresenta legalmente verificati almeno giorno indice
o .. . . .| semestralmente,
territoriali almeno ogni sei semestralmente condivisi . .
. presenti nel periodo
mesi S
di riferimento
La continuita del percorso
assistenziale e garantita Numero di persone Numero di persone | |l periodo di Cartella personale
PERCORSO DIS.RSD.RG11.101 attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con schede | assistite presenti nel| riferimento Diario ,Zlinico o ! 100%
ASSISTENZIALE ’ ' ) professionisti sanitari socio- assistenziale: MMG terapie e diario clinico periodo di riguarda 1 «cheda terapia ?
sanitari e sociali esterni alla aggiornati riferimento giorno indice P
struttura
La continuita del percorso
assistenziale & garantita Numero di persone Numero di persone | |l periodo di |Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con sintesi assistite presenti nel| riferimento Documento di
DIS.RSD.RG11.102 L ) . . . . . . . . R 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- | assistenziale: accessi al PS clinica e sociale periodo di riguarda 1 sintesi clinica e
riferimento giorno indice sociale

sanitari e sociali esterni alla

aggiornata

struttura

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
La continuita del percorso Numero di persone
assistenziale & garantita C Numero di persone assistite che hanno | Il periodo di
. . Continuita percorso L. . .. . Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i . . .. assistite con referti delle effettuato visite riferimento . ..
DIS.RSD.RG11.103 L S assistenziale: visite . . o . Referti delle visite 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . visite specialistiche specialistiche nel riguarda 1 o
. . . specialistiche . . . L specialistiche
sanitari e sociali esterni alla effettuate periodo di giorno indice
struttura riferimento
L Numero di persone
La continuita del percorso . L
. NN . Numero di persone assistite che hanno . . |Cartella personale,
assistenziale e garantita L - . Il periodo di .
. . Continuita percorso assistite con lettere di |effettuato almenoun| .| . Lettere di
PERCORSO attraverso rapporti con i . . . . L - ol . riferimento Lo
DIS.RSD.RG11.104 L N assistenziale: ricoveri dimissione dei ricoveri |ricovero ospedaliero . dimissione del 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . - . riguarda 1 .
o - . programmati ospedalieri programmati| programmato nel . - ricovero
sanitari e sociali esterni alla . . . giorno indice .
avvenuti periodo di ospedaliero
struttura e .
riferimento
Il periodo di
riferimento
i 1
La continuita del percorso Numero di incontri con r{guz?\rda.\ .ann-o
riabilitativo e garantita scuole e/o altre indice indicati
PERCORSO . Continuita percorso e . con Decreto Verbali degli
DIS.RSD.RG12.101| attraverso rapporti con la e as istituzioni e/o agenzie .. . . . >=13
ASSISTENZIALE . . riabilitativo . . . Dirigenziale del incontri
rete territoriale di formative nel periodo di
. o Settore
riferimento riferimento .
Regionale
competente
per materia

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Il periodo di
riferimento
La continuita del percorso . . riguarda 1 anno
riabilitativo & garantita Numero incontri con indice indicati con
PERCORSO DIS.RSD.RG12.102|  attraverso rapoorti con la Continuita percorso Associazioni del Terzo Decreto Verbali degli >=6
ASSISTENZIALE T ' 'pp' . riabilitativo Settore finalizzati alle - . incontri N
rete territoriale di s Dirigenziale del
. attivita riabilitative .
riferimento Settore Regionale
competente per
materia
Le dimissioni sono
concordate con la persona
assistita e/o con chila .
Numero di persone . . .
rappresenta legalmente e o . Numero di persone . . Elenco dimessi e
. . o assistite dimesse in . . Il periodo di .
con i servizi territoriali. In . . - assistite dimesse . documenti di
PERCORSO . Comunicazione delle | seguito a comunicazione riferimento ..
DIS.RSD.RG13.101| mancanza di accordo, sono S L senza accordo nel . comunicazione 100%
ASSISTENZIALE . . . dimissioni inviata/consegnata con . . riguarda 1 mese L
comunicate con preavviso di . . periodo di L delle dimissioni
N preavviso di almeno 15 . indice L .
almeno 15 giorni alla iorni riferimento inviati/consegnati
persona assistita e/o a chila &
rappresenta legalmente e ai
servizi territoriali
NEIlp?egriZ:Z:zezg:; Z(r)cr)wietto Numero di incontri in Il periodo di
PERCORSO . s o . . . . . riferimento Verbali degli
DIS.RSD.RG14.101 lit | I >=
ASSISTENZIALE S.RSD.RG14.10 gar.afmte moda |’Fa di ncontri in equipe equg nc? periodo di riguarda 1 anno incontri 8
supervisione professionale e riferimento indice

lavoro in equipe

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Nell i I
€ Segriz:z::zez:teo ps)(l;(;goetto Incontri per Numero di incontri per Il periodo di
PERCORSO DIS.RSD.RG14.102 garantite modalita di supervisione s.uperV|5|one . . riferimento Ve.rbal| de.gll >=3
ASSISTENZIALE . . - professionale nel periodo riguarda 1 anno incontri
supervisione professionale e professionale . -
. . di riferimento indice
lavoro in equipe
" . Numero di risposte
Durante l'intero processo Numero di risposte
. . L e . . pervenute alla domanda . o
assistenziale/riabilitativo e di positive alla domanda da . . . . Anno in cui viene . L
cura sono adottati protocolli| Dignita e rispetto indagine di rilevazione da indagine di rilevazione effettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE . p. s & P § R .. | della qualita del servizio . . . soddisfazione e
DIS.RSD.RG15.101| che garantiscono dignita e della persona della qualita del servizio . . I'indagine di . . | >=70%
DEL SERVIZIO relativa alla garanzia della rilevazione della report sintetico di

rispetto della persona
accolta e il mantenimento
delle capacita residue

assistita

relativa alla garanzia della
dignita e del rispetto della
persona accolta

dignita e del rispetto della
persona accolta nel
periodo di riferimento

qualita dei servizi

analisi dei risultati

PERSONALIZZAZIONE

DEL SERVIZIO

DIS.RSD.RG16.101

Alle persone accolte che lo
richiedono é garantita la
possibilita di esercitare le
proprie pratiche religiose

Partecipazione alle
consuete pratiche
religiose

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
possibilita di partecipare
alle consuete pratiche
religiose

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
possibilita di partecipare
alle consuete pratiche
religiose nel periodo di

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

riferimento

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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ambienti di vita

ambienti di vita nel
periodo di
riferimento

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Il piano delle attivita -
. p . . . Numero di risposte
riabilitative, educative e di
. . . . . . pervenute alla
animazione socio-educativa, | Conoscenza del piano delle Numero di risposte . .
L s . domanda da Anno in cui . -
sia interne che esterne alla attivita riabilitative, positive alla domanda da . . . Questionario di
. . L . . . indagine perla  |viene effettuata e
PERSONALIZZAZIONE struttura, e elaborato sulla | educative e di animazione indagine per la . . N . soddisfazione e
DIS.RSD.RG17.101 . . . . . . . valutazione dei I'indagine per . . | >=70%
DEL SERVIZIO base dei progetti socio-educativa da persone| valutazione dei servizi .. . . report sintetico di
e . . servizi relativamente| la valutazione . .
personalizzati ed & reso accolte e/o a chile relativamente alla . .. |analisi dei risultati
. . . alla conoscenza del dei servizi
disponibile alle persone rappresenta legalmente conoscenza del piano . . .
. piano nel periodo di
accolte e/o a chile s
riferimento
rappresenta legalmente
Numero di risposte
. ervenute alla
Numero di risposte P
. . . N domanda da . .
La personalizzazione degli positive alla domanda da . . Anno in cui . L
ambienti di vita e facilitata e indagine per la indagine per la viene effettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE Personalizzazione degli .g P . . valutazione dei N . soddisfazione e
DIS.RSD.RG18.101| promossa dalla struttura RN valutazione dei servizi . . I'indagine per . . | >=70%
DEL SERVIZIO s ambienti di vita . servizi relativa alla . report sintetico di
compatibilmente con la relativa alla . . la valutazione o .
. Lo . . . | personalizzazione . .. |analisi dei risultati
normativa di riferimento personalizzazione degli . S dei servizi
T degli ambienti di vita
ambienti di vita . .
nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte domanda da . .
. L . . . Anno in cui . -
Il comfort degli ambienti di positive alla domanda da indagine per la . Questionario di
L . . . . |viene effettuata .
PERSONALIZZAZIONE vita e valutato . . indagine per la valutazione dei ' . soddisfazione e
DIS.RSD.RG19.101 . Soddisfazione sul comfort . . . .. . I'indagine per . .. >=70%
DEL SERVIZIO periodicamente e comunque valutazione dei servizi servizi relativa al la valutazione report di analisi di
non oltre i 2 anni relativa al comfort degli comfort degli dei servizi sintesi

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Numero di risposte
. ervenute alla
Numero di risposte P
" domanda da . .
positive alla domanda da . . Anno in cui . -
. . . indagine per la . Questionario di
Sono attuate buone pratiche indagine per la . . |viene effettuata e
PERSONALIZZAZIONE . . . . . . . . . valutazione dei N . soddisfazione e
DIS.RSD.RG20.101| per evitare rumori molesti | Assenza di rumori molesti | valutazione dei servizi .. . I'indagine per . .. >=70%
DEL SERVIZIO . . servizi relativa alla . report di analisi di
all'interno della struttura relativa alla buona . la valutazione . .
. . .| buona pratica per . .. sintesi
pratica per evitare rumori . . dei servizi
. evitare rumori
molesti . .
molesti nel periodo
di riferimento
Numero di risposte
. ervenute alla
D Numero di risposte P
Le comunicazioni e la o domanda da . .
. , positive alla domanda da . . Anno in cui . -
corrispondenza con |'esterno indagine per la indagine per la viene effettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE sono garantite dalla struttura| Facilita di comunicare con .g P . . valutazione dei " . soddisfazione e
DIS.RSD.RG21.101 R . . valutazione dei servizi .. . I'indagine per . . | >=70%
DEL SERVIZIO attraverso i principali mezzi I'esterno . .1..s |S€rvizi relativamente . report sintetico di
. . . relativamente alla facilita s s la valutazione o .
di comunicazione e facilitate . . alla facilita di . .. |analisi dei risultati
di comunicare con . dei servizi
dal personale . comunicare con
I'esterno . .
I'esterno nel periodo
di riferimento
La persona assistita puo Numero di risposte
affidare alla struttura la . pervenute alla
. . . . Numero di risposte
gestione dei propri valori e . domanda da . .
. . positive alla domanda da . . Anno in cui . -
beni personali che devono indagine oer la indagine per la viene effettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE essere conservati in un luogo| Gestione dei valori e beni .g P . . valutazione dei N . soddisfazione e
DIS.RSD.RG22.101| . N . valutazione dei servizi .. . I'indagine per . . | >=70%
DEL SERVIZIO sicuro e secondo modalita personali . servizi relativamente . report sintetico di
. relativamente alla . . la valutazione P .
che garantiscano la . . . .| alla gestione dei . .. |analisi dei risultati
gestione dei valori e beni dei servizi

registrazione delle
operazioni effettuate sui
valori e beni personali

personali

valori e beni
personali nel periodo
di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La persona assistita puo
affidare alla struttura la
ti dei i valori . .
ges .one e p'roprl valori € Presenza di un registro ) .
beni personali che devono Registrazione delle aggiornato per la Il periodo di Presenza
PERSONALIZZAZIONE essere conservati in un luogo & . gg . P riferimento . .
DIS.RSD.RG22.102| . N operazioni di registrazione delle . Registro del registro
DEL SERVIZIO sicuro e secondo modalita . . riguarda 1 mese .
. gestione operazioni effettuate nel Lo aggiornato
che garantiscano la . S indice
. . periodo di riferimento
registrazione delle
operazioni effettuate sui
valori e beni personali
Per ciascun operatore la Aggiornamento del Il periodo di
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un gg. Fascicoli aggiornati nel riferimento - .| Fascicoli
DIS.RSD.RG23.101 . fascicolo personale . R . . Fascicoli personali ; .
COMPETENZE fascicolo personale e delle periodo di riferimento riguarda 1 giorno aggiornati
. e delle competenze -
competenze aggiornato indice
Il piano di formazione e
sviluppo delle competenze & Raccolta dei bisogni
redatto in base ai bisogni e . | formativi e di sviluppo Il periodo di
.. . > Analisi dei bisogni . .
SVILUPPO DELLE formativi degli operatori, al .. . delle competenze riferimento Verbale / esiti
DIS.RSD.RG24.101 . . formativi e sviluppo . . . >=1
COMPETENZE mantenimento e sviluppo competenze attraverso un riguarda 1 anno questionario
delle attivita della struttura e P incontro/questionario nel indice
alla tipologia di persone periodo di riferimento
accolte
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
Y I . .
. . . Diffusione del piano Posmye @ .a dpma,nda da Flor.nanc_ja da mdaglr?e Anno in cui viene Questionari di
Il piano di formazione e . . indagine di clima interno |di clima interno relativa N
SVILUPPO DELLE . .| diformazione e . e e . effettuata climainterno e
DIS.RSD.RG25.101|sviluppo delle competenze e . relativa alla diffusione del|alla diffusione del piano| |,. . . . . | >=80%
COMPETENZE . . . sviluppo delle . . . . . I'indagine di clima |report sintetico di
diffuso agli operatori piano di formazione e di formazione e h o .
competenze interno analisi dei risultati

sviluppo delle
competenze

periodo di riferimento

sviluppo delle
competenze nel

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La struttura dispone di un Numero di operatori che | Numero di operatori
elenco aggiornato degli L hanno prestato servizio | che hanno prestato Il periodo di . .
. . L Partecipazione a . L . Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE eventi formativi realizzati nel . .. per almeno 6 mesi servizio per almeno 6 riferimento , .
DIS.RSD.RG26.101 R eventi formativi . .. . . . . e l'elenco eventi >=70%
COMPETENZE corso dell’anno e, per . . continuativi che hanno | mesi continuativi nel | riguarda 1 anno .
, . obbligatori . . . . formativi
ognuno, I'elenco dei partecipato ad un evento periodo di indice
partecipanti formativo obbligatorio riferimento
La struttura dispone di un Numero di operatorl.c.he Numero di operatori
. ) N hanno prestato servizio . .
elenco aggiornato degli Partecipazione ad . che hanno prestato Il periodo di - .
. .. o per almeno 6 mesi . v Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE eventi formativi realizzati nel| almeno un evento . .. servizio per almeno 6 riferimento , .
DIS.RSD.RG26.102 R . continuativi che hanno . . L . e l'elenco eventi >=50%
COMPETENZE corso dell’anno e, per formativo non- . mesi continuativi nel | riguarda 1 anno ..
, . . . partecipato ad un evento ) . - formativi
ognuno, I'elenco dei obbligatorio . periodo di indice
artecipanti formativo non- riferimento
P P obbligatorio
Per il personale neo assunto/
neo inserito € prevista una . Numero neo inseriti/ Il periodo di .
sx g . Valutazione . . . . Fascicolo
SVILUPPO DELLE modalita di inserimento che . . Numero neo inseriti/neo neo assunti nel riferimento
DIS.RSD.RG27.101 . .. inserimento neo . . . . . personale, 100%
COMPETENZE ne garantisce la supervisione . . assunti valutati periodo di riguarda 1 anno .
R . assunto / neo inserito . L relazione
dell’attivita e la valutazione riferimento indice

delle competenze

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Le registrazioni delle attivita
sono leggibili, firmate e datate Numero di persone . . .
. o Numero di persone | |l periodo di
IL SISTEMA DI da parte di coloro che le Rintracciabilita delle assistite con cartelle assistite con cartelle | riferimento
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG30.101| hanno eseguite. La struttura . L personali che abbiamo . . . Cartella personale 100%
N . registrazioni . L personali nel periodo| riguarda 1
QUALITA ne garantisce la registrazioni firmate e o . -
. R di riferimento giorno indice
rintracciabilita e la datate
conservazione
La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2 Numero di risposte
anni) per la valutazione dei - pervenute alle Anno in cui . L
IL SISTEMA DI servizi da parte delle persone Soddisfazione assistiti e/o os’\il;\ze:arlcl)edc;(;zzzsc;: da domande da viene effettuata g)ude;it;l];r;?glnoed;
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG31.101|accolte e/o dei soggetti terzi. | . P . . indagine per la I'indagine per . . | >=70%
N . . . . terzi indagine per la . . . report sintetico di
QUALITA risultati vengono analizzati e . . . valutazione dei la valutazione o .
e o . .. valutazione dei servizi . . . . .. |analisi dei risultati
condivisi al fine di tradurli in servizi nel periodo di| dei servizi
azioni di miglioramento dei riferimento
servizi offerti
La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei Condivisione dei risultati Anno in cui
IL SISTEMA DI servizi da parte delle persone delle indagini con le Numero di incontri nel viene effettuata Verbale desli
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG31.102|accolte e/o dei soggetti terzi. | & . s I'indagine per . .g >=1
N . . . . persone accolte e/o periodo di riferimento . incontri
QUALITA risultati vengono analizzati e . . la valutazione
S . L soggetti terzi . ..
condivisi al fine di tradurli in dei servizi
azioni di miglioramento dei
servizi offerti
La struttura conduce indagini Numero di risposte
di clima int iodich . te all . . . .
Hclimain ernc') perlo. iche Numero di risposte perventie a 'a Anno in cui Questionario di
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | Soddisfazione di clima ositive alle domande domande relative viene effettuatal clima interno e
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG32.101| risultati vengono analizzati e . P . . alla soddisfazione di | |,. . . . . | >=70%
N s e . .. interno relative alla soddisfazione L I'indagine di | report sintetico di
QUALITA condivisi al fine di tradurli in clima interno nel

azioni di miglioramento dei
servizi offerti

di clima interno

periodo di
riferimento

climainterno

analisi dei risultati

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La struttura conduce indagini
di clima interno periodiche Condivisione dei
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | . . - . Anno in cui viene .
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG32.102| risultati vengono analizzatie | " ultati delle | Numero diincontri nel effettuata lindagine | ' 0aIC degll >=1
QUALITA condivisi al fine di tradurli in indagini con_ gli | periodo diriferimento di clima interno incontri
. . operatori
azioni di miglioramento dei
servizi offerti
La gestione delle relazioni con
il pubblico prevede
I’adozione:
e di uno strumento per
IL SISTEMA DI presentare una segnalazione Tempistica di Numero di risposte ai Numero di reclami Il periodo di
GESTIONE PER LA [DIS.RSD.RG33.101 o un reclamo risposta per i reclami entro 30 gg dal | ricevuti nel periodo di | riferimento riguarda Reclami 100%
QUALITA e di una tempistica di risposta reclami ricevimento riferimento 1 anno indice
e di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con
il pubblico prevede Numero di incontri con
I'adozione: le persone assistite o
¢ di uno strumento per . con il comitato di
. Restituzione delle . . .
IL SISTEMA DI presentare una segnalazione azioni di rappresentanza degli Il periodo di Verbale degli
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG33.102 o un reclamo - assistiti per la riferimento riguarda . . >=1
5 . o miglioramento o - L incontri
QUALITA ¢ di una tempistica di risposta . restituzione delle azioni 1 anno indice
. s attivate S
e di una modalita di di miglioramento
restituzione delle eventuali attivate nel periodo di
azioni di miglioramento riferimento
attivate e dei risultati ottenuti
*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali sanitarie per disabili

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE S
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita
della persona (attivita di vita
guotidiana, comunicazione e relazione, . . .
s . . il periodo di
attivita sportive e culturali) . .
. R Numero di persone riferimento
¢ le informazioni sui dati sociali, . . .
. . o assistite con cartelle Numero di persone |riguarda 1 anno
relazionali e sanitari della persona | Completezza delle . . e
. - . .. personali che hanno | assistite con cartelle | indice indicato
PERCORSO accolta e le informazioni sulla rete informazioni . . . .
DIS.RSD.RS01.101 - registrazioni complete | personali presenti con Decreto |Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE familiare contenute nella . . . . . .
S A L (rispetto all'elenco delle nel periodo di Dirigenziale del
¢ i riferimenti dei servizi sociali e cartella personale |, L e
sanitari informazioni riportate nel riferimento Settore
¢ il nominativo e recapito delle requisito) competenfce
per materia

persone di riferimento per |'assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.RSD.RS01.102

La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata
e riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e
abilita della persona (attivita di vita
guotidiana, comunicazione e
relazione, attivita sportive e culturali)
* le informazioni sui dati sociali,
relazionali e sanitari della persona
accolta e le informazioni sulla rete
familiare
¢ i riferimenti dei servizi sociali e
sanitari
¢ il nominativo e recapito delle
persone di riferimento per I'assistito
e eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT

Aggiornamento
delle informazioni
presenti nella
cartella personale

Numero di persone
assistite con cartelle,
che hanno registrazioni
complete (rispetto
all'elenco delle
informazioni riportate
nel requisito),
aggiornate almeno
semestralmente

Numero di persone

assistite con cartelle
personali presenti nel
periodo di riferimento

il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice indicato
con Decreto
Dirigenziale del
Settore
competente per
materia

Cartella
personale

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.RSD.RS03.101

Esiste un documento per la
promozione dell'autonomia per
I'igiene, la cura del proprio aspetto e
dell'abbigliamento

Promozione
dell'igiene della
persona assistita

Numero di risposte
positive alla domanda
relativa alla modalita di
gestione e corretta
esecuzione dell'igiene
dell'assistito

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
sulla rilevazione del
servizio relativamente
alla modalita di
gestione e corretta
esecuzione dell'igiene
dell'assistito nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
soddisfazione del
servizio

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico
di analisi dei
risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte
te all
. . pervent ga y . Anno in cui viene | Questionario di
Esiste un documento per la Numero di risposte | domanda da indagine e .
PERCORSO romozione dell'autonomia per ositive alla domanda | sulla rilevazione del effettuata soddisfazione e
DIS.RSD.RS03.102 ,.p. . P Cura dell'abbigliamento P . .. . I'indagine di report sintetico| >=70%
ASSISTENZIALE I'igiene, la cura del proprio aspetto relativa alla cura servizio relativamente e . N
L L soddisfazione del| di analisi dei
e dell'abbigliamento dell'abbigliamento alla cura . - .
bl servizio risultati
dell'abbigliamento nel
periodo di riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte | domanda da indagine
. . positive alla domanda | sulla rilevazione del |Anno in cui viene | Questionario di
Alle persone accolte é garantita la .. . . U .. . .
S . Fruizione di un relativa alla possibilita | servizio relativamente effettuata soddisfazione e
PERCORSO possibilita di poter usufruire, . . ce . s e " . . . .
DIS.RSD.RS04.101 L . . barbiere, parrucchiere, di fruire anche su alla possibilita di fruire| l'indagine di report sintetico| >=70%
ASSISTENZIALE anche su richiesta, di un barbiere, . L. . L. . . . . .
. , . estetista richiesta, di un anche su richiesta, di |soddisfazione del| di analisi dei
un parrucchiere e un’estetista . . . .. . .
barbiere, parrucchiere, un barbiere, servizio risultati
estetista parrucchiere, estetista
nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
E adottato un documento per la . pervenut(? alla . . . . L
. . o . Numero di risposte | domanda da indagine |Anno in cui viene | Questionario di
gestione dei servizi di lavanderia, . . . e
. . . s .| positive alla domanda | sulla rilevazione del effettuata soddisfazione e
PERCORSO stiratura e guardaroba degli Rintracciabilita degli . . . . . . . .
DIS.RSD.RS05.101 |. . . . . . relativa alla servizio relativamente | l'indagine di report sintetico| >=70%
ASSISTENZIALE indumenti personali della persona| indumenti personali . o Lpes . . o Lpes e . S
. rintracciabilita degli alla rintracciabilita |soddisfazione del| dianalisi dei
accolta che include la . . . . . . . .
. N . . indumenti personali degli indumenti servizio risultati
rintracciabilita degli indumenti . .
personali nel periodo
di riferimento
Per la gestione delle attivita .
. . . Numero di persone
assistenziali e sanitarie sono .
. . . assistite con
adottati protocolli, basati su . N . . .
evidenze valutazione del rischio | Numero di persone Il periodo di
QUALITAE DIS.RSD.RS06.101 | scientifiche/professionali, redatt Prevenzione delle di caduta attraverso assistite preser.m in 1 rlferlmen.to Cartella 5290%
SICUREZZA . . . cadute uno strumento struttura nel periodo di|riguarda 1 giorno personale
in base alla tipologia delle persone . . -
evidence-based, riferimento indice

accolte, in relazione a:
® prevenzione e gestione delle
cadute

aggiornata
semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze Numero di persone Numero di persone Il periodo di
QUALITAE DIS.RSD. RS06.102 scientifiche/professionali, Prevenzione delle assistite valutate a assistite valutate a riferimento Cartella 5290%
SICUREZZA ' ' ' redatti in base alla tipologia cadute rischio di caduta con | rischio di caduta nel | riguarda 1 mese personale R
delle persone accolte, in piano di prevenzione | periodo di riferimento indice
relazione a:
* prevenzione e gestione delle
cadute
. s Presenza di una
Per la gestione delle attivita .
. . . valutazione della
assistenziali e sanitarie sono . . s
. . . sicurezza degli ambienti
adottati protocolli, basati su . L
. e dei presidi connessa . . .
evidenze con il rischio di caduta Il periodo di | Check list per la Esistenza
QUALITAE scientifiche/professionali, Prevenzione delle . riferimento sicurezza degli
DIS.RSD.RS06.103 .. . . degli assistiti che . L . della
SICUREZZA redatti in base alla tipologia cadute h . S riguarda 1 anno | ambienti e dei .
. descrive gli ambienti di - L valutazione
delle persone accolte, in . indice presidi
. soggiorno delle RSD ed
relazione a: . e .
. . i presidi utilizzati nella
¢ prevenzione e gestione delle . .
vita quotidiana delle
cadute .
persone assistite
Per la gestione delle attivita .
. . . Numero di persone
assistenziali e sanitarie sono .
. . . assistite con
adottati protocolli, basati su . ..
. valutazione del rischio . .
evidenze di sviluppare una UdP, | Numero di persone !l periodo di
QUALITA E DIS.RSD.RS07.101 saenpfuche/profesgonaI|', Prevenzione delle UdP | misurato attraverso | assistite presentinel | . r|fer|men'to Cartella >=90%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia . S riguarda 1 giorno personale
. uno strumento periodo di riferimento -
delle persone accolte, in indice

relazione a:
® prevenzione e trattamento
delle Ulcere da Pressione (UdP)

evidence-based, e
aggiornata
semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita
. . . Numero persone
assistenziali e sanitarie sono L
. . . assistite con UdP o .
adottati protocolli, basati su . Numero di persone
. sindrome da o . .
evidenze allettamento con assistite con UdP o Il periodo di
QUALITAE DIS.RSD.RS07.102 scientifiche/professionali, Prevenzione/ rogrammi sindrome da riferimento Cartella 100%
SICUREZZA ' ' ’ redatti in base alla tipologia | Trattamento delle UdP efsor%alizzati di allettamento presenti | riguarda 1 giorno personale 5
delle persone accolte, in . P . nel periodo di indice
. riposizionamento e/o .
relazione a: - . riferimento
. mobilizzazione
® prevenzione e trattamento attivati
delle Ulcere da Pressione (UdP)
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono . Numero di persone
. . . Numero di persone L . .
adottati protocolli, basati su . . | assistite transitate in
. assistite con UdP di . . .
evidenze stadio >=2 struttura con UdP di Il periodo di
ALITAE ientifich fessionali o io>=2 iferi I
Qu DIS.RSD.RS07.I03 | scientifiche/professionali, | o delle Udp comunque stadio >=2, comunque | riferimento Cartella >=50%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia . sviluppate (es. riguarda 1 anno personale
; sviluppate, che sono . .
delle persone accolte, in . . ospedale, al domicilio, indice
. regredite di almeno 1] . .
relazione a: . in struttura), durante il
; stadio . S
® prevenzione e trattamento periodo di riferimento
delle Ulcere da Pressione (UdP)
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono Numero di persone
adottati protocolli, basati su assistite con
evidenze valutazione del Numero di persone Il periodo di
QUALITAE scientifiche/professionali, Controllo del rischio | rischio nutrizionale, | assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.RSD.RS08.101 .. . ; . . Ao . 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia nutrizionale attraverso uno struttura nel periodo di| riguarda 1 giorno personale
delle persone accolte, in strumento evidence- riferimento indice

relazione a:
e prevenzione e controllo del
rischio nutrizionale

based, aggiornata
semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su .
. Numero di persone . . .
evidenze . . Numero di persone Il periodo di
N s . . assistite valutati a L e .
QUALITAE scientifiche/professionali, . . .. . assistite valutate a riferimento Cartella
DIS.RSD.RS08.102 . . . Diete personalizzate | rischio nutrizionale | . . .. . . 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia con dieta rischio nutrizionale nel | riguarda 1 giorno personale
delle persone accolte, in . periodo di riferimento indice
. personalizzata
relazione a:
¢ prevenzione e controllo del
rischio nutrizionale
Numero di operatori
formati sul tema
dell'igiene delle
mani,
isinfezione/igien
Per la gestione delle attivita disi e_2|o e./lgle. €
. . . degli ambienti,
assistenziali e sanitarie sono L
. . . pulizia delle . ..
adottati protocolli, basati su . Numero di operatori in
. attrezzature clinico- . . .
evidenze assistenziali servizio in struttura con Il periodo di
QUALITA E scientifiche/professionali, Prevenzione delle .. ! almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.RSD.RS09.101 .. . . . . precauzioni standard, i - .. . . >=90%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia infezioni L continuativi di servizio,| riguarda 1 anno personali
. precauzioni per . . L
delle persone accolte, in . nel periodo di indice
. contatto, precauzioni .
relazione a: . . riferimento
. per goccioline di
¢ prevenzione e controllo delle .
. L . saliva (droplets),
infezioni correlate all'assistenza o
precauzioni
aggiuntive specifiche
per microrganismi
(CRE, Clostridium
difficile, etc.)
*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITA E
SICUREZZA

DIS.RSD.RS10.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
¢ prevenzione e controllo del
rischio infettivo con particolare
riferimento agli organismi MDR
(multi drug resistent)

Prevenzione e controllo
del rischio infettivo

Numero di operatori
formati sul rischio
infettivo con
particolare
riferimento agli
organismi MDR
(multi drug resistent)

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

QUALITA E
SICUREZZA

DIS.RSD.RS11.101

Per la gestione delle attivita

assistenziali e sanitarie sono

adottati protocolli, basati su

evidenze

scientifiche/professionali,

redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in

relazione a:
e sicurezza nella gestione delle
terapie farmacologiche

Sicurezza

Numero di persone

assistite con schede

di terapia compilate,
datate e firmate

Numero di persone
assistite con terapia
farmacologica

riferimento

prescritta nel periodo di

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartella
personale

100%

QUALITA E
SICUREZZA

DIS.RSD.RS15.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
¢ prevenzione degli atti
autolesionistici

Prevenzione atti
autolesionistici

Numero operatori
con almeno 1 corso
di formazione
effettuato durante la
propria carriera
lavorativa sul tema
degli atti
autolesionistici

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze - L Il periodo di .

N N . . . . Analisi del rischio . Esistenza
QUALITA E DIS.RSD.RS15.102 saenpﬁche/profes'smnaI|., Prevenz!ong attl (strutturale e . riferimento Documento del
SICUREZZA redatti in base alla tipologia autolesionistici . riguarda 1 anno

. organizzativo) . documento
delle persone accolte, in indice
relazione a:
¢ prevenzione degli atti
autolesionistici
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono Numero operatori
adottati protocolli, basati su con almeno 1 corso . .
. . . Numero di operatori in
evidenze di formazione L . .
R . . servizio in struttura con Il periodo di
N scientifiche/professionali, . . ,. |effettuato durante la . . L
QUALITAE .. . . Prevenzione atti di . . almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.RSD.RS16.101 redatti in base alla tipologia . propria carriera . . - . . >=90%
SICUREZZA . violenza . continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in lavorativa sul tema . . -
. e e nel periodo di indice
relazione a: degli atti di violenza a Hferimento
e prevenzione degli atti di danno degli
violenza a danno degli assistiti e operatori
degli operatori
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze Il periodo di
QUALITA E saenpﬁche/profesgonaI|', Prevenzione atti di Analisi del rischio Hferimento Esistenza
DIS.RSD.RS16.102 redatti in base alla tipologia . (strutturale e . Documento del
SICUREZZA . violenza . . riguarda 1 anno
delle persone accolte, in organizzativo) indice documento

relazione a:
e prevenzione degli atti di

degli operatori

violenza a danno degli assistiti e

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su Numero operatori con . ..
. . Numero di operatori in
evidenze almeno 1 corso di o . .
s . . . servizio in struttura con Il periodo di
N scientifiche/professionali, . formazione effettuato . . L.
QUALITAE .. . . Prevenzione . almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.RSD.RS17.101 redatti in base alla tipologia . durante la propria . . . . . >=90%
SICUREZZA . allontanamenti . . continuativi di servizio,| riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in carriera lavorativa sul . . .
. . nel periodo di indice
relazione a: tema degli .
. . i . riferimento
¢ prevenzione degli allontanamenti imprevisti
allontanamenti imprevisti delle
persone assistite
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono Numero di persone
adottati protocolli, basati su assistite a cui e stata . . .
evidenze effettuata la misurazione Numero di persone !l periodo di
QUALITAE o . . Controllo del . assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.RSD.RS18.101 scientifiche/professionali, del dolore durante gli . N >=70%
SICUREZZA .. . . dolore . struttura nel periodo di| riguarda 1 mese personale
redatti in base alla tipologia accessi del MMG, con uno I -
; . riferimento indice
delle persone accolte, in strumento evidence-
relazione a: based
e controllo del dolore
Numero di misurazioni
del dolore che superano - Lo
la solia di intensita Numero di misurazioni
Per la gestione delle attivita I ‘g del dolore (con uno
. . . stabilita dalla scala stessa .
assistenziali e sanitarie sono strumento evidence-
. . . che hanno prodotto
adottati protocolli, basati su e s . based) che superano la . .
evidenze I'attivazione di un soglia di intensita Il periodo di
QUALITAE o . . Controllo del intervento terapeutico g. . riferimento Cartella
DIS.RSD.RS18.102 scientifiche/professionali, stabilita della scala . >=90%
SICUREZZA .. . ; dolore (almeno uno tra: riguarda 1 anno personale
redatti in base alla tipologia . stessa (es. perla VAS e -
farmacologico, indice

delle persone accolte, in
relazione a:
e controllo del dolore

fisioterapico-riabilitativo,
socio-relazionale) da
parte dell'equipe
multidisciplinare della

la NOPPAIN & un valore

>3), relativamente alle
persone presenti nel
periodo di riferimento

struttura

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
N -
Il servizio di ristorazione tiene . umero di risposte Anno in cui viene | Questionario di
conto delle linee guida regionali Numero di risposte pervenute alla effettuata soddisfazione e
QUALITAE N . .g & Valutazione della positive alla domanda da indagine v . . . .
DIS.RSD.RS22.101 pill recenti e viene valutata o ) . . ) I'indagine di report sintetico| >=70%
SICUREZZA . . qualita percepita domanda relativa alla| sulla rilevazione del e . o
periodicamente la qualita s . . . soddisfazione del | dianalisi dei
. qualita percepita | servizio relativamente . ) .
percepita s . servizio risultati
alla qualita percepita
fallrrFr:;\oc(i:eéSSc‘j(i)sccjiI %iensa:cgn;adl?r:a !l periodo di Report controllo >=12
QUALITAE P Gestione farmaci: Verifica sul controllo riferimento P -
DIS.RSD.RS23.101 procedura redatta secondo le . scadenze (almeno 1
SICUREZZA . . controllo scadenze delle scadenze riguarda 1 anno .
Raccomandazioni del Ministero - farmaci al mese)
indice
della Salute
E redatta una procedura
secondo evidenze
ientifich fessionali N tori . -
scu'en 'c'e/pro essmna. i, per umero operatori |, . operatori in
I"analisi delle contenzioni con almeno 1 corso L . .
. . servizio in struttura con Il periodo di
QUALITAE (evento avverso), Formazione del di formazione almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.RSD.RS26.101 I'individuazione dei fattori effettuato durante gli . . - . . >=90%
SICUREZZA . . . personale . . .| continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
causali e/o contribuenti e la ultimi due anni solari . . L
. . . nel periodo di indice
messa a punto di un piano di sul tema della .
. X . . riferimento
miglioramento ed ¢ prevista la contenzione
relativa formazione del
personale
E redatta una procedura Svolgimento di audit
secondo evidenze tra 'equine
scientifiche/professionali, per L .q . P
, .. L multidisciplinare e,
I’analisi delle contenzioni . . .
(evento awverso) ove possibile, con la Il periodo di
I_ N E ’ . . . . . . . .
QUALITA DIS.RSD.RS26.102 |  Findividuazione dei fattori | Ccstione deglieventi | partecipazione dei riferimento 10y le diaudit|  >=2
SICUREZZA . . . avversi familiari e/o con chi li riguarda 1 anno
causali e/o contribuenti e la .
rappresenta indice

messa a punto di un piano di
miglioramento ed & prevista la
relativa formazione del
personale

legalmente, per casi
di contenzione fisica
e farmacologica

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
Numero di operatori
con almeno 1 corso il periodo di
. di formazione ) . riferimento
Esiste un documento per la Numero di operatori in . \
. . effettuato durante la o riguarda I'anno
gestione delle emergenze di . . servizio in strutturacon|. > .
N . . . propria carriera . indice indicato con .
QUALITAE carattere clinico, tecnologico e Formazione del . almeno 6 mesi Fascicoli
DIS.RSD.RS28.101 . ) lavorativa sul tema . . . Decreto . >=50%
SICUREZZA gestionale. Il personale personale . continuativi di servizio, . . personali
. e della gestione delle . . Dirigenziale del
formato per la gestione specifica . nel periodo di
L . emergenze di e Settore
dei casi piu frequenti . riferimento
carattere clinico, competente per
tecnologico e materia
gestionale
E applicato un sistema di Svolgimento di audit . .
sorvzplianza er il controllo gcon tutto il !l periodo di
QUALITAE . ; . P o Prevenzione delle riferimento . .
DIS.RSD.RS45.101 delle infezioni, ove possibile in . L personale, . Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . .. infezioni riguarda 1 anno
collaborazione con i servizi supportato dalla .
o S indice
territoriali direzione
. Numero di risposte
Numero di risposte P
. pervenute alla
. . . positive alla . . . L. . L
I mantenimento dei rapporti tra . . . domanda da indagine | Anno in cuiviene | Questionario di
. . . Mantenimento dei domanda relativa al . . . .
I’assistito e i familiari e/o la rete . . . sulla rilevazione del effettuata soddisfazione e
RELAZIONI E . e . rapporti tra la persone | mantenimento dei .. . " . . . .
DIS.RSD.RS33.101 | amicale e facilitato in coerenza . . e . servizio relativa al I'indagine di report sintetico| >=70%
BENESSERE . . assistita e i familiari e/o rapporti tra la . . . . . s
con quanto previsto con il . L . mantenimento dei soddisfazione del | dianalisi dei
. la rete amicale persona assistita e i . . . .
progetto personalizzato rapporti tra la persona servizio risultati

familiari e/o la rete
amicale

assistita e i familiari e/o
la rete amicale

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Con l'integrazione della rete
territoriale, la struttura Numero di persone
romuove il mantenimento e/o assistite presenti in . . .
P . s / P Numero di persone Il periodo di
sviluppo delle capacita: di . struttura che . . .
RELAZIONI E . . Integrazione con la rete N assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.RSD.RS35.101 autonomia e autogestione, L svolgono attivita . o . >=80%
BENESSERE . . e territoriale struttura nel periodo di| riguarda 1 giorno personale
relazionali, sociali e di attraverso . -
. . " ) riferimento indice
inserimento I'integrazione con la
formativo/lavorativo della rete territoriale
persona accolta
Numero di operatori
con almeno 1 corso
di formazione Numero di operatori . .
Il periodo di
La struttura promuove la cura effettuato durante la| che hanno prestato . s
RELAZIONI E . . . . .. riferimento Fascicoli
DIS.RSD.RS36.101 della relazione tra la persona Cura della relazione propria carriera servizio per almeno 6 . . >=50%
BENESSERE e . . . . .. riguarda 1 anno personali
assistita e I'operatore lavorativa per mesi continuativi nel indice
aumentare le periodo di riferimento
competenze
relazionali

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali a carattere comunitario per persone a rischio psico sociale e/o in condizioni di disagio relazionale

CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

PSI.RPS.RGO01.101

La carta dei servizi aggiornata
e il regolamento interno
vengono consegnati ad ogni
persona assistita e/o a chi la
rappresenta legalmente e sono
diffusi

Aggiornamento
della carta dei
servizi

Carta dei servizi
aggiornata

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Carta dei servizi e
verbale d'incontro

Almeno
ogni due
anni

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

PSI.RPS.RG02.101

E definito un piano
complessivo delle attivita e dei
risultati attesi basato sulla
qualita e sicurezza delle cure e
dell'assistenza e sulla rete
territoriale di riferimento. Il
piano e redatto con I'apporto
delle diverse figure
professionali ed & portato a
conoscenza di tutto il
personale

Conoscenza del
piano complessivo
delle attivita e dei

risultati attesi da

parte del personale
della struttura

Numero di risposte
positive alla domanda
contenuta nel
questionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del piano

Numero di risposte
pervenute alla
domanda del

guestionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del piano
nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
clima interno

Questionario di
climainterno e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

PSI.RPS.RG04.101

E definita una giornata tipo
con indicazione delle attivita
svolte, per fasce orarie, dalle

persone accolte. Il documento

€ aggiornato e reso disponibile

alle persone assistite e/o a chi

le rappresenta legalmente ed
diffuso

Conoscenza della
giornata tipo per le
persone assistite e

per chile
rappresenta
legalmente

Numero di risposte
positive alla domanda da

indagine sulla rilevazione

dei servizi relativa alla
conoscenza della
"giornata tipo" delle
attivita assistenziali

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
sulla rilevazione del
servizio relativa alla
conoscenza della
"giornata tipo" delle
attivita assistenziali nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
l'indagine di
rilevazione della
qualita dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
struttura, € aperta una cartella . . . Il periodo di
Aggiornamento Numero di persone Numero di persone e .
PERCORSO personale, costantemente . . . riferimento
PSI.RPS.RG07.101 . . delle cartelle assistite con cartelle assistite presenti nel | . . Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE aggiornata, che tiene conto . . . . e . riguarda 1 giorno
e . . personali personali aggiornate |periodo di riferimento .
della sua storia di vita, dei suoi indice
bisogni e della sua situazione
familiare e condizione di salute
Dal giorno dell'ingresso, &
effettuato un periodo di Numero di nuove persone| Numero di nuove !l periodo di
PERCORSO osservazione delle condizioni Periodo di . P L . riferimento Schede di
PSI.RPS.RG08.101 . assistite con osservazioni | persone assistite nel | . . 100%
ASSISTENZIALE della persona accolta osservazione . S riguarda 1 mese osservazione
_ , . effettuate periodo di riferimento L
finalizzata all'elaborazione del indice
progetto personalizzato
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque Numero di nuove
tro i brimi ictit
. en r.o ! pr|m|\30 g8 Numero di nuove persone| . pers'one aSSI.S € . Il periodo di
PERCORSO dall'inserimento, e elaborato assistite con progetti inseriti nel periodo di riferimento Progetto
PSI.RPS.RG09.101| sulla base del progetto dei Tempestivita . p & . riferimento, che . & . 100%
ASSISTENZIALE .. o . personalizzati redatti .. . riguarda 1 mese personalizzato
servizi territoriali e degli esiti L hanno risieduto in -
entro 30 giorni indice

del periodo di osservazione. Il
progetto e condiviso con la
persona accolta e/o con chi la
rappresenta legalmente.

struttura per almeno
45 giorni

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato
pros per . ¢ Numero di progetti
redatto dopo il periodo di e
. personalizzati riferiti alle
osservazione e comunque .
L nuove persone assistite, . .
entro i primi 30 gg . . . Numero di progetti . .
. . R - con individuazione di e . Il periodo di
dall'inserimento, € elaborato Contenuti dei o e personalizzati relativi .
PERCORSO . . obiettivi specifici di riferimento Progetto
PSI.RPS.RG09.102| sulla base del progetto dei Progetti . . alle nuove persone . . 100%
ASSISTENZIALE .. L L . . intervento, prestazioni, . . riguarda 1 mese personalizzato
servizi territoriali e degli esiti personalizzati P assistite inserite nel -
. . 8 tempi indicativi di . S indice
del periodo di osservazione. Il S periodo di riferimento
. L realizzazione, frequenza e
progetto e condiviso con la . .
. responsabilita degli
persona accolta e/o con chi la . .
interventi
rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque . .
L Numero di progetti . .
entroi primi 30 gg . . P g' . Numero di progetti . .
" . N s . |personalizzati, relativi alle . . .. Il periodo di
dall'inserimento, € elaborato | Condivisione dei L personalizzati relativi e .
PERCORSO . . nuove persone assistite, riferimento Progetto
PSI.RPS.RG09.103| sulla base del progetto dei Progetti o e alle nuove persone . . >=80%
ASSISTENZIALE .. o L L condivisi con I'assistito e/ o . riguarda 1 mese personalizzato
servizi territoriali e degli esiti personalizzati . assistite inserite nel .
. . A o con chi lo rappresenta . S indice
del periodo di osservazione. Il periodo di riferimento
| L legalmente
progetto e condiviso con la
persona accolta e/o con chi la
rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato delle
prog P R . Numero di persone Numero di persone
persone accolte e verificato e o . o . . .
. . . assistite inserite da assistite inserite da Il periodo di
condiviso con I'assistito e/o |Verifica del progetto . . .
PERCORSO . . almeno 6 mesi con almeno 6 mesi con riferimento Progetto
PSI.RPS.RG10.101 con chi lo rappresenta personalizzato . o . S . . 100%
ASSISTENZIALE . S progetti personalizzati |progetti personalizzati,|riguarda 1 giorno| personalizzato
legalmente e i professionisti | almeno semestrale s . . . -
verificati almeno presenti nel periodo di indice

dei servizi territoriali almeno
ogni sei mesi

semestralmente

riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
. Numero di persone
Il progetto personalizzato delle L . e .
R . Condivisione della Numero di persone assistite inserite da
persone accolte ¢ verificato e - o . . . .
. e verifica del progetto assistite inserite da almeno 6 mesi con Il periodo di
condiviso con |'assistito e/o . . . . . . .
PERCORSO . personalizzato con almeno sei mesi con progetti personalizzati riferimento Progetto
PSI.RPS.RG10.102 con chi lo rappresenta s . o I . . . 100%
ASSISTENZIALE . .. .| lassistito e/o con progetti personalizzati verificatialmeno |[riguarda 1 giorno| personalizzato
legalmente e i professionisti . e e -
> . o chi lo rappresenta verificati almeno semestralmente, indice
dei servizi territoriali almeno L . . .
. . legalmente semestralmente condivisi |presenti nel periodo di
ogni sei mesi .
riferimento
La continuita del percorso Numero di persone Numero di persone
assistenziale e garantita Continuita percorso| assistite a cui & stata assistite a cui é stata Il periodo di
. . . . . . . . e Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i assistenziale: attivata I'assistenza attivata I'assistenza riferimento o
PSI.RPS.RG11.101 S S . . . - . s . Diario clinico e 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenza infermieristica con schede infermieristica riguarda 1 mese scheda terapia
sanitari e sociali esterni alla infermieristica terapie e diario clinico |presenti nel periodo di indice P
struttura aggiornati riferimento
La continuita del percorso .
. N . . Numero di persone . .
assistenziale e garantita o Numero di persone o Il periodo di
. . Continuita percorso . . assistite che hanno . Cartella personale e
PERCORSO attraverso rapporti con i . . .. assistite con referti delle - riferimento Lo
PSI.RPS.RG11.102 . S . assistenziale: visite .. s effettuato visite . referti visite 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- e visite specialistiche e riguarda 1 mese A
o . . specialistiche specialistiche nel - specialistiche
sanitari e sociali esterni alla effettuate indice

struttura

periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Le dimissioni sono concordate
con la persona assistita e/o
hi | t N di . . .
con chia rapprgsen é . ur.ne.ro I persor?e Numero di persone Elenco dimessi e
legalmente e con i servizi assistite dimesse in e . . A
L . — . . assistite dimesse Il periodo di documenti di
PERCORSO territoriali. In mancanza di Comunicazione | seguito a comunicazione . . L
PSI.RPS.RG13.101 . T senza accordo nel |riferimento riguarda| comunicazione 100%
ASSISTENZIALE accordo, sono comunicate con| delle dimissioni | inviata/consegnata con . . T L
. . o . . periodo di 1 mese indice delle dimissioni
preavviso di almeno 15 giorni preavviso di almeno 15 . N .
. . o riferimento inviati/consegnati
alla persona assistita e/o a chi giorni
la rappresenta legalmente e ai
servizi territoriali
Nella gestione del progetto
PERCORSO PSI.RPS.RG14.101 peﬁzﬂzlﬁéaéfsion;ﬁ;f:; te Incontri in equipe S u:; e::mgll mecﬁgéz Idnu riferlilr:::tzdr? (ljjlarda Verbali degli >=8
ASSISTENZIALE RPS-RG LA, - di sup . quipe ] equipe nelp ) 118 incontri -
professionale e lavoro in riferimento 1 anno indice
equipe
eresléaniﬁizle?tr;es:?opr:ienttt'i?ce Incontri per Numero di incontri per Il periodo di
PERCORSO PSI.RPS.RG14.102 P modalita di su er\isione su ervisizne supervisione riferir:ento riguarda Verbali degli >=3
ASSISTENZIALE R ’ P P professionale nel periodo & incontri B

professionale e lavoro in
equipe

professionale

di riferimento

1 anno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

Durante l'intero processo
assistenziale e di cura sono

Numero di risposte
positive alla domanda da

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine di rilevazione

Anno in cui viene

Questionario di

adottati protocolli che Dignita e rispetto indagine di rilevazione R L effettuata soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE ottat protocolii @ g P gine & "€ | della qualita del servizio | o w2t Zons
PSI.RPS.RG15.101| garantiscono dignita e rispetto della persona della qualita del servizio . . I'indagine di | report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO . . . . relativa alla garanzia della| . . . R
della persona accolta e il assistita relativa alla garanzia della| . " | A rilevazione della| dianalisi dei
) L N . dignita e del rispetto della s .. . .
mantenimento delle capacita dignita e del rispetto della qualita dei servizi risultati
. persona accolta nel
residue persona accolta . o
periodo di riferimento
. Numero di risposte
Numero di risposte P
. pervenute alla domanda
positive alla domanda da . . . o . -
. . da indagine per la Anno in cui viene| Questionario di
Alle persone accolte che lo N indagine per la . . .. e
S R . Partecipazione alle . . .. valutazione dei servizi effettuata soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE richiedono & garantita la . valutazione dei servizi . " . . .
PSI.RPS.RG16.101 s g . consuete pratiche . relativamente alla I'indagine per la | report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO possibilita di esercitare le . relativamente alla ey g . . . . s
. . .. religiose Qs g . possibilita di partecipare | valutazione dei | di analisi dei
proprie pratiche religiose possibilita di partecipare . .. . .
. alle consuete pratiche servizi risultati
alle consuete pratiche .. . .
. religiose nel periodo di
religiose .
riferimento
Il piano delle attivita di -
. . C . Numero di risposte
animazione socio-riabilitativa, Numero di risposte . - . L
. Conoscenza del . pervenute alla domanda |Anno in cui viene| Questionario di
sia interne che esterne alla . .| positive alla domanda da . . .
. piano da parte degli . . da indagine per la effettuata soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE struttura, & elaborato sulla o C indagine per la . ; N . . .
PSI.RPS.RG17.101 . . . .| assistiti e/o di chi li . . .. valutazione dei servizi | l'indagine per la | report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO base dei progetti personalizzati valutazione dei servizi . . . . S
. . g rappresenta . relativamente alla valutazione dei | di analisi dei
ed e reso disponibile alle relativamente alla . .. . .
. legalmente . conoscenza del piano nel servizi risultati
persone accolte e/o a chile conoscenza del piano . .
periodo di riferimento
rappresenta legalmente
L Numero di risposte
Numero di risposte P
. . . o pervenute alla domanda . - . L
La personalizzazione degli positive alla domanda da . . Anno in cui viene| Questionario di
o N . . da indagine per la .
PERSONALIZZAZIONE ambienti di vita e facilitata e | Personalizzazione indagine per la valutazione dei servizi effettuata soddisfazione e
PSI.RPS.RG18.101 promossa dalla struttura degli ambienti di valutazione dei servizi I'indagine per la | report sintetico | >=70%

DEL SERVIZIO

compatibilmente con la
normativa di riferimento

vita

relativa alla
personalizzazione degli
ambienti di vita

relativa alla
personalizzazione degli
ambienti di vita nel
periodo di riferimento

valutazione dei
servizi

di analisi dei
risultati

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

PSI.RPS.RG19.101

Il comfort degli ambienti di vita
e valutato periodicamente e
comunque non oltre i 2 anni

Soddisfazione sul
comfort

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativa al comfort degli
ambienti di vita

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
per la valutazione dei
servizi relativa al

comfort degli ambienti

di vita nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

PSI.RPS.RG20.101

Sono attuate buone pratiche
per evitare rumori molesti
all'interno della struttura

Assenza di rumori
molesti

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativa alla buona pratica
per evitare rumori molesti

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
per la valutazione dei
servizi relativa alla
buona pratica per
evitare rumori molesti
nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

PSI.RPS.RG21.101

Le comunicazioni e la
corrispondenza con l'esterno
sono garantite dalla struttura
attraverso i principali mezzi di
comunicazione e facilitate dal

personale

Facilita di
comunicare con
|'esterno

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla facilita
di comunicare con
I'esterno

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
per la valutazione dei
servizi relativamente
alla facilita di
comunicare con
I'esterno nel periodo
di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report di analisi di
sintesi

>=70%

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

PSI.RPS.RG22.101

La persona assistita puo
affidare alla struttura la
gestione dei propri valori e
beni personali che devono
essere conservati in un luogo
sicuro e secondo modalita che
garantiscano la registrazione
delle operazioni effettuate sui
valori e beni personali

Gestione dei valori e
beni personali

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
gestione dei valori e beni
personali

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
per la valutazione dei
servizi relativamente
alla gestione dei valori
e beni personali nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La persona assistita puo
affidare alla struttura la . .
. . . . Presenza di un registro
gestione dei propri valori e .
beni personali che devono Registrazione aggiornato per |3 Il periodo di Presenza
PERSONALIZZAZIONE P . & . .| registrazione delle - : . . .
PSI.RPS.RG22.102| essere conservatiin un luogo |delle operazioni L riferimento riguarda 1 Registro del registro
DEL SERVIZIO . s . . operazioni effettuate o .
sicuro e secondo modalita che| digestione . . mese indice aggiornato
. . . nel periodo di
garantiscano la registrazione .
L . riferimento
delle operazioni effettuate sui
valori e beni personali
Aggi t
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un Fascicoli aggiornati nel I P . s .| Fascicoli
PSI.RPS.RG23.101 . personale e . e riferimento riguarda 1 | Fascicoli personali . .
COMPETENZE fascicolo personale e delle periodo di riferimento . . aggiornati
. delle giorno indice
competenze aggiornato
competenze
.” piano di formazione e N Raccolta dei bisogni
sviluppo delle competenze & . S
redatto in base ai bisogni Analisi dei formativi e di sviluppo Il periodo di
SVILUPPO DELLE . . g bisogni formativi| delle competenze e P . Verbale / esiti
PSI.RPS.RG24.101| formativi degli operatori, al . . riferimento riguarda 1 . . >=1
COMPETENZE . . e sviluppo attraverso un incontro/ L questionario
mantenimento e sviluppo delle . . anno indice
N competenze questionario nel
attivita della struttura e alla . S
. - periodo di riferimento
tipologia di persone accolte
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
Diffusione del | positive alla domanda | domanda da indagine . .
. . . . . . . - Do . . o Questionari di clima
Il piano di formazione e piano di da indagine diclima |diclimainterno relativa| Anno in cui viene .
SVILUPPO DELLE . N . . . ee . . v . .| interno e report
PSI.RPS.RG25.101| sviluppo delle competenze & | formazione e interno relativa alla |alla diffusione del piano|effettuata I'indagine di| . . . . >=80%
COMPETENZE . . . . e . . . . N sintetico di analisi
diffuso agli operatori sviluppo delle | diffusione del piano di di formazione e climainterno dei risultati
competenze | formazione e sviluppo sviluppo delle
delle competenze competenze nel
periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero di operatori . .
. . Numero di operatori
La struttura dispone di un che hanno prestato
. . . L .. che hanno prestato . . . .
elenco aggiornato degli eventi| Partecipazione a servizio per almeno 6 .. Il periodo di Fascicoli personali e
SVILUPPO DELLE . . . . .. . . .. servizio per almeno 6| ., . . , .
PSI.RPS.RG26.101| formativi realizzati nel corso eventi formativi mesi continuativi che . . .. riferimento riguarda| I'elenco eventi >=70%
COMPETENZE B . . . mesi continuativi nel "~ .
dell’anno e, per ognuno, obbligatori hanno partecipato ad eriodo di 1 anno indice formativi
I'elenco dei partecipanti un evento formativo p .
. . riferimento
obbligatorio
Numero di operatori . .
. . Numero di operatori
La struttura dispone di un N che hanno prestato
. . .| Partecipazione ad .. che hanno prestato . . . .
elenco aggiornato degli eventi servizio per almeno 6 .. Il periodo di Fascicoli personali e
SVILUPPO DELLE g . . almeno un evento . . . servizio per almeno 6| .. . . , .
PSI.RPS.RG26.102| formativi realizzati nel corso . mesi continuativi che . . .. riferimento riguarda| I'elenco eventi >=50%
COMPETENZE i formativo non- . mesi continuativi nel . .
dell’anno e, per ognuno, . . hanno partecipato ad . . 1 anno indice formativi
\ . . . obbligatorio . periodo di
I'elenco dei partecipanti un evento formativo .
. . riferimento
non-obbligatorio
Per il personale neo
assunto/neo inserito & prevista Valutazione Numero neo inseriti/ . . .
n g . . . Numero neo . Il periodo di Fascicolo
SVILUPPO DELLE una modalita di inserimento inserimento neo . o . neo assunti nel I .
PSI.RPS.RG27.101 . inseriti/neo assunti . . riferimento riguarda personale, 100%
COMPETENZE che ne garantisce la assunto / neo . periodo di . .
. T . . valutati . 1 anno indice relazione
supervisione dell’attivita e la inserito riferimento
valutazione delle competenze
Le registrazioni delle attivita . .
D e Numero di persone Numero di persone
sono leggibili, firmate e datate . . . .
IL SISTEMA DI da parte di coloro che le hannol Rintracciabilita delle assistite con cartelle | assistite con cartelle Il periodo di
GESTIONE PER LA |PSI.RPS.RG30.101 P . . .. personalizzate che personalizzate nel |riferimento riguarda| Cartella personale 100%
N eseguite. La struttura ne registrazioni . ) L . . . e
QUALITA . . s abbiamo registrazioni periodo di 1 giorno indice
garantisce la rintracciabilita e ) e .
firmate e datate riferimento

la conservazione

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

PSI.RPS.RG31.101

La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei

servizi da parte delle persone

accolte e/o dei soggetti terzi. |

risultati vengono analizzati e

condivisi al fine di tradurli in
azioni di miglioramento dei

servizi offerti

Soddisfazione
assistiti e/o terzi

Numero di risposte
positive alle domande
da indagine per la
valutazione dei servizi

Numero di risposte
pervenute alle
domande da indagine
per la valutazione dei
servizi nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene

effettuata I'indagine

per la valutazione
dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

PSI.RPS.RG31.102

La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei

servizi da parte delle persone

accolte e/o dei soggetti terzi. |

risultati vengono analizzati e

condivisi al fine di tradurli in
azioni di miglioramento dei

servizi offerti

Condivisione dei
risultati delle
indagini con le

persone accolte e/o

soggetti terzi

Numero di incontri nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene

effettuata l'indagine

per la valutazione
dei servizi

Verbale degli
incontri

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

PSI.RPS.RG32.101

La struttura conduce indagini
di clima interno periodiche
(almeno ogni 2 anni). | risultati
vengono analizzati e condivisi
al fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi
offerti

Soddisfazione di
climainterno

Numero di risposte
positive alle domande
relative alla
soddisfazione di clima
interno

Numero di risposte
pervenute alla
domande relative alla
soddisfazione di
clima interno nel
periodo di
riferimento

Anno in cui viene

effettuata l'indagine

di clima interno

Questionario di
clima interno degli
operatori addetti
all'assistenza e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

PSI.RPS.RG32.102

La struttura conduce indagini
di clima interno periodiche
(almeno ogni 2 anni). | risultati
vengono analizzati e condivisi
al fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi
offerti

Condivisione dei
risultati delle
indagini con gli
operatori

Numero di incontri nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene

effettuata l'indagine

di clima interno

Verbale degli
incontri

>=1

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La gestione delle relazioni con
il pubblico prevede I'adozione:
e di uno strumento per
IL SISTEMA DI presentarsnu:\:;aeir:)alauone ° Tempistica di Numero di risposte ai | Numero di reclami Il periodo di
GESTIONE PER LA [PSI.RPS.RG33.101 . L - risposta per i reclami entro 30 gg dal | ricevuti nel periodo |riferimento riguarda Reclami 100%
N e di una tempistica di risposta . . S L
QUALITA . s reclami ricevimento di riferimento 1 anno indice
e di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con .. .
. . , . Numero di incontri con
il pubblico prevede I'adozione: .
. le persone assistite o
e di uno strumento per . . .
resentare una segnalazione o| Restituzione delle con il comitato di
IL SISTEMA DI P un reclario azioni di rappresentanza degli Il periodo di Verbale decli
GESTIONE PER LA |PSI.RPS.RG33.102 . . - . assistiti per la riferimento riguarda . -g >=1
N e di una tempistica di risposta miglioramento . _ "~ incontri
QUALITA . s . restituzione delle azioni 1 anno indice
¢ di una modalita di attivate

restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati ottenuti

di miglioramento
attivate nel periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali a carattere comunitario per persone a rischio psico sociale e/o in condizioni di disagio relazionale

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT N TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE S
La cartella personale della
persona accolta &
periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita
e abilita della persona (attivita
di vita quotidiana,
comunicazione e relazione,
attivita culturali)
¢ le informazioni sui dati .
- . . o Numero di persone
sociali, relazionali e sanitari assistite con cartelle | Numero di persone
della persona accolta e le Completezza delle . L P . .
PERCORSO informazioni sulla rete informazioni personali che hanno | assistite con cartelle Il periodo di
ASSISTENZIALE PSI.RPS.RS01.101 familiare contenute nella registrazioni complete |personali presenti nel|riferimento riguarda| Cartella personale 100%
e . L . - (rispetto all'elenco delle periodo di 1 giorno indice
¢ i riferimenti dei servizi sociali| cartella personale |". L e .
o sanitari informazioni riportate riferimento

¢ il nominativo e recapito delle
persone di riferimento per
Iassistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi
li rappresenta legalmente
¢ il riferimento dei servizi di
salute mentale, ove necessari
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua
AFT

nel requisito)

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

63




CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La cartella personale della
persona accolta &
periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita
e abilita della persona (attivita
di vita quotidiana,
comunicazione e relazione,
attivita culturali) .
. R Numero di persone
¢ e informazioni sui dati L
. . . L . assistite con cartelle,
sociali, relazionali e sanitari | Aggiornamento . L
che hanno registrazioni .
della persona accolta e le delle : Numero di persone . .
. .. . L complete (rispetto . Il periodo di
PERCORSO informazioni sulla rete informazioni \ assistite con cartelle I .
PSI.RPS.RS01.102 o . all'elenco delle . . riferimento riguarda| Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE familiare presenti nella | . L personali presenti nel . L
S C e informazioni riportate . S 1 giorno indice
¢ i riferimenti dei servizi sociali cartella . periodo di riferimento
. nel requisito),
e sanitari personale )
. L . aggiornate almeno
¢ il nominativo e recapito delle
o semestralmente
persone di riferimento per
I"assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi
li rappresenta legalmente
¢ il riferimento dei servizi di
salute mentale, ove necessari
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua
AFT
Numero di risposte Numero di risposte
positive alla domanda | pervenute alla domanda
. da indagine di da indagi Il . S
Esiste un documento per la . @ |.n aglne ! . @ Ih agine su a. . Anno in cui viene Questionario di
. , . Promozione soddisfazione del rilevazione del servizio " . e
PERCORSO PSI.RPS.RS03.101 promozione dell'autonomia dell'igiene della | servizio relativamente relativamente alla effettuata lindagine | soddisfazione e >=70%
ASSISTENZIALE T ) per l'igiene, la cura del proprio g di soddisfazione del | report sintetico di TR

aspetto e dell'abbigliamento

persona assistita

alla modalita di
gestione e corretta
esecuzione dell'igiene
dell'assistito

modalita di gestione e
corretta esecuzione
dell'igiene dell'assistito
nel periodo di riferimento

servizio

analisi dei risultati

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero di risposte Numero di risposte
iti Il man rvenute all man
Esiste un documento per la pos! VE.: a’a Flo ? da| perve u N a.a domanda Anno in cui viene Questionario di
. . . Cura da indagine di da indagine sulla ; . e
PERCORSO promozione dell'autonomia b P . . .. |effettuata l'indagine| soddisfazione e
PSI.RPS.RS03.102 o . _|dell'abbigliamen| soddisfazione del rilevazione del servizio ) . . . .| >=70%
ASSISTENZIALE per l'igiene, la cura del proprio . . . di soddisfazione del | report sintetico di
b to servizio relativamente | relativamente alla cura . S .
aspetto e dell'abbigliamento s servizio analisi dei risultati
alla cura dell'abbigliamento nel
dell'abbigliamento periodo di riferimento
Numero di risposte Numero di risposte
positive alla domanda | pervenute alla domanda
. da indagine di da indagine sulla
Alle persone accolte & . . P . . . . L . -
. s s Fruizione di un soddisfazione del rilevazione del servizio Anno in cui viene Questionario di
garantita la possibilita di poter . . . . " . e
PERCORSO PSI RPS.RS04.101 |usufruire anche su richiesta. di barbiere, servizio relativamente relativamente alla effettuata l'indagine| soddisfazione e 5=70%
ASSISTENZIALE R ' . Y parrucchiere, alla possibilita di possibilita di usufruire, | di soddisfazione del | report sintetico di TR
un barbiere, un parrucchiere e . . . . .. s .
) . estetista usufruire, anche su anche su richiesta, di un servizio analisi dei risultati
un’estetista L . . .
richiesta, di un barbiere, parrucchiere,
barbiere, parrucchiere, | estetista nel periodo di
estetista riferimento
N Numero diri t
E adottato un documento per umero di risposte
. . o . pervenute alla domanda
la gestione dei servizi di Numero di risposte . . . o . -
. . . TN . da indagine sulla Anno in cui viene Questionario di
lavanderia, stiratura e Rintracciabilita | positive alla domanda . . .. v . . .
PERCORSO . . . . . rilevazione del servizio |effettuata I'indagine| soddisfazione e
PSI.RPS.RS05.101| guardaroba degli indumenti | degli indumenti relativa alla . . . . . . . >=70%
ASSISTENZIALE . . . R . relativamente alla di soddisfazione del | report sintetico di
personali della persona accolta personali rintracciabilita degli . AR . . s .
. . PR . . . rintracciabilita degli servizio analisi dei risultati
che include la rintracciabilita indumenti personali | . . -
. . indumenti personali nel
degli indumenti . R
periodo di riferimento
Ove attivata l'assistenza .
. s . Numero di persone
infermieristica, sono adottati L
. . . assistite con
protocolli (basati su evidenze . N .
S . . valutazione del rischio Numero di persone . .
N scientifiche/professionali e . . L . Il periodo di
QUALITAE PSI.RPS.RS06.101| redatti in base alla tipologia Prevenzione di caduta attraverso assistite presenti in_ | o i mento riguarda | Cartella personale | >=90%
SICUREZZA T ) polog delle cadute uno strumento struttura nel periodo di & P TR

delle persone accolte) in
relazione a:
* prevenzione e gestione delle
cadute

evidence-based,
aggiornata
semestralmente

riferimento

1 giorno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Ove attivata I'assistenza
infermieristica, sono adottati
protocolli (basati su evidenze . .
S . . Numero di persone Numero di persone . .
N scientifiche/professionali e . L o - Il periodo di
QUALITAE . . . Prevenzione assistite valutate a  |assistite valutate a rischio| ., . .
PSI.RPS.RS06.102| redatti in base alla tipologia . . . . |riferimento riguarda| Cartella personale | >=90%
SICUREZZA . delle cadute rischio di caduta con | di caduta nel periodo di .
delle persone accolte) in . . . - 1 mese indice
. piano di prevenzione riferimento
relazione a:
® prevenzione e gestione delle
cadute
Ove attivata I'assistenza .
. s . Numero di persone
infermieristica, sono adottati L
. . . assistite con
protocolli (basati su evidenze . N .
S . . valutazione del rischio Numero di persone . .
N scientifiche/professionali e Controllo del . L . Il periodo di
QUALITAE . . . s nutrizionale, attraverso assistite presenti in . .
PSI.RPS.RS08.101| redatti in base alla tipologia rischio . . |riferimento riguarda| Cartella personale 100%
SICUREZZA . .. uno strumento struttura nel periodo di . .
delle persone accolte) in nutrizionale . - 1 giorno indice
. evidence-based, riferimento
relazione a: .
. aggiornata
* prevenzione e controllo del
s . semestralmente
rischio nutrizionale
Ove attivata I'assistenza
infermieristica, sono adottati
protocolli (basati su evidenze . .
s . . Numero di persone Numero di persone . .
QUALITA E scientifiche/professionali e Diete assistite valutatia |assistite valutate a rischio Il periodo di
PSI.RPS.RS08.102| redatti in base alla tipologia . L . . . riferimento riguarda| Cartella personale 100%
SICUREZZA . personalizzate |rischio nutrizionale con| nutrizionale nel periodo . o
delle persone accolte) in ; . S 1 giorno indice
. dieta personalizzata di riferimento
relazione a:
* prevenzione e controllo del
rischio nutrizionale
Ove attivata I'assistenza
infermieristica, sono adottati
protocolli (basati su evidenze . .
e . . Numero di persone Numero di persone . .
N scientifiche/professionali e - . - . Il periodo di
QUALITA E PSI.RPS.RS11.101| redatti in base alla tipologia Sicurezza assistite con schede di assistite con terapia riferimento riguarda| Cartella personale 100%
SICUREZZA R ' Po0g terapia compilate, | farmacologica prescritta & P ?

delle persone accolte) in
relazione a:
e sicurezza nella gestione delle
terapie farmacologiche

datate e firmate

nel periodo di riferimento

1 giorno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

66




CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITAE
SICUREZZA

PSI.RPS.RS16.101

Ove attivata I'assistenza
infermieristica, sono adottati
protocolli (basati su evidenze

scientifiche/professionali e
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte) in
relazione a:

e prevenzione degli atti di
violenza a danno degli assistiti
e degli operatori

Prevenzione atti
diviolenza

Numero operatori con
almeno 1 corso di
formazione effettuato
durante la propria
carriera lavorativa sul
tema degli atti di
violenza a danno degli
assistiti e degli
operatori

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Fascicoli personali

>=90%

QUALITA E
SICUREZZA

PSI.RPS.RS17.101

Ove attivata l'assistenza
infermieristica, sono adottati
protocolli (basati su evidenze

scientifiche/professionali e
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte) in
relazione a:

* prevenzione degli
allontanamenti imprevisti delle
persone assistite

Prevenzione
allontanamenti

Numero operatori con
almeno 1 corso di
formazione effettuato
durante la propria
carriera lavorativa sul
tema degli
allontanamenti
imprevisti

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Fascicoli personali

>=90%

QUALITAE
SICUREZZA

PSI.RPS.RS23.101

Ove e attivata l'assistenza
infermieristica, il processo di
gestione dei farmaci
disciplinato da una procedura
redatta secondo le
Raccomandazioni del
Ministero della Salute

Gestione
farmaci:

controllo
scadenze

Verifica sul controllo
delle scadenze farmaci
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Report controllo
scadenze farmaci

>=12
(almeno 1
al mese)

QUALITAE
SICUREZZA

PSI.RPS.RS25.101

La qualita percepita del
servizio di ristorazione &
valutata periodicamente

Valutazione
della qualita
percepita

Numero di risposte
positive alla domanda
relativa alla qualita
percepita

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine sulla
rilevazione del servizio
relativamente alla qualita
percepita nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
di soddisfazione del

servizio

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero di operatori
con almeno 1 corso di . . .
. . il periodo di
Esiste un documento per la formazione effettuato . . I .
. . . Numero di operatori in |riferimento riguarda
gestione delle emergenze di durante la propria o , L
A L . . . . servizio in struttura con I'anno indice
QUALITAE carattere clinico, tecnologico e| Formazione del | carriera lavorativa sul . L L .
PSI.RPS.RS28.101 . N . almeno 6 mesi indicato con Decreto| Fascicoli personali >=50%
SICUREZZA gestionale. Il personale e personale tema della gestione . s .. . .
. . continuativi di servizio, Dirigenziale del
formato per la gestione delle emergenze di . s
e A . . nel periodo di riferimento| Settore competente
specifica dei casi piu frequenti carattere clinico, .
) per materia
tecnologico e
gestionale
Le persone accolte hanno la . .. . . . .
QUALITAE F;ssibilité\ di concordare Ingresso/uscita Numero di Numero di ingressi/uscite Il periodo di Cartella
PSI.RPS.RS30.101| . p' . - & ingressi/uscite dalla | dalla struttura avvenuti |riferimento riguarda . 100%
SICUREZZA individualmente l'ingresso e | dalla struttura . . S . Lo personalizzata
. struttura concordati |nel periodo di riferimento| 1 giorno indice
I'uscita dalla struttura
Le persone accolte sono
coinvolte nell'organizzazione e
N . T Gestione delle | Numero di attivita di Il periodo di
QUALITAE gestione delle attivita di vita s . . . I P . Cartella
PSI.RPS.RS31.101 . . attivita di vita | vita quotidiana gestite riferimento riguarda . >=2
SICUREZZA quotidiana (esempio L . . . personalizzata
. . quotidiana  |da ogni persona accolta 1 giorno indice
preparazione pasti, cura
dell'ambiente di vita)
Numero di risposte
. Numero di risposte | pervenute alla domanda
. . . | Mantenimento L . .
I mantenimento dei rapporti . . positive alla domanda da indagine sulla . L . -
e . e dei rapporti tra . . . . Anno in cui viene Questionario di
tra I'assistito e i familiari e/o la relativa al rilevazione del servizio v . . .
RELAZIONI E . e . la persone . . . . effettuata I'indagine| soddisfazione e
PSI.RPS.RS33.101| rete amicale é facilitato in . } mantenimento dei | relativa al mantenimento| . . . . . >=70%
BENESSERE . assistita e i . . . di soddisfazione del | report sintetico di
coerenza con quanto previsto e rapporti tra la persona |dei rapporti tra la persona .. o .
) . familiari e/o la . . e - . e servizio analisi dei risultati
con il progetto personalizzato . assistita e i familiari e/o|assistita e i familiari e/o la
rete amicale . ) .
la rete amicale rete amicale nel periodo
di riferimento
Numero di operatori
con almeno 1 corso di | Numero di operatori che
L . .. . .
RELAZIONI E a strutturé promuove la cura Cura della formazione ef'fettulato hanno prestato serV|-Z|o . !I perlodg di o .
BENESSERE PSI.RPS.RS36.101| della relazione tra la persona relazione durante la propria per almeno 6 mesi riferimento riguarda| Fascicoli personali >=50%

assistita e I'operatore

carriera lavorativa per
aumentare le

competenze relazionali

continuativi nel periodo
di riferimento

1 anno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali comunita alloggio protetta per disabili

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La carta dei servizi aggiornata
e il regolamento interno Il periodo di Almeno
ORGANIZZAZIONE DIS.CAP.RGOL [01| VENEON© consegnati ad ogni |Aggiornamento della|  Carta dei servizi riferimento riguarda Carta dei servizi e ogni due
DEL SERVIZIO persona assistita e/o a chila| carta dei servizi aggiornata 1 anno indice verbale d'incontro anni
rappresenta legalmente e
sono diffusi
E definito un piano
complessivo delle attivita e
Suﬁ:I;LS;::ZZiiilg:a;:”e Conoscenza del Numero di risposte Numero di risposte
s piano complessivo | positive alla domanda| pervenute alla domanda . o Questionario di
cure e dell'assistenza e sulla s . . . Anno in cui viene .
ORGANIZZAZIONE DIS.CAP.RGO2.101 rete territoriale di delle attivita e dei contenuta nel del questionario di clima effettuata l'indagine climainterno e >=70%
DEL SERVIZIO T ' . . R risultati attesi da | questionario di clima interno relativa alla o report sintetico di
riferimento. Il piano . . . di clima interno e .
redatto con I'apporto delle parte del personale | interno relativa ‘.':\Ila cono.scenza. d.el |:?|ano nel analisi dei risultati
diverse figure professionali della struttura conoscenza del piano | periodo di riferimento
ed é portato a conoscenza di
tutto il personale
ci:?f:gilzzzl}lSSeg:jo(erlT;gﬁlvFi):é Nu.r.nero di risposte Numero di risposte
svolte, per fasce orarie, dalle Conoscenza della | positive alla domanda| pervenute alla domanda
;;ersone accolte. III giornata tipo per le da indagine sulla da indagine sulla Anno in cui viene Questionario di
ORGANIZZAZIONE DIS.CAP.RGO4.101| documento & aggiornato e persone assistite e | rilevazione dei servizi | rilevazione del servizio | effettuata l'indagine | soddisfazione e 5=70%
DEL SERVIZIO reso disponibile alle persone per chile relativa alla relativa alla conoscenza | dirilevazione della |report sintetico di
assistite e/0 a chi le rappresenta conoscenza della | della "giornata tipo" delle | qualita dei servizi |analisi dei risultati
legalmente "giornata tipo" delle | attivita assistenziali nel

rappresenta legalmente ed &
diffuso

attivita assistenziali

periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA INDICATORE NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
trutt & t tell . . .. . . .
struttura, € aperta una cartefla Aggiornamento |Numero di persone assistite| Numero di persone Il periodo di
PERCORSO personale, costantemente . . . . . Cartella
DIS.CAP.RG07.101 ) . delle cartelle con cartelle personali assistite presenti nel |riferimento riguarda 1 100%
ASSISTENZIALE aggiornata, che tiene conto della . . . A ) Lo personale
N . L . personali aggiornate periodo di riferimento giorno indice
sua storia di vita, dei suoi bisogni e
della sua situazione familiare e
condizione di salute
. . . Numero di nuove persone
Dal giorno dell'ingresso, L L
. . assistite con osservazioni
effettuato un periodo di . . . . . .
. L. Periodo di effettuate nelle aree di Numero di nuove Il periodo di .
PERCORSO osservazione delle condizioni della . . . - P . Schede di
DIS.CAP.RG08.101 - osservazione: analisi (organico- persone assistite nel |riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE persona accolta finalizzata . .. . o . S . osservazione
, . aree di analisi funzionale, cognitivo- periodo di riferimento mese indice
all'elaborazione del progetto
. comportamentale,
personalizzato . .
relazionale- ambientale)
Il progetto personalizzato, redatto
dopo il periodo di osservazione e
comunque entro i primi 30 gg Numero di nuove
dall'inserimento, € elaborato sulla Numero di nuove persone persone assistite Il periodo di
PERCORSO base del progetto dei servizi s assistite con progetti inserite nel periodo di | .. . . Progetto
DIS.CAP.R 101 T f 1 1009
ASSISTENZIALE >C G03.10 territoriali e degli esiti del periodo empestivita personalizzati redatti entro | riferimento, che hanno " erlnr:]eersl’;oir:ldgilézrda personalizzato 00%

di osservazione. Il progetto e
condiviso con la persona accolta e/
o con chi la rappresenta
legalmente.

30 giorni

risieduto in struttura
per almeno 45 giorni

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO R INDICATORE NUMERATORE STANDARD
INDICATORE Q QUALITA DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato, redatto
progettop ) - Numero di progetti
dopo il periodo di osservazione e e
L personalizzati riferiti alle
comunque entro i primi 30 gg . . .
¥ . . nuove persone assistite, con| Numero di progetti
dall'inserimento, € elaborato sulla R s . S A .. . .
. . Contenuti dei | individuazione di obiettivi | personalizzati relativi Il periodo di
PERCORSO base del progetto dei servizi . e L . Progetto
DIS.CAP.RG09.102 o L . Progetti specifici di intervento, alle nuove persone |riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE territoriali e degli esiti del periodo L L S e . . personalizzato
. . X personalizzati | prestazioni, tempi indicativi | assistite inserite nel mese indice
di osservazione. Il progetto & . . . . R
L di realizzazione, frequenza e| periodo di riferimento
condiviso con la persona accolta e/ s .
. responsabilita degli
o con chi la rappresenta . .
interventi
legalmente.
Il progetto personalizzato, redatto
dopo il periodo di osservazione e
comunque entro i primi 30 Numero di progetti . .
v q R P g8 - . P g. . Numero di progetti
dall'inserimento, € elaborato sulla . .| personalizzati, relativi alle . . .. . .
. . Condivisione dei . personalizzati relativi Il periodo di
PERCORSO base del progetto dei servizi . nuove persone assistite, I . Progetto
DIS.CAP.RG09.103 S L . Progetti Lo e alle nuove persone |riferimento riguarda 1 . >=80%
ASSISTENZIALE territoriali e degli esiti del periodo ... | condivisi con I'assistito e/o e . . personalizzato
. . . personalizzati . assistite inserite nel mese indice
di osservazione. Il progetto & con chi lo rappresenta . C o
L periodo di riferimento
condiviso con la persona accolta e/ legalmente
o con chi la rappresenta
legalmente.
Il progetto personalizzato delle . . . Numero di persone
Prog P R . Verifica del Numero di persone assistite . P .
persone accolte é verificato e . . ) assistite inserite da . .
L . . progetto inserite da almeno 6 mesi . Il periodo di
PERCORSO condiviso con I’assistito e/o con chi . . . . almeno 6 mesi con . . Progetto
DIS.CAP.RG10.101 . personalizzato | con progetti personalizzati . . . |riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE lo rappresenta legalmente e i e progetti personalizzati, . . personalizzato
. .. L almeno verificati almeno . . . giorno indice
professionisti dei servizi territoriali presenti nel periodo di
semestrale semestralmente

almeno ogni sei mesi

riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.CAP.RG10.102

Il progetto personalizzato
delle persone accolte e
verificato e condiviso con
|"assistito e/o con chi lo
rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi
territoriali almeno ogni sei
mesi

Condivisione della
verifica del progetto
personalizzato con
|'assistito e/o con chi
lo rappresenta
legalmente

Numero di persone
assistite inserite da
almeno sei mesi con

progetti personalizzati

verificati almeno
semestralmente
condivisi

Numero di persone
assistite inserite da almeno
6 mesi con progetti
personalizzati verificati
almeno semestralmente,
presenti nel periodo di
riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 giorno indice

Progetto
personalizzato

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.CAP.RG11.101

La continuita del percorso
assistenziale & garantita
attraverso rapporti con i

professionisti sanitari
socio-sanitari e sociali
esterni alla struttura

Continuita percorso
assistenziale: MMG

Numero di persone
assistite con schede

terapie e diario clinico

aggiornati

Numero di persone
assistite presenti nel
periodo di riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 giorno indice

Cartella personale,
Diario clinico e
scheda terapia

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.CAP.RG11.102

La continuita del percorso
assistenziale e garantita
attraverso rapporti con i

professionisti sanitari
socio-sanitari e sociali
esterni alla struttura

Continuita percorso
assistenziale: accessi
al PS

Numero di persone
assistite con sintesi
clinica e sociale
aggiornata

Numero di persone
assistite presenti nel
periodo di riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 giorno indice

Cartella personale,
Documento di
sintesi clinica e

sociale

100%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La continuita del percorso s
. R P . Continuita Numero di persone . -
assistenziale & garantita . . |Numero di persone assistite
. . percorso assistite con referti . . S Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i . . .. che hanno effettuato visite | Il periodo di riferimento . .
DIS.CAP.RG11.103 S Y assistenziale: delle visite o . . . - Referti delle visite 100%

ASSISTENZIALE professionisti sanitari . . specialistiche nel periodo di| riguarda 1 giorno indice o

. - - visite specialistiche . specialistiche
socio-sanitari e sociali L riferimento
specialistiche effettuate

esterni alla struttura

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.CAP.RG11.104

La continuita del percorso
assistenziale e garantita
attraverso rapporti con i

professionisti sanitari
socio-sanitari e sociali
esterni alla struttura

Continuita
percorso
assistenziale:
ricoveri
programmati

Numero di persone
assistite con lettere di
dimissione dei ricoveri

ospedalieri
programmati avvenuti

Numero di persone assistite
che hanno effettuato
almeno un ricovero
ospedaliero programmato
nel periodo di riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 giorno indice

Cartella personale,
Lettere di dimissione

del ricovero
ospedaliero

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.CAP.RG12.101

La continuita del percorso
riabilitativo & garantita
attraverso rapporti con la
rete territoriale di
riferimento

Continuita
percorso
riabilitativo

Numero di incontri con
scuole e/o altre
istituzioni e/o agenzie
formative nel periodo
di riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 anno indice
indicati con Decreto
Dirigenziale del Settore
Regionale competente per
materia

Verbali degli incontri

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Il periodo di
N . . riferimento riguarda 1
La continuita del percorso A Numero incontri con s
PERCORSO riabilitativo € garantita Continuita Associazioni del Terzo anno indice indicati con
DIS.CAP.RG12.102 g. percorso . Decreto Dirigenziale | Verbali degli incontri >=6
ASSISTENZIALE attraverso rapporti con la rete Ll Settore finalizzati alle .
o R riabilitativo L del Settore Regionale
territoriale di riferimento attivita riabilitative
competente per
materia
Le dimissioni sono concordate
con la persona assistita e/o con .
. Numero di persone ) . .
chi la rappresenta legalmente e R . Numero di persone Elenco dimessi e
. .. o assistite dimesse in e . . A
con i servizi territoriali. In L . .. assistite dimesse Il periodo di documenti di
PERCORSO . Comunicazione | seguito a comunicazione e . . .
DIS.CAP.RG13.101| mancanza di accordo, sono R senza accordo nel | riferimento riguarda 1 | comunicazione delle 100%
ASSISTENZIALE . . .| delle dimissioni | inviata/consegnata con . . L L
comunicate con preavviso di . . periodo di mese indice dimissioni
. preavviso di almeno 15 . L .
almeno 15 giorni alla persona iorni riferimento inviati/consegnati
assistita e/o a chi la rappresenta &
legalmente e ai servizi territoriali
Nell i |
PERCORSO eresoangﬁ:;cr;es:?\opr:ée:tt'iie Incontri in Numero di incontri in Il periodo di
DIS.CAP.RG14.101 P . g . . equipe nel periodo di riferimento riguarda 1 | Verbali degli incontri >=8
ASSISTENZIALE modalita di supervisione equipe . Lo
. . . riferimento anno indice
professionale e lavoro in equipe

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Nella gestione del progetto . Numero di incontri . .
PERCORSO ersonalizzato sono garantite Incontri per er supervisione Il periodo di Verbali degli
DIS.CAP.RG14.102 P . g . supervisione P p riferimento riguarda . .g >=3
ASSISTENZIALE modalita di supervisione . professionale nel . incontri
. . . professionale . o 1 anno indice
professionale e lavoro in equipe periodo di riferimento
Numero di risposte .
. o Numero di risposte
Durante l'intero processo positive alla domanda
. . Ll . . . . pervenute alla domanda
assistenziale/riabilitativo e di L da indagine di . . L . . o . -
cura sono adottati protocolli che Dignita e rilevazione della da indagine di rilevazione| Anno in cuiviene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE . . p . rispetto della s .. della qualita del servizio | effettuata I'indagine | soddisfazione e
DIS.CAP.RG15.101| garantiscono dignita e rispetto qualita del servizio . . . . . . | >=70%
DEL SERVIZIO . persona . __|relativa alla garanzia della| di rilevazione della |report sintetico di
della persona accolta e il L relativa alla garanzia |, . | . s L o .
- R assistita . a dignita e del rispetto della| qualita dei servizi |analisi dei risultati
mantenimento delle capacita della dignita e del
. . persona accolta nel
residue rispetto della persona . R
periodo di riferimento
accolta
Numero di risposte Numero di risposte
positive alla domanda| pervenute alla domanda
Alle persone accolte che lo Partecipazione vacljjt;r;?:ng;n;e?i;;zi va?jtlar;?;ngénc(lee?(seg:\?izi Anno in cui viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE richiedono & garantita la alle consuete . . effettuata l'indagine | soddisfazione e
DIS.CAP.RG16.101 S . . relativamente alla relativamente alla . . . | >=70%
DEL SERVIZIO possibilita di esercitare le pratiche s g S . per la valutazione |report sintetico di
. . . . possibilita di possibilita di partecipare . .. S .
proprie pratiche religiose religiose dei servizi analisi dei risultati

partecipare alle
consuete pratiche
religiose

alle consuete pratiche
religiose nel periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA [INDICATORE NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Il piano delle attivita
riabilitative, educative e di | Conoscenza del piano Numero di risposte
animazione socio-educativa, delle attivita . . pervenute alla . . . L
o s .| Numero di risposte positive . . Anno in cui Questionario di
sia interne che esterne alla |riabilitative, educative . . domanda da indagine | . .
. L . . alla domanda da indagine . _ | viene effettuata | soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE struttura, e elaborato sulla | e di animazione socio- . . . .| perlavalutazione dei | . . . .
DIS.CAP.RG17.101 . . . per la valutazione dei servizi . . I'indagine per la | report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO base dei progetti educativa da persone . servizi relativamente . . . R
T . relativamente alla valutazione dei | di analisi dei
personalizzati ed & reso accolte e/o a chile . alla conoscenza del L. . .
. L conoscenza del piano . . . servizi risultati
disponibile alle persone rappresenta piano nel periodo di
accolte e/o a chile legalmente riferimento
rappresenta legalmente
Numero di risposte
. . . Numero di risposte positive ervenute alla . . . -
La personalizzazione degli P . P . P . . Anno in cui Questionario di
e s alla domanda da indagine | domanda da indagine | . .
ambienti di vita e facilitata e . . . . . . . _ | viene effettuata | soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE Personalizzazione degli|per la valutazione dei servizi| per la valutazione dei | |,. . . .
DIS.CAP.RG18.101| promossa dalla struttura e . - . I'indagine per la | report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO L ambienti di vita relativa alla servizi relativa alla . . . R
compatibilmente con la . . . . . .| valutazione dei | dianalisi dei
. S personalizzazione degli | personalizzazione degli .. . .
normativa di riferimento e N servizi risultati
ambienti di vita ambienti di vita nel
periodo di riferimento
Numero di risposte
Numero di risposte positive pervenute alla Anno in cui
Il comfort degli ambienti di P . P . domanda da indagine | . Questionario di
o e alla domanda da indagine . ~ | viene effettuata .
PERSONALIZZAZIONE vita & valutato Soddisfazione sul . . .| perlavalutazione dei | . . soddisfazione e
DIS.CAP.RG19.101| . .. per la valutazione dei servizi . . I'indagine per la . | >=70%
DEL SERVIZIO periodicamente e comunque comfort . . servizi relativa al . . | report di analisi
. . relativa al comfort degli . .| valutazione dei g .
non oltre i 2 anni A comfort degli ambienti .. di sintesi
ambienti di vita o . . servizi
di vita nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte positive| domanda da indagine Anno in cui . -
. . . . Sl Questionario di
Sono attuate buone pratiche . . alla domanda da indagine | per la valutazione dei |viene effettuata .
PERSONALIZZAZIONE DIS.CAP.RG20.101| per evitare rumori molesti Assenza di rumori er la valutazione dei servizi| servizirelativa alla | l'indagine per la soddisfazione e >=70%
DEL SERVIZIO AARRGSLIBL P molesti P gineperial o oortdianalisi| /07

all'interno della struttura

relativa alla buona pratica
per evitare rumori molesti

buona pratica per
evitare rumori molesti
nel periodo di
riferimento

valutazione dei
servizi

di sintesi

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Le comunicazioni e la Numero di risposte Numero di risposte
corrispondenza con l'esterno positive alla domanda da|pervenute alla domanda da . o Questionario di
sono garantite dalla Facilita di indagine perla indagine per la valutazione Anno in cui viene soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE . . . . . . .. . effettuata l'indagine . .
DIS.CAP.RG21.101 struttura attraverso i comunicare con | valutazione dei servizi | dei servizi relativamente . .| report sintetico| >=70%
DEL SERVIZIO L A . . s s . per la valutazione dei . s
principali mezzi di I'esterno relativamente alla facilita| alla facilita di comunicare servizi di analisi dei
comunicazione e facilitate di comunicare con  |con |'esterno nel periodo di risultati
dal personale I'esterno riferimento
La persona assistita puo
affidare alla struttura la L .
estione dei bro uri \l:alori o Numero di risposte Numero di risposte
& . p' P positive alla domanda da|pervenute alla domanda da . L Questionario di
beni personali che devono Gestione dei indagine per la indagine per la valutazione Anno in cui viene soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE essere conservati in un luogo . . .g P . .. .g p . effettuata l'indagine . .
DIS.CAP.RG22.101| . N valori e beni valutazione dei servizi | dei servizi relativamente . .| report sintetico| >=70%
DEL SERVIZIO sicuro e secondo modalita . . . . . per la valutazione dei . N
. personali relativamente alla alla gestione dei valori e . di analisi dei
che garantiscano la . . . . . . . servizi . .
. . gestione dei valori e beni| beni personali nel periodo risultati
registrazione delle . C e
L . personali di riferimento
operazioni effettuate sui
valori e beni personali
La persona assistita puo
affidare alla struttura la
estione dei propri valori e . .
& . p' : Presenza di un registro
beni personali che devono Registrazione aggiornato per la Il periodo di Presenza
PERSONALIZZAZIONE essere conservati in un luogo & L gg . P e P . . .
DIS.CAP.RG22.102| . .o | delle operazioni registrazione delle riferimento riguarda Registro del registro
DEL SERVIZIO sicuro e secondo modalita . . o Lo .
. di gestione operazioni effettuate nel 1 mese indice aggiornato
che garantiscano la . R,
. . periodo di riferimento
registrazione delle
operazioni effettuate sui
valori e beni personali
Per ciascun operatore la Aggiornamento . .
. . . L . . Il periodo di L. -
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un del fascicolo Fascicoli aggiornati nel . . Fascicoli Fascicoli
DIS.CAP.RG23.101 . . e riferimento riguarda 1 . . .
COMPETENZE fascicolo personale e delle |personale e delle| periodo di riferimento iorno indice personali aggiornati
competenze aggiornato competenze g

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE STANDARD
Il piano di formazione e
. P R Raccolta dei bisogni
sviluppo delle competenze & e . .
. L . . .| formativi e di sviluppo Il periodo di
redatto in base ai bisogni Analisi dei bisogni . .
SVILUPPO DELLE .. . . .. . delle competenze riferimento Verbale / esiti
DIS.CAP.RG24.101 | formativi degli operatori, al |formativi e sviluppo . . . >=1
COMPETENZE . . attraverso un riguarda 1 anno questionario
mantenimento e sviluppo delle competenze . . . .
incontro/questionario nel indice

attivita della struttura e alla
tipologia di persone accolte

periodo di riferimento

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

DIS.CAP.RG25.101

Il piano di formazione e
sviluppo delle competenze &
diffuso agli operatori

Diffusione del piano

di formazione e
sviluppo delle
competenze

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine di clima interno
relativa alla diffusione del

piano di formazione e
sviluppo delle
competenze

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine di clima
interno relativa alla
diffusione del piano di
formazione e sviluppo
delle competenze nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di clima
interno

Questionari di
climainternoe
report sintetico
di analisi dei
risultati

>=80%

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

DIS.CAP.RG26.101

La struttura dispone di un
elenco aggiornato degli eventi
formativi realizzati nel corso
dell’anno e, per ognuno,
I'elenco dei partecipanti

Partecipazione a
eventi formativi
obbligatori

Numero di operatori che
hanno prestato servizio
per almeno 6 mesi
continuativi che hanno
partecipato ad un evento
formativo obbligatorio

Numero di operatori che
hanno prestato servizio
per almeno 6 mesi
continuativi nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali e
I'elenco eventi
formativi

>=70%

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

DIS.CAP.RG26.102

La struttura dispone di un
elenco aggiornato degli eventi
formativi realizzati nel corso
dell’anno e, per ognuno,
I'elenco dei partecipanti

Partecipazione ad
almeno un evento
formativo non-
obbligatorio

Numero di operatori che
hanno prestato servizio
per almeno 6 mesi
continuativi che hanno
partecipato ad un evento
formativo non-
obbligatorio

Numero di operatori che
hanno prestato servizio
per almeno 6 mesi
continuativi nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali e
I'elenco eventi
formativi

>=50%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA INDICATORE NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE STANDARD
Per il personale neo
assunto/neo inserito & prevista Valutazione Numero neo inseriti/ Il periodo di .
s e . . . . . . . Fascicolo
SVILUPPO DELLE una modalita di inserimento che| inserimento neo Numero neo inseriti/neo neo assunti nel riferimento
DIS.CAP.RG27.101 . .. . . . . . personale, 100%
COMPETENZE ne garantisce la supervisione assunto / neo assunti valutati periodo di riguarda 1 anno relazione
dell’attivita e la valutazione inserito riferimento indice
delle competenze
Le registrazioni delle attivita
IL SISTEMA DI sono leggibili, firmate e datate Numero di persone assistite| Numero di persone Il periodo di
i col heleh Ri iabilita Il li ch isti Il iferi Il
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG30.101 da parte c.jl coloro che le hanno mtrac.uabl |.ta _ con ca?rte e pe.rsona. i c. e assmhte.con cart.e e . ri erlmen.to Cartella 100%
QUALITA eseguite. La struttura ne delle registrazioni abbiamo registrazioni personali nel periodo| riguarda 1 giorno personale
garantisce la rintracciabilita e la firmate e datate di riferimento indice
conservazione
La struttura conduce indagini
iodiche (al i2 i N diri t . . . L
b o valatodione et serid da pervenute lle | ANNO n cuiviene | Questionario
IL SISTEMA DI parte delle persone accolte e/o Soddisfazione Numero di risposte positive dor':ande da indagine effettuata soddisfazione e
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG31.101| P . P . S . o . | alle domande da indagine . g | l'indagine perla |reportsintetico| >=70%
N dei soggetti terzi. | risultati assistiti e/o terzi . . __.|per la valutazione dei . . . R
QUALITA . . o per la valutazione dei servizi L. . | valutazione dei di analisi dei
vengono analizzati e condivisi al servizi nel periodo di . . .
- . . L . servizi risultati
fine di tradurli in azioni di riferimento
miglioramento dei servizi offerti
La struttura conduce indagini
pz:l?:tar:ﬁt?zlgszzzig:;r%/iaz?gg Condivisione dei Anno in cui viene
IL SISTEMA DI |oarte delle persone accolte e/o risultati delle Numero di incontri nel effettuata Verbale degli
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG31.102 P dei so er‘z'ti terzi. | risultati indagini con le eriodo di riferimento I'indagine per la incontrig >=1
QUALITA g8 ) persone accolte e/ P valutazione dei

vengono analizzati e condivisi al
fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi offerti

0 soggetti terzi

servizi
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE STANDARD
La struttura conduce indagini di Numero di risposte . -
L L . . o Questionario di
clima interno periodiche Numero di risposte pervenute alla Anno in cui viene .

IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). I risultati | Soddisfazione di ositive alle domande | domande relative alla effettuata clima interno e
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG32.101 & T L P . . s . " . . report sintetico| >=70%
N vengono analizzati e condivisi al climainterno |relative alla soddisfazione| soddisfazione di clima | I'indagine di clima . .

QUALITA - . S S . . . . di analisi dei
fine di tradurli in azioni di di clima interno interno nel periodo di interno risultati
miglioramento dei servizi offerti riferimento
La struttura conduce indagini di
clima interno periodiche Condivisione dei Anno in cui viene
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | risultati risultati delle Numero di incontri nel effettuata Verbale degli
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG32.102 & T . . . . e " . L . _g >=1
N vengono analizzati e condivisi al| indagini con gli periodo di riferimento I'indagine di clima incontri
QUALITA - . S . )
fine di tradurli in azioni di operatori interno
miglioramento dei servizi offerti
La gestione delle relazioni con il
pubblico prevede I'adozione:
e di uno strumento per
IL SISTEMA DI presentarsnu::jaerir;alauone ° Tempistica di Numero di risposte ai Numero di reclami Irli?eer::'rciigtil
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG33.101 . . . risposta per i reclami entro 30 gg dal | ricevuti nel periodo di . Reclami 100%
N e di una tempistica di risposta . L I riguarda 1 anno
QUALITA . s . reclami ricevimento riferimento -
e di una modalita di restituzione indice
delle eventuali azioni di
miglioramento attivate e dei
risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con il
pubblico prevede I'adozione: Numero di incontri con le
e di uno strumento per persone assistite o con il
IL SISTEMA DI presentare una segnalazione o | Restituzione delle comitato di Il periodo di
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG33.102 . un rt.ecl'amo. ' . a'zioni di tapp'resentanza.deg'li ' riferimento Ve!'bale d('egli =1
N ¢ di una tempistica di risposta miglioramento |assistiti per la restituzione riguarda 1 anno incontri
QUALITA . s s o . L -
¢ di una modalita di restituzione attivate delle azioni di indice
delle eventuali azioni di miglioramento attivate
miglioramento attivate e dei nel periodo di riferimento
risultati ottenuti

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali comunita alloggio protetta per disabili

di nomina di chi li rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina

generale e della sua AFT

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
La cartella personale della persona accolta &
periodicamente aggiornata e riporta le
registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita della .
s . Numero di persone , . .
persona (attivita di vita quotidiana, - il periodo di
. . N . assistite con o
comunicazione e relazione, attivita sportive e . riferimento
. cartelle personali . .
culturali) Numero di persone | riguarda 1 anno
. S . . | Completezza delle che hanno L N
¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali e . e . L assistite con cartelle |indice indicato con
PERCORSO o informazioni registrazioni . . Cartella
DIS.CAP.RS01.101 sanitari della persona accolta e le . personali presenti nel Decreto 100%
ASSISTENZIALE . .. - contenute nella |complete (rispetto . . . . personale
informazioni sulla rete familiare , periodo di Dirigenziale del
s - R, o cartella personale | all'elenco delle .
¢ i riferimenti dei servizi sociali e sanitari . L riferimento Settore
. . . . informazioni
¢ il nominativo e recapito delle persone di . competente per
. L riportate nel .
riferimento per I'assistito requisito) materia
¢ eventuali documenti circa i provvedimenti q

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
La cartella personale della persona
accolta é periodicamente aggiornata
e riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e
abilita della persona (attivita di vita
quotidiana, comunicazione e Numero di persone il periodo di
relazione, attivita sportive e culturali) assistite con cartelle, riferimento
e |e informazioni sui dati sociali, . che hanno registrazioni . riguarda 1 anno
. . . Aggiornamento . Numero di persone |. > " "
relazionali e sanitari della persona . . .| complete (rispetto . indice indicato con
PERCORSO . . delle informazioni . assistite con cartelle Cartella
DIS.CAP.RS01.102 | accolta e le informazioni sulla rete . all'elenco delle . . Decreto 100%
ASSISTENZIALE s presenti nella . L personali presenti nel . . personale
familiare informazioni riportate . N Dirigenziale del
L . e cartella personale .. periodo di riferimento
e i riferimenti dei servizi sociali e nel requisito), Settore
sanitari aggiornate almeno competente per
¢ il nominativo e recapito delle semestralmente materia
persone di riferimento per I'assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
e il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte | domanda da indagine . o . -
. L . . Anno in cui viene | Questionario di
Esiste un documento per la . positive alla domanda | sulla rilevazione del .
. . . Promozione . sn s . . effettuata soddisfazione e
PERCORSO promozione dell'autonomia per s relativa alla modalita di| servizio relativamente N . . . .
DIS.CAP.RS03.101 |,,. . dell'igiene della . s I'indagine di report sintetico| >=70%
ASSISTENZIALE I'igiene, la cura del proprio aspetto e . gestione e corretta alla modalita di e . R
Lt persona assistita . o . soddisfazione del | dianalisi dei
dell'abbigliamento esecuzione dell'igiene | gestione e corretta . . .
servizio risultati

dell'assistito

esecuzione dell'igiene
dell'assistito nel
periodo di riferimento
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82




CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte
Esiste un documento per la . pervenute alla domanda | Anno in cui viene | Questionario di
. , . Numero di risposte . . e
promozione dell'autonomia .\ da indagine sulla effettuata soddisfazione e
PERCORSO v Cura positive alla domanda . . .. . . . . .
DIS.CAP.RS03.102 per l'igiene, la cura del Lt . rilevazione del servizio I'indagine di report sintetico| >=70%
ASSISTENZIALE ) dell'abbigliamento relativa alla cura . e . s
proprio aspetto e b relativamente alla cura | soddisfazione del | dianalisi dei
s dell'abbigliamento s . . .
dell'abbigliamento dell'abbigliamento nel servizio risultati
periodo di riferimento
Numero di risposte
rven Il man
Numero di risposte pe vdea il:1t§aaira1ed§ullz da
Alle persone accolte & positive alla domanda . . & . Anno in cui viene | Questionario di
. Sy s .. . . .. ..., | rilevazione del servizio .
garantita la possibilita di Fruizione di un relativa alla possibilita . effettuata soddisfazione e
PERCORSO . . . A relativamente alla n . . . .
DIS.CAP.RS04.101| poter usufruire, anche su |barbiere, parrucchiere,|  di fruire anche su s e I'indagine di report sintetico| >=70%
ASSISTENZIALE L. . . . . . possibilita di fruire anche e . L
richiesta, di un barbiere, un estetista richiesta, di un . . soddisfazione del di analisi dei
. ) . . . su richiesta, di un . . .
parrucchiere e un’estetista barbiere, parrucchiere, . . servizio risultati
. barbiere, parrucchiere,
estetista . . .
estetista nel periodo di
riferimento
E adottato un documento Numero di risposte
er la gestione dei servizi di - ervenute alla domanda . L . L
P & . . z Numero di risposte P . . Anno in cui viene | Questionario di
lavanderia, stiratura e i da indagine sulla .
L. . . IR . | positive alla domanda . . . effettuata soddisfazione e
PERCORSO guardaroba degli indumenti | Rintracciabilita degli . rilevazione del servizio . . . . .
DIS.CAP.RS05.101 . . . . relativa alla . I'indagine di report sintetico| >=70%
ASSISTENZIALE personali della persona indumenti personali . NN . relativamente alla e . R
. rintracciabilita degli . R . soddisfazione del | dianalisi dei
accolta che include la . . . rintracciabilita degli . . .
. s . indumenti personali | . . ; servizio risultati
rintracciabilita degli indumenti personali nel
indumenti periodo di riferimento
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono Numero di persone
adottati protocolli, basati su assistite con
evidenze valutazione del rischio Numero di persone Il periodo di
QUALITA E DIS.CAP.RS06.101 scientifiche/professionali, Prevenzione delle di caduta attraverso assistite presenti in riferimento Cartella >=90%
SICUREZZA ’ ' ) redatti in base alla tipologia cadute uno strumento struttura nel periodo di | riguarda 1 giorno personale R
delle persone accolte, in evidence-based, riferimento indice

relazione a:
® prevenzione e gestione
delle cadute

aggiornata
semestralmente
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze Numero di persone Numero di persone Il periodo di
QUALITAE DIS.CAP.RS06.102 scientifiche/professionali, Prevenzione delle |assistite valutate a rischio| assistite valutate a riferimento Cartella 5=90%
SICUREZZA ’ ' ’ redatti in base alla tipologia cadute di caduta con piano di rischio di caduta nel riguarda 1 mese personale TR
delle persone accolte, in prevenzione periodo di riferimento indice
relazione a:
® prevenzione e gestione
delle cadute
. R P di
Per la gestione delle attivita resen'za una
. . . valutazione della
assistenziali e sanitarie sono . . L
. . . sicurezza degli ambienti e
adottati protocolli, basati su . - -
. dei presidi connessa con il . . .
evidenze o . Il periodo di Check list per la .

N s . . . rischio di caduta degli . . . | Esistenza
QUALITAE DIS.CAP.RS06.103 scientifiche/professionali, Prevenzione delle assistiti che descrive eli riferimento sicurezza degli della
SICUREZZA T ’ redatti in base alla tipologia cadute N . & riguarda 1 anno | ambienti e dei )

delle persone accolte, in ambienti di soggiorno indice residi valutazione
persol ’ delle CAP ed i presidi P
relazione a: - . .
. . utilizzati nella vita
* prevenzione e gestione uotidiana delle persone
delle cadute q . P
assistite
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono .
. . . Numero di persone
adottati protocolli, basati su s .
. assistite con valutazione
evidenze del rischio di sviluppare Il periodo di
QUALITAE scientifiche/professionali, una UdP misurgfo Numero di persone ri?erimento Cartella
DIS.CAP.RS07.101| redatti in base alla tipologia |Prevenzione delle UdP ! assistite presenti nel . . >=90%
SICUREZZA . attraverso uno strumento . e riguarda 1 giorno personale
delle persone accolte, in . periodo di riferimento .
evidence-based, e indice

relazione a:
e prevenzione e trattamento
delle Ulcere da Pressione
(Udp)

aggiornata
semestralmente
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITAE
SICUREZZA

DIS.CAP.RS07.102

Per la gestione delle attivita

assistenziali e sanitarie sono

adottati protocolli, basati su

evidenze

scientifiche/professionali,

redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in

relazione a:

® prevenzione e trattamento

delle Ulcere da Pressione
(Udp)

Prevenzione/
Trattamento delle
udp

Numero persone assistite
con UdP o sindrome da
allettamento con
programmi personalizzati di
riposizionamento e/o
mobilizzazione attivati

Numero di persone
assistite con UdP o
sindrome da
allettamento presenti
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartella
personale

100%

QUALITAE
SICUREZZA

DIS.CAP.RS07.103

Per la gestione delle attivita

assistenziali e sanitarie sono

adottati protocolli, basati su

evidenze

scientifiche/professionali,

redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in

relazione a:

® prevenzione e trattamento

delle Ulcere da Pressione
(UdP)

Trattamento delle
udp

Numero di persone assistite
con UdP di stadio >=2,
comunque sviluppate, che
sono regredite di almeno 1
stadio

Numero di persone
assistite transitate in
struttura con UdP di

stadio >=2, comunque
sviluppate (es.
ospedale, al domicilio,
in struttura), durante il
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Cartella
personale

>=50%

QUALITAE
SICUREZZA

DIS.CAP.RS08.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
* prevenzione e controllo
del rischio nutrizionale

Controllo del rischio
nutrizionale

Numero di persone assistite
con valutazione del rischio
nutrizionale, attraverso uno
strumento evidence-based,
aggiornata semestralmente

Numero di persone
assistite presenti in
struttura nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartella
personale

100%
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITAE
SICUREZZA

DIS.CAP.RS08.102

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
¢ prevenzione e controllo
del rischio nutrizionale

Diete personalizzate

Numero di persone
assistite valutati a rischio
nutrizionale con dieta
personalizzata

Numero di persone
assistite valutate a
rischio nutrizionale nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartella
personale

100%

QUALITAE
SICUREZZA

DIS.CAP.RS09.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
® prevenzione e controllo
delle infezioni correlate
all'assistenza

Prevenzione delle
infezioni

Numero di operatori
formati sul tema dell’
igiene delle mani,
disinfezione/igiene degli
ambienti, pulizia delle
attrezzature clinico-
assistenziali, precauzioni
standard, precauzioni per
contatto, precauzioni per
goccioline di saliva
(droplets), precauzioni
aggiuntive specifiche per
microrganismi (CRE,
Clostridium difficile, etc.)

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

QUALITAE
SICUREZZA

DIS.CAP.RS10.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:

* prevenzione e controllo
del rischio infettivo con
particolare riferimento agli
organismi MDR (multi drug
resistent)

Prevenzione e
controllo del rischio
infettivo

Numero di operatori
formati sul rischio
infettivo con particolare
riferimento agli organismi
MDR (multi drug
resistent)

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su .
. . Numero di persone . .
evidenze Numero di persone assistite con terapia Il periodo di
QUALITAE scientifiche/professionali, . assistite con schede di . P riferimento Cartella
DIS.CAP.RS12.101 .. . . Sicurezza . - farmacologica . - 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia terapia compilate, datate . . | riguarda 1 giorno personale
. ) prescritta nel periodo di -
delle persone accolte, in e firmate . indice
. riferimento
relazione a:
e sorveglianza e/o aiuto
nell'assunzione dei farmaci
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono Numero operatori con
adottati protocolli, basati su P . Numero di operatori in
. almeno 1 corso di . . .
evidenze . servizio in struttura con Il periodo di
N L . . . . formazione effettuato . . .
QUALITAE scientifiche/professionali, Prevenzione atti . almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.CAP.RS15.101 .. . . N durante la propria . L .. . . >=90%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia autolesionistici . . continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
. carriera lavorativa sul . . .
delle persone accolte, in . nel periodo di indice
. tema degli atti .
relazione a: o riferimento
. o autolesionistici
e prevenzione degli atti
autolesionistici
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze . N Il periodo di .
QUALITAE scientifiche/professionali, Prevenzione atti Analisi del rischio riferimento Esistenza
DIS.CAP.RS15.102 .. . . N (strutturale e . Documento del
SICUREZZA redatti in base alla tipologia autolesionistici o riguarda 1 anno
organizzativo) indice documento

delle persone accolte, in
relazione a:
e prevenzione degli atti
autolesionistici

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su Numero operatori con . ..
. . Numero di operatori in
evidenze almeno 1 corso di L . .
. . . . servizio in struttura con Il periodo di
N scientifiche/professionali, . . formazione effettuato . e L.
QUALITAE .. . . Prevenzione atti di . almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.CAP.RS16.101| redatti in base alla tipologia . durante la propria . . . . . >=90%
SICUREZZA . violenza . . continuativi di servizio,| riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in carriera lavorativa sul . . .
. o nel periodo di indice
relazione a: tema degli atti di violenza .
. S . . riferimento
® prevenzione degli atti di a danno degli operatori
violenza a danno degli
assistiti e degli operatori
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze Il periodo di
N scientifiche/professionali, . . Analisi del rischio .p . Esistenza
QUALITAE .. . ! Prevenzione atti di riferimento
DIS.CAP.RS16.102 | redatti in base alla tipologia . (strutturale e . Documento del
SICUREZZA . violenza o riguarda 1 anno
delle persone accolte, in organizzativo) indice documento
relazione a:
e prevenzione degli atti di
violenza a danno degli
assistiti e degli operatori
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su Numero operatori con . ..
. . Numero di operatori in
evidenze almeno 1 corso di L . .
. . . . servizio in struttura con Il periodo di
N scientifiche/professionali, . formazione effettuato . e L.
QUALITAE .. . . Prevenzione . almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.CAP.RS17.101| redatti in base alla tipologia . durante la propria . . . . . >=90%
SICUREZZA . allontanamenti . . continuativi di servizio,| riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in carriera lavorativa sul . . .
nel periodo di indice

relazione a:
¢ prevenzione degli
allontanamenti imprevisti
delle persone assistite

tema degli
allontanamenti imprevisti

riferimento
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
Numero di risposte . o . -
o . . . P Anno in cui viene | Questionario di
Il servizio di ristorazione tiene conto Numero di risposte pervenute alla .
N . . . S . . o\ . . effettuata soddisfazione e
QUALITAE delle linee guida regionali piu recenti| Valutazione della | positive alla domanda | domanda da indagine N . . . .
DIS.CAP.RS22.101 . - N . . s . . I'indagine di report sintetico| >=70%
SICUREZZA e viene valutata periodicamente la | qualita percepita relativa alla qualita sulla rilevazione del e . L
s . . .. . soddisfazione del | dianalisi dei
qualita percepita percepita servizio relativamente .. . .
R . servizio risultati
alla qualita percepita
Numero di operatori con il periodo di
almeno 1 corso di . .. riferimento
. . . Numero di operatoriin| . \
Esiste un documento per la gestione formazione effettuato o riguarda I'anno
. . . servizio in strutturacon|, .~ . .
N delle emergenze di carattere clinico, . durante la propria . indice indicato con .
QUALITAE . . Formazione del . . almeno 6 mesi Fascicoli
DIS.CAP.RS28.101 |tecnologico e gestionale. Il personale carriera lavorativa sul . . . Decreto . >=50%
SICUREZZA R . - personale . continuativi di servizio, .. . personali
e formato per la gestione specifica tema della gestione delle nel periodo di Dirigenziale del
dei casi piu frequenti emergenze di carattere . P . Settore
. . riferimento
clinico, tecnologico e competente per
gestionale materia
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
I mantenimento dei rapportitra |Mantenimento dei . P domanda da indagine | Anno in cuiviene | Questionario di
e . - . positive alla domanda . . e
I'assistito e i familiari e/o la rete rapporti tra la . . sulla rilevazione del effettuata soddisfazione e
RELAZIONI E . e . . relativa al mantenimento . . n . . . .
DIS.CAP.RS33.101 | amicale ¢ facilitato in coerenza con | persone assistitae |, . . servizio relativa al I'indagine di report sintetico| >=70%
BENESSERE . . . e dei rapporti tra la persona . . . . . L
quanto previsto con il progetto i familiarie/o la . . S mantenimento dei soddisfazione del | dianalisi dei
. . assistita e i familiari e/o la . L . .
personalizzato rete amicale . rapporti tra la persona servizio risultati
rete amicale L . e
assistita e i familiari e/o
la rete amicale
Con l'integrazione della rete .
. . Numero di persone
territoriale, la struttura promuove il L . . . .
mantenimento /o sviluppo delle assistite presenti in Numero di persone Il periodo di
RELAZIONI E o pp Integrazione con la| struttura che svolgono assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.CAP.RS35.101 capacita: di autonomia e . R . N . >=80%
BENESSERE . . . ... .| reteterritoriale attivita attraverso struttura nel periodo di| riguarda 1 giorno personale
autogestione, relazionali, sociali e di e . e . -
. . . . I'integrazione con la rete riferimento indice
inserimento formativo/lavorativo -
territoriale
della persona accolta
Numero di operatori con
almeno 1 corso di Numero di operatori . .
. Il periodo di
La struttura promuove la cura della formazione effettuato che hanno prestato . s
RELAZIONI E . . Cura della . .. riferimento Fascicoli
DIS.CAP.RS36.101 | relazione tra la persona assistita e ) durante la propria servizio per almeno 6 . . >=50%
BENESSERE ; relazione . . . . .. riguarda 1 anno personali
I'operatore carriera lavorativa per | mesi continuativi nel indice

aumentare le
competenze relazionali

periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali per I'accoglienza di persone dipendenti da sostanze da abuso

CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG01.101

La carta dei servizi
aggiornata e il regolamento
interno vengono consegnati
ad ogni persona assistita e/o

a chi la rappresenta
legalmente e sono diffusi

Aggiornamento
della carta dei
servizi

Carta dei servizi
aggiornata

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Carta dei servizi e
verbale d'incontro

Almeno
ogni due
anni

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG04.101

E definita una giornata tipo
con indicazione delle attivita
svolte, per fasce orarie, dalle

persone accolte. Il
documento & aggiornato e
reso disponibile alle persone
assistite e/o a chi le
rappresenta legalmente ed &
diffuso

Conoscenza della
giornata tipo per le
persone assistite e

per chile
rappresenta
legalmente

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine sulla
rilevazione dei servizi
relativa alla
conoscenza della
"giornata tipo" delle
attivita assistenziali

Numero di risposte

pervenute alla domanda

da indagine sulla

rilevazione del servizio
relativa alla conoscenza
della "giornata tipo" delle
attivita assistenziali nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
di rilevazione della
qualita dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIP.RATDA.RG07.101

Per ogni persona accolta, al
momento dell'inserimento
in struttura, e aperta una
cartella personale,
costantemente aggiornata,
che tiene conto della sua
storia di vita, dei suoi
bisogni e della sua
situazione familiare e

condizione di salute

Aggiornamento
delle cartelle
personali

Numero di persone
assistite con cartelle
personali aggiornate

Numero di persone
assistite presenti nel

periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 giorno indice

Cartella personale

100%

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

90



FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO | CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Dal giorno dell'ingresso, €
effettuato un periodo di Numero di nuove persone Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO osservazione delle condizioni della| Periodo di L .. L I . Schede di
DIP.RATDA.RGO08.101 __ . assistite con osservazioni | persone assistite nel |riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE persona accolta finalizzata osservazione . C e . L osservazione
, . effettuate periodo di riferimento mese indice
all'elaborazione del progetto
personalizzato
Il progetto personalizzato, redatto
dopo il periodo di osservazione e
comunque entro i primi 30 gg Numero di nuove
dall'inserimento, € elaborato sulla Numero di nuove persone |persone assistite inseriti Il periodo di
PERCORSO base del progetto dei servizi N assistite con progetti nel periodo di . . Progetto
ASSISTENZIALE DIP.RATDA.RG09.101 territoriali e degli esiti del periodo Tempestivita personalizzati redatti entro| riferimento, che hanno rlferlmentq rlguarda 1 personalizzato 100%
di osservazione. Il progetto & 30 giorni risieduto in struttura mese indice
condiviso con la persona accolta e/ per almeno 45 giorni
o con chi la rappresenta
legalmente.
Il progetto personalizzato, redatto Numero di progetti
dopo il periodo di osservazione e personalizzati riferiti alle
c?mungue entr‘o i primi 30 gg nuovg pe.rs'one §55|st|t'e, Numero di progett
dallblnse;ln;ento, e elzborato sulla Contenuti dei coE |nd|V|dua2|§nedd| personalizzati relativi Il periodo di
PERCORSO ase del progetto dei servizi . obiettivi specifici di . . Progetto
ASSISTENZIALE DIP.RATDA.RG03.102 territoriali e degli esiti del periodo Progetti intervento, prestazioni, alle nuove persone | riferimento riguarda 1 personalizzato 100%

di osservazione. Il progetto &

condiviso con la persona accolta e/

o con chi la rappresenta
legalmente.

personalizzati

tempi indicativi di
realizzazione, frequenza e
responsabilita degli
interventi

assistite inserite nel
periodo di riferimento

mese indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

91




FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO |CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di . .
. po i pert I . Numero di progetti
osservazione e comunque entro i L - . .
o N . ) personalizzati, relativi Numero di progetti
primi 30 gg dall'inserimento, & . . o . . .
Condivisione dei alle nuove persone |[personalizzati relativi alle Il periodo di
PERCORSO elaborato sulla base del progetto . . L - . . Progetto
DIP.RATDA.RG09.103]| . .. S C Progetti assistite, condivisi con | nuove persone assistite [riferimento riguarda 1 . >=80%
ASSISTENZIALE dei servizi territoriali e degli esiti L e . . . . . L personalizzato
. . . personalizzati  |l'assistito e/o con chi lo| inserite nel periodo di mese indice
del periodo di osservazione. Il o
. L rappresenta riferimento
progetto e condiviso con la
. legalmente
persona accolta e/o con chi la
rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato delle Numero di persone Numero di persone
persone accolte & verificato e Verifica del assistite inserite da assistite inserite da I periodo di
PERCORSO DIP.RATDA.RG10.101 cqndiviso con I'assistito e/o con. progejtto almen.o 6 mesi (?on ' aImer.10 6 mesi Fon ' riferimznto riguarda 1 ProgeFto 100%
ASSISTENZIALE chi lo rappresenta legalmente e i personalizzato | progetti personalizzati | progetti personalizzati, iorno indice personalizzato
professionisti dei servizi almeno semestrale verificati almeno presenti nel periodo di &
territoriali almeno ogni sei mesi semestralmente riferimento
. Numero di persone
. o Numero di persone . .
Il progetto personalizzato delle | Condivisione della s . assistite inserite da
X - . assistite inserite da .
persone accolte & verificato e |verifica del progetto . . almeno 6 mesi con . .
PERCORSO condiviso con I'assistito e/o con | personalizzato con almeno sei mesi con progetti personalizzati Il periodo di Progetto
DIP.RATDA.RG10.102| . . progetti personalizzati - riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE chi lo rappresenta legalmente e i | I'assistito e/o con e verificati almeno . L personalizzato
s . . verificati almeno giorno indice
professionisti dei servizi chi lo rappresenta semestralmente,
N L . semestralmente . . .
territoriali almeno ogni sei mesi legalmente L presenti nel periodo di
condivisi .
riferimento
*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO |CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La continuita del percorso Continuita Numero di persone Numero di persone
assistenziale e garantita assistite a cui é stata assistite a cui & stata . .
. . percorso . . . . Il periodo di Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i . . attivata l'assistenza attivata I'assistenza | ., . . e
DIP.RATDA.RG11.101 L S assistenziale: . L . S riferimento riguarda 1 Diario clinico e 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . infermieristica con infermieristica .l .
o - . assistenza . o . . . mese indice scheda terapia
sanitari e sociali esternialla | . L schede terapie e diario |presenti nel periodo di
infermieristica . . . .
struttura clinico aggiornati riferimento
La continuita del percorso L .
. N . Continuita . Numero di persone
assistenziale & garantita Numero di persone o . .
. . percorso . . assistite che hanno Il periodo di Cartella personale e
PERCORSO attraverso rapporti con i . . assistite con referti delle . I . S
DIP.RATDA.RG11.102 o S assistenziale: . o effettuato visite riferimento riguarda 1 referti visite 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- L visite specialistiche e o e
. . . visite specialistiche nel mese indice specialistiche
sanitari e sociali esterni alla o effettuate . s
specialistiche periodo di riferimento
struttura
Le dimissioni sono
concordate con la persona
assistita e/o con chila .
Numero di persone . .
rappresenta legalmente e con R . . Elenco dimessi e
. .. o assistite dimesse in Numero di persone . ) .
i servizi territoriali. In L . . e Il periodo di documenti di
PERCORSO . Comunicazione |seguito a comunicazione |assistite dimesse senza| .. . . L
DIP.RATDA.RG13.101| mancanza di accordo, sono T . .|riferimento riguarda 1| comunicazione delle 100%
ASSISTENZIALE . . | delle dimissioni | inviata/consegnata con |accordo nel periodo di o S
comunicate con preavviso di mese indice dimissioni

almeno 15 giorni alla persona
assistita e/o a chi la
rappresenta legalmente e ai
servizi territoriali

preavviso di almeno 15
giorni

riferimento

inviati/consegnati

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
N Numero di risposte Numero di risposte
Durante l'intero processo o
. . . positive alla domanda | pervenute alla domanda . .
assistenziale e di cura . . . . . . . Anno in cui viene . S
. . T da indagine di da indagine di rilevazione Questionario di
sono adottati protocolli Dignita e rispetto | . . R R .. effettuata .
PERSONALIZZAZIONE . S rilevazione della qualita | della qualita del servizio .- . . soddisfazione e
DIP.RATDA.RG15.101|che garantiscono dignita e della persona L. . . . I'indagine di . . | >=70%
DEL SERVIZIO . . del servizio relativa alla |relativa alla garanzia della| . . report sintetico di
rispetto della persona assistita . N Ly . rilevazione della s .
. . garanzia della dignita e |dignita e del rispetto della s .. |analisi dei risultati
accolta e il mantenimento . qualita dei servizi
. del rispetto della persona accolta nel
delle capacita residue . S
persona accolta periodo di riferimento
. Numero di risposte
Numero di risposte P
.\ pervenute alla domanda
positive alla domanda . . . o
. . da indagine per la Anno in cui viene . L
Alle persone accolte che lo N da indagine per la . - .. Questionario di
S R . Partecipazione alle . . .. | valutazione dei servizi effettuata .
PERSONALIZZAZIONE richiedono € garantita la . valutazione dei servizi . " . soddisfazione e
DIP.RATDA.RG16.101 s g . consuete pratiche . relativamente alla I'indagine per la . . | >=70%
DEL SERVIZIO possibilita di esercitare le .. relativamente alla ey g . . . |report sintetico di
. . L religiose S . possibilita di partecipare | valutazione dei o .
proprie pratiche religiose possibilita di partecipare . .. analisi dei risultati
. alle consuete pratiche servizi
alle consuete pratiche . . .
. religiose nel periodo di
religiose .
riferimento
Il piano delle attivita socio- L
e as . . Numero di risposte
riabilitative, sia interne Numero di risposte . .
Conoscenza del .\ pervenute alla domanda | Anno in cui viene . S
che esterne alla struttura, iano da parte degli positive alla domanda da indagine per I offettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE e elaborato sulla base dei P o P . .g. da indagine per la . & p . " . soddisfazione e
DIP.RATDA.RG17.101 . . . assistiti e/o di chi li . . .. valutazione dei servizi | l'indagine perla . . | >=70%
DEL SERVIZIO progetti personalizzati ed valutazione dei servizi . . . |report sintetico di
. . o rappresenta . relativamente alla valutazione dei . .
e reso disponibile alle relativamente alla . . analisi dei risultati
. legalmente . conoscenza del piano nel servizi
persone accolte e/o a chi conoscenza del piano . .
periodo di riferimento
le rappresenta legalmente
. Numero di risposte
Numero di risposte i
. . . e pervenute alla domanda . ..
La personalizzazione degli positive alla domanda . . Anno in cui viene . S
s .. . . da indagine per la Questionario di
ambienti di vita e facilitata . . da indagine per la . . .. effettuata .
PERSONALIZZAZIONE Personalizzazione . . .. | valutazione dei servizi . . soddisfazione e
DIP.RATDA.RG18.101|e promossa dalla struttura . ... .. . | valutazione dei servizi . I'indagine per la . . | >=70%
DEL SERVIZIO . degli ambienti di vita . relativa alla . . |report sintetico di
compatibilmente con la relativa alla . . . | valutazione dei . .
. S . . .| personalizzazione degli .. analisi dei risultati
normativa di riferimento personalizzazione degli o servizi
N ambienti di vita nel
ambienti di vita . S
periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG19.101

Il comfort degli ambienti di
vita & valutato periodicamente
e comunque non oltre i 2 anni

Soddisfazione
sul comfort

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa al comfort
degli ambienti di vita

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa al comfort degli
ambienti di vita nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG20.101

Sono attuate buone pratiche
per evitare rumori molesti
all'interno della struttura

Assenza di
rumori molesti

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa alla buona
pratica per evitare
rumori molesti

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa alla buona pratica
per evitare rumori molesti
nel periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG21.101

Le comunicazioni e la
corrispondenza con l'esterno
sono garantite dalla struttura
attraverso i principali mezzi di
comunicazione e facilitate dal

personale

Facilita di
comunicare
con l'esterno

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
facilita di comunicare
con |'esterno

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla facilita
di comunicare con
I'esterno nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report di analisi di
sintesi

>=70%

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG22.101

La persona assistita puo
affidare alla struttura la
gestione dei propri valori e
beni personali che devono
essere conservati in un luogo
sicuro e secondo modalita che
garantiscano la registrazione
delle operazioni effettuate sui
valori e beni personali

Gestione dei
valori e beni
personali

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
gestione dei valori e
beni personali

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
gestione dei valori e beni
personali nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG22.102

La persona assistita puo
affidare alla struttura la
gestione dei propri valori e
beni personali che devono
essere conservatiin un
luogo sicuro e secondo
modalita che garantiscano
la registrazione delle
operazioni effettuate sui
valori e beni personali

Registrazione
delle operazioni
di gestione

Presenza di un registro
aggiornato per la
registrazione delle
operazioni effettuate nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 mese indice

Registro

Presenza del
registro
aggiornato

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

DIP.RATDA.RG23.101

Per ciascun operatore la
struttura dispone di un
fascicolo personale e delle
competenze aggiornato

Aggiornamento
del fascicolo
personale e delle
competenze

Fascicoli aggiornati nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 giorno indice

Fascicoli
personali

Fascicoli
aggiornati

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

DIP.RATDA.RG24.101

Il piano di formazione e
sviluppo delle competenze
€ redatto in base ai bisogni
formativi degli operatori, al

mantenimento e sviluppo

delle attivita della struttura

e alla tipologia di persone
accolte

Analisi dei bisogni
formativi e
sviluppo
competenze

Raccolta dei bisogni
formativi e di sviluppo delle
competenze attraverso un
incontro/questionario nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Verbale / esiti
questionario

>=1

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

DIP.RATDA.RG26.101

La struttura dispone di un
elenco aggiornato degli
eventi formativi realizzati
nel corso dell’anno e, per
ognuno, I'elenco dei
partecipanti

Partecipazione a
eventi formativi
obbligatori

Numero di operatori che
hanno prestato servizio per
almeno 6 mesi continuativi

che hanno partecipato ad

un evento formativo
obbligatorio

Numero di operatori
che hanno prestato
servizio per almeno 6
mesi continuativi nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Fascicoli
personali e
I'elenco eventi
formativi

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi

offerti

INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO INDICATORE NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La struttura dispone di un Numero di operatori che | Numero di operatori
elenco aggiornato degli | Partecipazione ad | hanno prestato servizio per| che hanno prestato Il veriodo di Fascicoli
SVILUPPO DELLE eventi formativi realizzati | almeno un evento | almeno 6 mesi continuativi |servizio per almeno 6| ., . P . personali e
DIP.RATDA.RG26.102 B . . . . . riferimento riguarda 1| , .| >=50%
COMPETENZE nel corso dell’anno e, per| formativo non- | che hanno partecipato ad | mesi continuativi nel anno indice I'elenco eventi
ognuno, l'elenco dei obbligatorio un evento formativo non- periodo di formativi
partecipanti obbligatorio riferimento
Per il personale neo
assunto/neo inserito &
prevista una modalita di Valutazione Numero neo inseriti/ . . .
SVILUPPO DELLE inserimento che ne inserimento neo Numero neo inseriti/neo neo assunti nel Il periodo di Fascicolo
DIP.RATDA.RG27.101 . . . . . . riferimento riguarda 1| personale, 100%
COMPETENZE garantisce la supervisione| assunto / neo assunti valutati periodo di . .
e s . . e anno indice relazione
dell’attivita e la inserito riferimento
valutazione delle
competenze
Le registrazioni delle
attivita sono leggibili, .
firmate e datate da parte Numero di persone assistite Numero di persone
IL SISTEMA DI di coloro che le hagno Rintracciabilita | con cartellz ersonalizzate assistite con cartelle Il periodo di Cartella
GESTIONE PER LA | DIP.RATDA.RG30.101 . . L . P . .. | personalizzate nel |riferimento riguarda 1 100%
N eseguite. La struttura ne | delle registrazioni | che abbiamo registrazioni . . . L personale
QUALITA . . periodo di giorno indice
garantisce la firmate e datate .
. TN riferimento
rintracciabilita e la
conservazione
La struttura conduce
indagini periodiche
I i2 i
(almeno qgnl arlml) p.ef Numero di risposte . -
la valutazione dei servizi ervenute alle Anno in cui viene Questionario di
IL SISTEMA DI da parte delle persone Soddisfazione Numero di risposte positive dor:ande da indaginel effettuata l'indagine soddisfazione e
GESTIONE PER LA | DIP.RATDA.RG31.101| accolte e/o dei soggetti o . | alle domande da indagine . g . . 8 . |report sintetico| >=70%
N . . assistiti e/o terzi . . ._.|per la valutazione dei| per la valutazione dei . s
QUALITA terzi. | risultati vengono per la valutazione dei servizi . . . .. di analisi dei
. . L servizi nel periodo di servizi . .
analizzati e condivisi al . risultati
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

DIP.RATDA.RG31.102

La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei

servizi da parte delle persone

accolte e/o dei soggetti terzi. |

risultati vengono analizzati e

condivisi al fine di tradurli in
azioni di miglioramento dei

servizi offerti

Condivisione dei
risultati delle
indagini con le
persone accolte e/
0 soggetti terzi

Numero di incontri nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata I'indagine
per la valutazione dei

servizi

Verbale degli
incontri

>=1

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

DIP.RATDA.RG33.101

La gestione delle relazioni con
il pubblico prevede I'adozione:
e di uno strumento per
presentare una segnalazione o
un reclamo
e di una tempistica di risposta
e di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati ottenuti

Tempistica di
risposta peri
reclami

Numero di risposte ai
reclami entro 30 gg dal
ricevimento

Numero di reclami
ricevuti nel periodo
di riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 anno indice

Reclami

100%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

DIP.RATDA.RG33.102

La gestione delle relazioni con
il pubblico prevede I'adozione:
e di uno strumento per
presentare una segnalazione o
un reclamo
¢ di una tempistica di risposta
¢ di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati ottenuti

Restituzione delle
azioni di
miglioramento
attivate

Numero di incontri con
le persone assistite o
con il comitato di
rappresentanza degli
assistiti per la
restituzione delle azioni
di miglioramento
attivate nel periodo di
riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 anno indice

Verbale degli
incontri

>=1

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali per I'accoglienza di persone dipendenti da sostanze da abuso

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente
aggiornata e riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sui dati sociali,
relazionali e sanitari della persona
accolta e le informazioni sulla rete
familiare Numero di persone
e i riferimenti dei servizi sociali e assistite con cartelle .
o Completezza delle . Numero di persone . .
PERCORSO . . s.anltarl . informazioni pe_rsonalll c.he hanno assistite con cartelle | . !l perlod(? di Cartella 0
ASSISTENZIALE DIP.RATDA.RS01.101| e il nominativo e recapito delle contenute nella registrazioni complete personali presenti nel riferimento riguarda personale 100%

persone di riferimento per
I'assistito
e eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento dei servizi
territoriali sulle dipendenze, ove
necessari
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT

cartella personale

(rispetto all'elenco delle
informazioni riportate
nel requisito)

periodo di riferimento

1 giorno indice

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIP.RATDA.RS01.102

La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente
a:
¢ le informazioni sui dati sociali,
relazionali e sanitari della persona
accolta e le informazioni sulla rete
familiare
e i riferimenti dei servizi sociali e
sanitari
¢ il nominativo e recapito delle
persone di riferimento per I'assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento dei servizi territoriali
sulle dipendenze, ove necessari
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT

Aggiornamento
delle
informazioni
presenti nella
cartella
personale

Numero di persone
assistite con cartelle,
che hanno
registrazioni complete
(rispetto all'elenco
delle informazioni
riportate nel
requisito), aggiornate
almeno
semestralmente

Numero di persone
assistite con cartelle
personali presenti nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartella personale

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIP.RATDA.RS03.101

Esiste un documento per la
promozione dell'autonomia per
I'igiene, la cura del proprio aspetto e
dell'abbigliamento

Promozione
dell'igiene della
persona assistita

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine di
soddisfazione del
servizio relativamente
alla modalita di
gestione e corretta
esecuzione dell'igiene
dell'assistito

pervenute alla domanda

nel periodo di riferimento

Numero di risposte

da indagine sulla
rilevazione del servizio
relativamente alla
modalita di gestione e
corretta esecuzione
dell'igiene dell'assistito

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
soddisfazione del
servizio

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIP.RATDA.RS03.102

Esiste un documento per la
promozione dell'autonomia per
I'igiene, la cura del proprio aspetto e
dell'abbigliamento

Cura
dell'abbigliament
o

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine di
soddisfazione del
servizio relativamente
alla cura
dell'abbigliamento

pervenute alla domanda

Numero di risposte

da indagine sulla
rilevazione del servizio
relativamente alla cura
dell'abbigliamento nel

periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
soddisfazione del
servizio

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte
E adottato un documento per la - pervenute alla domanda
. . A . Numero di risposte . . . . . L
gestione dei servizi di lavanderia, . s L da indagine sulla Anno in cui viene Questionario di
PERCORSO stiratura e guardaroba degli Rintracciabilita | positive alla domanda rilevazione del servizio |effettuata I'indagine| soddisfazione e
DIP.RATDA.RS05.101 & & degli indumenti relativa alla & >=70%

ASSISTENZIALE

indumenti personali della persona
accolta che include la
rintracciabilita degli indumenti

personali

rintracciabilita degli
indumenti personali

relativamente alla

rintracciabilita degli
indumenti personali nel
periodo di riferimento

di soddisfazione del
servizio

report sintetico di
analisi dei risultati

QUALITAE
SICUREZZA

DIP.RATDA.RS16.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle
persone accolte, in relazione a:
e prevenzione degli atti di
violenza a danno degli assistiti e
degli operatori

Prevenzione atti di
violenza

Numero operatori con
almeno 1 corso di
formazione effettuato
durante la propria
carriera lavorativa sul
tema degli atti di
violenza a danno degli
assistiti e degli
operatori

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Fascicoli personali

>=90%

QUALITA E
SICUREZZA

DIP.RATDA.RS17.101

Per la gestione delle attivita

assistenziali e sanitarie sono

adottati protocolli, basati su

evidenze
scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle
persone accolte, in relazione a:
* prevenzione degli
allontanamenti imprevisti delle
persone assistite

Prevenzione
allontanamenti

Numero operatori con
almeno 1 corso di
formazione effettuato
durante la propria
carriera lavorativa sul
tema degli
allontanamenti
imprevisti

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Fascicoli personali

>=90%

QUALITAE
SICUREZZA

DIP.RATDA.RS25.101

La qualita percepita del servizio di
ristorazione e valutata
periodicamente

Valutazione della
qualita percepita

Numero di risposte
positive alla domanda
relativa alla qualita
percepita

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine sulla
rilevazione del servizio
relativamente alla qualita
percepita nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
di soddisfazione del

servizio

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO | CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
N - -
umero di operatorll il periodo di
con almeno 1 corso di .
. . . . riferimento
Esiste un documento per la formazione effettuato | Numero di operatori . ;
. . . . o riguarda I'anno
gestione delle emergenze di durante la propria |in servizio in struttura|. > .
QUALITA E carattere clinico, tecnologico e Formazione del carriera lavorativa sul | con almeno 6 mesi indice indicato con
DIP.RATDA.RS28.101 . ’ & N . . o Decreto Fascicoli personali >=50%
SICUREZZA gestionale. Il personale e personale tema della gestione continuativi di Dirigenziale del
formato per la gestione specifica delle emergenze di | servizio, nel periodo gSettore
dei casi piu frequenti carattere clinico, di riferimento
) competente per
tecnologico e .
. materia
gestionale
Numero di . .
Le persone accolte hanno la Numero di ingressi/uscite dalla Il periodo di
ALITAE ibilita di | i I iferi Il
au DIP.RATDA.RS30.101 | . p95.5|b| ita di coTcordare ngresso/uscita dalla ingressi/uscite dalla |struttura avvenuti nel| . " erlmen.to Carte. @ 100%
SICUREZZA individualmente l'ingresso e struttura . . . riguarda 1 giorno personalizzata
. struttura concordati periodo di .
I'uscita dalla struttura . indice
riferimento
Le persone accolte sono
coinvolte nell'organizzazione e . e s g Il periodo di
N Gestione delle Numero di attivita di
ALITAE ti lle attivita di vit g . - . iferi t Cartell
au DIP.RATDA.RS31.I101 ges one.d.e € athvita ql vika attivita di vita vita quotidiana gestite . " erlmen. © ar e. @ >=2
SICUREZZA guotidiana (esempio . . riguarda 1 giorno personalizzata
. . quotidiana da ogni persona accolta .
preparazione pasti, cura indice

dell'ambiente di vita)

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

RELAZIONI E
BENESSERE

DIP.RATDA.RS33.101

Il mantenimento dei rapporti tra
|’assistito e i familiari e/o la rete
amicale e facilitato in coerenza

con quanto previsto con il
progetto personalizzato

Mantenimento dei
rapporti trala
persone assistita e i
familiari e/o la rete
amicale

Numero di risposte
positive alla domanda
relativa al
mantenimento dei
rapporti tra la persona
assistita e i familiari e/o
la rete amicale

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
sulla rilevazione del
servizio relativa al
mantenimento dei
rapporti tra la
persona assistita e i
familiari e/o la rete
amicale nel periodo
di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
soddisfazione del
servizio

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

RELAZIONI E
BENESSERE

DIP.RATDA.RS36.101

La struttura promuove la cura
della relazione tra la persona

assistita e I'operatore

Cura della relazione

Numero di operatori
con almeno 1 corso di
formazione effettuato

durante la propria
carriera lavorativa per
aumentare le
competenze relazionali

Numero di operatori
che hanno prestato
servizio per almeno 6
mesi continuativi nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli personali

>=50%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali centro di pronta accoglienza per minori

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
La carta dei servizi aggiornata e il . Il periodo di . ..
A rnamen r r Almen
ORGANIZZAZIONE regolamento interno vengono gglorname t.o Carta dei servizi riferimento Carta dei servizi .e ©
MIN.CPA.RG01.101 . . della carta dei . . e verbale ogni due
DEL SERVIZIO consegnati ad ogni persona accolta .. aggiornata riguarda 1 anno e .
. servizi L d'incontro anni
e/o a chi la rappresenta legalmente indice
E definito un piano complessivo delle| Conoscenza del . Numero di risposte
N .. . . . Numero di risposte
attivita e dei risultati attesi basato piano o pervenute alla . -
. . positive alla . L Questionario di
sulla qualita e sicurezza delle cure e | complessivo domanda contenuta domanda del Anno in cui viene clima interno e
ORGANIZZAZIONE MIN.CPA.RG02.101 dell'assistenza e sulla rete delle attivita e nel questionario di guestionario di clima effettuata report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO ’ ' ) territoriale di riferimento. Il piano e |dei risultati attesi| . q. . interno relativa alla | l'indagine di clima p S TR
, . clima interno relativa . . di analisi dei
redatto con I'apporto delle diverse da parte del conoscenza del piano interno . .
. . S alla conoscenza del . . risultati
figure professionali ed & portato a | personale della 2no nel periodo di
conoscenza di tutto il personale struttura P riferimento
Per ogni persona accolta, al
momento dell'inserimento in
r ra, € r n Numero di person Il peri i
PERCORSO 50CIO aSt il:)trt:a:; is:iatjcjlzes;;i- Aggiornamento acliolieocS:\lat:(:r's’cZIIE Numero di persone rifeii;z::til Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG07.101 g8 . . cartelle socio- . . accolte presenti nel . . . 100%
educativa che tiene conto della . socio-educative . Lo riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE o . . educative . periodo di riferimento .
storia di vita della persona, dei suoi aggiornate indice
bisogni, della sua situazione familiare
e delle condizioni di salute
Per ogni persona accolta, al . Numero di persone
). . . Aggiornamento
momento dell'inserimento in accolte con cartelle .
struttura, € aperta e tenuta cartella socio-educative in cui Numero di persone Il periodo di
PERCORSO 50CIO a iornatz; un:cartella socio- personalizzata: sono presenti schede accolte con cartelle riferimento Cartelle socio-
EDUCATIVOE | MIN.CPA.RGO7.102 gglor : presenza scheda presemt S socio-educative . \ ‘ 100%
educativa che tiene conto della . . delle attivita . . .| riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE o . . | educativa e di . . presenti nel periodo di .
storia di vita della persona, dei suoi . . . educative e di . indice
. . . . _.___|animazione socio ; . . riferimento
bisogni, della sua situazione familiare . animazione socio
N educativa .
e delle condizioni di salute educativa

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE STANDARD
. " R . . Il periodo di
PERCORSO SOCIO Dal giorno dell'ingresso é effettuata Valutazione Numero di nuove Numero di nuove Hferimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG08.102 una valutazione iniziale delle o persone accolte con | persone accolte nel . . 100%
o iniziale . . . o riguarda 1 mese educative
ASSISTENZIALE condizioni della persona accolta valutazione iniziale | periodo di riferimento indice
Il progetto educativo individuale,
redatto dopo il periodo di Numero di nuove
EDUCATIVOE | MIN.CPA.RG09.I04 | EMrO!P g8 ' | Tempestivita | ProBEH & ' | persone accolte nel | educativo 100%
& condiviso con la persona accolta e/ individuali redatti . e . riguarda 1 mese e
ASSISTENZIALE . . periodo di riferimento . individuale
o con chi la rappresenta legalmente entro 60 giorni indice
e i professionisti dei servizi dall'inserimento
territoriali
Il progetto educativo individuale, |Condivisione con
vaI:::z?zt:eiii?alllepszgiz:I ue acl?:olrt):r:;);ion Numero di progetts Numzziou(cj;:\r/(i)gem Il periodo di
PERCORSO SOCIO entro i primi 60 daII’inserim(lnto chila educativiindividuali individualizzati relativi rii?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG09.105 |, p g8 ! relativi alle nuove . educativo 100%
& condiviso con la persona accolta e/| rappresenta alle nuove persone riguarda 1 mese o
ASSISTENZIALE . . persone accolte . . . individuale
o con chi la rappresenta legalmente | legalmente e . accolte nel periodo di indice
. S .. L condivisi I
e i professionisti dei servizi professionisti dei riferimento
territoriali servizi territoriali
e R - N di .
Il progetto educativo individuale & Verifica del umero' I pgrsone Numero di persone
verificato e condiviso con la persona rogetto accolte inserite da accolte da almeno 6 Il periodo di
PERCORSO SOCIO accolta e/o con chilara rZsenta epdufativo almeno 6 mesi con mesi con progetti riferimento Progetto
EDUCATIVOE | MIN.CPA.RG10.101 . ippresent seuce progetti educativi con progetti - . educativo 100%
legalmente e i professionisti dei individuale o ... .| educativiindividuali, | riguarda 1 giorno o
ASSISTENZIALE . N C individuali verificati . . . . individuale
servizi territoriali almeno ogni sei almeno almeno presenti nel periodo di indice
mesi semestrale riferimento

semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE STANDARD
N -
Il progetto educativo individuale & L Numero di persone umero di persone-
verificato e condiviso con la persona Condivisione accolte con progetti accolte con progetti Il periodo di
PERCORSO SOCIO accolta e/o conchilara rFe)senta della verifica del educativi incTividguaIi educativi individuali ri?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG10.102 legalmente e i rofessizrl::isti dei progetto verificati almeno verificati almeno riouarda 1 giorno educativo 100%
ASSISTENZIALE g. . . p. . educativo semestralmente, & - & individuale
servizi territoriali almeno ogni sei e semestralmente . . . indice
. individuale o presenti nel periodo di
mesi condivisi .
riferimento
Presenza
Presenza nella
. nella
La continuita del percorso socio- cartella socio- Il periodo di cartella
PERCORSO 50CIO educativo é aranlzita attraverso i Continuita educativa della ri?erimento Cartelle socio- socio-
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG11.105 . 'g S ... | percorso socio- | registrazione delle . . . .
rapporti con i professionisti sanitari . R o riguarda 1 giorno educative educativa
ASSISTENZIALE . educativo attivita sanitarie .
esterni alla struttura . . indice della
svolte nel periodo di . .
e registrazio
riferimento
ne
Numero di incontri
s it dpercrs o | comy | 0ol lpeiadod: | Carela o
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG11b.I0 & . percorso socio- . . . L >=3
attraverso rapporti con la rete . agenzie formative nel riguarda 1 anno verbali degli
ASSISTENZIALE o R educativo . . o . .
territoriale di riferimento periodo di indice incontri
riferimento
Nella gestione del percorso di presa Numero diincontri Il periodo di
PERCORSO 50CIO in carigco sono arapntite modallioté di Modalita di per supervisione riferimento
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG14.102 supervisione %ofessionale e lavoro supervisione professionale nel rieuarda 1 anno Verbali incontri >=3
ASSISTENZIALE P 'p . professionale periodo di 8 .
in equipe . indice
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE STANDARD
PERCORSO SOCIO I catea s garantte modlts o | Modalia g [Nemere diincontiin Herimento
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG14.101 supervisione %ofessionale e lavoro | lavoro in equine equipe nel periodo di rieuarda 1 anno Verbali incontri >=8
ASSISTENZIALE P protes quip riferimento guarda
in equipe indice
Informazione sul
E definito il piano generale delle plar?o' d‘ell'e Numero di incontri
R . . attivita di . . . . .
attivita di animazione socio- animazione informativi sul piano Il periodo di
PERSONALIZZAZION MIN.CPA.RG17.104 educativa sia interne c'he esterne alla socio-educativa gej-ner'ale Qelle athylta ' riferimento Ve'rball de'gll oe2
E DEL SERVIZIO struttura e ne sono informate le di animazione socio - riguarda 1 anno incontri
L alle persone . . .
persone accolte, e/o chi li . ..|educative nel periodo indice
accolte, e/o chi li e .
rappresenta legalmente di riferimento
rappresenta
legalmente
E def@t\o II. pla'no ggnerale <'jelle . Numero di attivita di . . .Plan9 di
attivita di animazione socio- Piano generale Numero di attivita di | animazione socio- Il periodo di animazione e
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esterne alla| delle attivita di . . . . riferimento documento di
MIN.CPA.RG17.102 . . . animazione socio- educativa . . . >=70%
E DEL SERVIZIO struttura e ne sono informate le animazione . . riguarda 1 anno |rendicontazione
L . . educativa realizzate programmate nel L s
persone accolte, e/o chi li socio-educativa . e . indice delle attivita
periodo di riferimento .
rappresenta legalmente realizzate
Numero incontri in
cui é stato trattato il
La personalizzazione degli ambienti . . tema con le persone Il periodo di
S e Personalizzazion ) - . .
PERSONALIZZAZION di vita é facilitata e promossa dalla . .| accolte e/ochile riferimento Verbali degli
MIN.CPA.RG18.102 . e degli ambienti . . . >=1
E DEL SERVIZIO struttura compatibilmente con la 4i vita rappresenta riguarda 1 anno incontri
normativa di riferimento legalmente nel indice
periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

107




FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE STANDARD
Numero incontri in
cui e stato trattato il
. T . tema con le persone Il periodo di
PERSONALIZZAZION Il comfort degli ambienti divita & | Valutazione del | =/ o /o cpi i riferimento Verbali degli
MIN.CPA.RG19.102 valutato periodicamente e comfort degli . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . TR rappresenta riguarda 1 anno incontri
comungue non oltre i 2 anni ambienti di vita -
legalmente nel indice
periodo di
riferimento
Numero incontri in
cui e stato trattato il
. . tema con le persone Il periodo di
B
PERSONALIZZAZION Sono attuate buone pratiche per | Buone pratiche | 10 o /0 chi riferimento Verbali degli
MIN.CPA.RG20.102 | evitare rumori molesti all'interno per evitare . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . rappresenta riguarda 1 anno incontri
della struttura rumori molesti s
legalmente nel indice
periodo di
riferimento
. Aggiornamento . . . Il periodo di
SVILUPPO DELLE Fjer CIaSCL.m opera'tore la struttura del fascicolo Fascicoli a.gglorr!atl riferimento Fascicoli Fascicoli
MIN.CPA.RG23.101 | dispone di un fascicolo personale e nel periodo di . . . . .
COMPETENZE . personale e delle . riguarda 1 giorno personali aggiornati
delle competenze aggiornato riferimento .
competenze indice
Raccolta dei bisogni
Il piano di formazione e sviluppo formativi e di
delle competenze e redatto in base Analisi dei sviluppo delle Il periodo di
SVILUPPO DELLE ai bisogni formativi degli operatori, |bisogni formativi competenze riferimento Verbale / esiti
MIN.CPA.RG24.101 . - . . . . >=1
COMPETENZE al mantenimento e sviluppo delle e sviluppo attraverso un riguarda 1 anno questionario
attivita della struttura e alla tipologia| competenze |incontro/questionari indice
di persone accolte o nel periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
Numero di risposte Numero di risposte
positive alla pervenute alla
Diffusione del |domanda da indagine| domanda da indagine . . Questionari di
. . . . . . s S . Anno in cui viene N
Il piano di formazione e sviluppo piano di di climainterno |di clima interno relativa climainternoe
SVILUPPO DELLE " . . . . . . effettuata . .
MIN.CPA.RG25.101 delle competenze e diffuso agli formazione e relativa alla alla diffusione del piano| ,. . . report sintetico | >=80%
COMPETENZE . . ee . . . l'indagine di clima . .
operatori sviluppo delle | diffusione del piano di formazione e interno di analisi dei
competenze di formazione e sviluppo delle risultati
sviluppo delle competenze nel
competenze periodo di riferimento
Numero di operatori
. . che hanno prestato | Numero di operatori . . T
La struttura dispone di un elenco N . P P Il periodo di Fascicoli
. ; . .. |Partecipazione a|servizio per almeno 6| che hanno prestato . .
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi . .. . . . .. riferimento personali e
MIN.CPA.RG26.101 . . , eventi formativi |mesi continuativi che| servizio per almeno 6 . . . >=70%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per . . . . . .. riguarda 1 anno | l'elenco eventi
. . . . obbligatori  |hanno partecipato ad| mesi continuativi nel . .
ognuno, l'elenco dei partecipanti . . S indice formativi
un evento formativo | periodo di riferimento
obbligatorio
Numero di operatori
Partecipazion he hanno prestat Numero di ratori
La struttura dispone di un elenco artecipazione | ¢ e. .a O prestato umero di operatori Il periodo di Fascicoli
. . . .. ad almeno un |servizio per almeno 6| che hanno prestato . .
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi . . L .. riferimento personali e
MIN.CPA.RG26.102 . . , evento mesi continuativi che| servizio per almeno 6 . . . >=50%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per . . . . .. riguarda 1 anno | l'elenco eventi
. . . .| formativo non- |hanno partecipato ad| mesi continuativi nel S .
ognuno, |'elenco dei partecipanti . . . . S indice formativi
obbligatorio | un evento formativo | periodo di riferimento
non-obbligatorio
.Per I.I pe‘rsona!e neo assunto/.n\eo_ Valutazione Il periodo di .
inserito & prevista una modalitadi |, . . . Numero neo . Fascicolo
SVILUPPO DELLE . . . inserimento neo | Numero neo inseriti/| . L. . riferimento
MIN.CPA.RG27.102 inserimento che ne garantisce la . . | inseriti/neo assunti nel . personale, 100%
COMPETENZE . PN assunto / neo | neo assunti valutati . S riguarda 1 anno .
supervisione dell’attivita e la . . periodo di riferimento L relazione
. inserito indice
valutazione delle competenze

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE STANDARD
Le registrazioni delle attivita sono Numero di persone Numero di persone I periodo di
IL SISTEMA DI leggibili, firmate e datate da parte di| Rintracciabilita | accolte con cartelle accolte conpcartelle rifr‘)erimento Cartelle socio
GESTIONE PER LA | MIN.CPA.RG30.101 coloro che le hanno eseguite. La delle personalizzate che . . . . 100%
A . . i ; . . .| personalizzate nel riguarda 1 giorno educative
QUALITA struttura ne garantisce la registrazioni |abbiamo registrazioni . e . -
. N . . periodo di riferimento indice
rintracciabilita e la conservazione firmate e datate
Questionario di
La struttura conduce indagini di . Numero di risposte climainterno
L L. Numero di risposte . . . .
clima interno periodiche (almeno o pervenute alla Anno in cui viene | degli operatori
IL SISTEMA DI ogni 2 anni). | risultati vengono Soddisfazione di positive alle domande relative alla effettuata addetti
GESTIONE PER LA | MIN.CPA.RG32.101 g o S & . . domande relative alla . L - . - . >=70%
N analizzati e condivisi al fine di climainterno . . soddisfazione di clima | l'indagine di clima | all'assistenza e
QUALITA A soddisfazione di ) ) . . . .
tradurli in azioni di miglioramento L interno nel periodo di interno report sintetico
. .. . climainterno . . S
dei servizi offerti riferimento di analisi dei
risultati
La struttura conduce indagini di
clima interno periodiche (almeno |Condivisione dei . . Anno in cui viene
IL SISTEMA DI ogni 2 anni). | risultati vengono risultati delle Numero di incontri effettuata Verbale degli
GESTIONE PER LA | MIN.CPA.RG32.102 g L R, & . . . . nel periodo di . . - . _g >=1
N analizzati e condivisi al fine di indagini con gli . I'indagine di clima incontri
QUALITA . o . riferimento .
tradurli in azioni di miglioramento operatori interno

dei servizi offerti

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali centro di pronta accoglienza per minori

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
o gli esiti delle valutazioni sul benessere
psico-fisico, sullo stato di salute e Numero di persone
accrescimento, sui rapporti familiari e accolte con cartelle
- Completezza . .
sociali della persona accolta delle socio-educative che Numero di persone | periodo di
PERCORSO SOCIO e le informazioni sui dati sociali, informazioni hanno registrazioni accolte respenti nel ri?erimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CPA.RS01.101 relazionali e sanitari della persona complete (rispetto p . . . . 100%
. L contenute nella . . periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE accolta e /o le informazioni sulla rete . all'elenco di e . -
L , s cartella socio- . L riferimento indice
familiare, nonché delle autorita ) informazioni
S educativa .
giudiziarie riportate nel
e i riferimenti dei servizi sociali territoriali requisito)
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini
personali, attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta & periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a: .
L L Numero di persone
o gli esiti delle valutazioni sul benessere
NP . accolte con cartelle
psico-fisico, sullo stato di salute e . .
. . . e socio-educative, che
accrescimento, sui rapporti familiari e .
- Aggiornamento hanno con
sociali della persona accolta della registrazioni Numero di persone Il periodo di
PERCORSO SOCIO * le informazioni sui dati sociali, informazioni com gIete (rispetto | accolte respenti nel ri?erimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CPA.RS01.102 relazionali e sanitari della persona resenti in aFI)I'eIenco Zi er?odo di rieuarda 1 giorno educative 100%
ASSISTENZIALE accolta e /o le informazioni sulla rete P . . .. p . & - &
. . R cartella socio- informazioni riferimento indice
familiare, nonché delle autorita . .
educativa riportate nel

giudiziarie
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini

personali, attivita sportive, culturali

requisito), aggiornate
almeno
semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO 5 STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali almeno 1 corso di Numero di
ed educative, sono adottati protocolli formazione effettuato operatori in
basati su evidenze scientifiche/ durante la propria |servizio in struttura Il periodo di
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla| Prevenzione carriera lavorativa sul |con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.CPA.RS16.101 . . . . . . . - . . >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in degli operatori [tema della prevenzione| continuativi di riguarda 1 anno personali
relazione a: degli atti di servizio, nel indice
e prevenzione degli atti di maltrattamenti maltrattamento/violenz periodo di
/violenza/abuso a danno degli operatori a/abuso a danno degli riferimento
operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli Numero di persone .
. . s . Numero di persone . .
basati su evidenze scientifiche/ accolte con valutazione .. Il periodo di
N . . .. s Controllo del o o accolte presenti in . .
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla . del rischio nutrizionale, riferimento Cartelle socio-
MIN.CPA.RS39.101 . . . rischio struttura nel . . . 100%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in . attraverso uno ) . riguarda 1 giorno educative
. nutrizionale . periodo di .
relazione a: strumento evidence- . indice
. . - riferimento
¢ prevenzione e controllo dei disturbi di based
alimentazione e/o nutrizionali
. N . s Numero operatori con .
Per la gestione delle attivita assistenziali P . Numero di
. . . almeno 1 corso di .
ed educative, sono adottati protocolli . operatori in
. . D formazione effettuato L . .
basati su evidenze scientifiche/ durante |a orooria servizio in struttura Il periodo di
QUALITAE MIN.CPA.RS39.102 proft'essionfali, redatti in base all'eta 'e alla Prevenzione carriera Iavofati\r:a sl con aln'weno.6'm'esi ' riferimento Fascicoli' 5290%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in . continuativi di riguarda 1 anno personali
. tema della prevenzione .. .
relazione a: . . servizio, nel indice
. - - e controllo dei disturbi . .
¢ prevenzione e controllo dei disturbi di . . periodo di
. ) .. . di alimentazione e/o e .
alimentazione e/o nutrizionali riferimento

nutrizionali

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO 5 STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli
basati su evidenze scientifiche/ Numero di persone . .
. . .. s . . . Il periodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla | Personalizzazion| Numero di persone | accolte valutate a . .
QUALITAE . . . . . s .. riferimento Cartelle socio-
MIN.CPA.RS40.101 tipologia delle persone accolte, in e delle diete accolte con dieta rischio nutrizionale| . . . 100%
SICUREZZA . . . . . . riguarda 1 giorno educative
relazione a: alimentari personalizzata nel periodo di indice
e diete alimentari personalizzate riferimento
adeguate alle diverse fasce di eta e
abitudini alimentari
. N . s Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali ! P I ) .
. . . almeno 1 corso di Numero di
ed educative, sono adottati protocolli . L.
. . e formazione effettuato operatori in
basati su evidenze scientifiche/ . I . .
. . . s . durante la propria  |servizio in struttura Il periodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla| Prevenzione . . . . T
QUALITAE . . . carriera lavorativa sul |con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.CPA.RS41.101 tipologia delle persone accolte, in maltrattamento/ . . s . . >=90%
SICUREZZA . . tema della prevenzione| continuativi di riguarda 1 anno personali
relazione a: violenza/abuso o . s
. L degli atti di servizio, nel indice
e prevenzione degli atti di . . .
. maltrattamento/violenz periodo di
maltrattamento/violenza/abuso a danno .
a/abuso a danno delle riferimento
delle persone accolte
persone accolte
Per la gestione delle attivita socio- Numero di incontri tra
educative, sono adottati protocolli basati operatori per la Il periodo di
RELAZIONI E su evidenze scientifiche/ professionali, . P . P riferimento Verbale degli
MIN.CPA.RS44.101 . R . . Lavoro direte | promozione del lavoro . . . >=1
BENESSERE redatti in base all'eta e alla tipologia delle . . . riguarda 1 anno incontri
. . di rete nel periodo di o
persone accolte, in relazione a: indice

¢ lavoro di rete relativo alla struttura

riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali casa accoglienza e gruppo appartamento per minori

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL DICE INDICATORE REQUISIT N TANDARD
¢ OLO cobic CATO QUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
La carta dei servizi aggiornata e il . Il periodo di
. Aggiornamento . . e . . - .
ORGANIZZAZIONE MIN.CG.RGO1.101 regolamento interno vengono della carta dei Carta dei servizi riferimento | Carta dei servizi e |[Almeno ogni
DEL SERVIZIO T ' consegnati ad ogni persona accolta e/o cervizi aggiornata riguarda 1 anno |verbale d'incontro| due anni
a chi la rappresenta legalmente indice
E definito un piano complessivo delle | Conoscenza del Nur’r;f\:zndultrels;?:te
attivita e dei risultati attesi basato sulla piano Numero di risposte FZ:lomanda del
qualita e sicurezza delle cure e complessivo | positive alla domanda Uestionario di Anno in cui viene| Questionario di
ORGANIZZAZIONE MIN.CG.RG02.101 dell'assistenza e sulla rete territoriale | delle attivita e contenuta nel qclima interno effettuata climainterno e >=70%
DEL SERVIZIO T ' di riferimento. Il piano & redatto con |dei risultati attesi| questionario di clima relativa alla I'indagine di  |report sintetico di B
I"apporto delle diverse figure da parte del interno relativa alla conoscenza del climainterno |analisi dei risultati
professionali ed e portato a personale della | conoscenza del piano iano nel periodo
conoscenza di tutto il personale struttura P s P
di riferimento
Per ogni persona accolta, al momento
dellinserimento in struttura, & aperta e Numero di persone |Numero di persone| |l periodo di
PERCORSO S0¢I0 tenuta aggiornata una cartella socio- | Aggiornamento accolte conpcartelle accolte rzsenti ri?erimento Cartelle socio
EDUCATIVO E MIN.CG.RG07.101 | educativa che tiene conto della storia | cartelle socio- socio-educative nel erFi)odo di |rieuarda 1 giorno educative 100%
ASSISTENZIALE di vita della persona, dei suoi bisogni, educative . . p. & - 8
aggiornate riferimento indice

della sua situazione familiare e delle
condizioni di salute

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per ogni persona accolta, al momento | Aggiornamento | Numero di persone .
). . . . Numero di persone
dell’inserimento in struttura, € aperta e cartella accolte con cartelle . .
. . . . .. . |accolte con cartelle| Il periodo di
PERCORSO SOCIO tenuta aggiornata una cartella socio- | personalizzata: | socio-educative in cui socio-educative riferimento Cartelle socio
EDUCATIVO E MIN.CG.RG07.102 | educativa che tiene conto della storia |presenza scheda| sono presenti schede resenti nel riguarda 1 giormno educative 100%
ASSISTENZIALE di vita della persona, dei suoi bisogni, | educativa e di | delle attivita educative P . . 8 . &
. . - . . . .. . . periodo di indice
della sua situazione familiare e delle |animazione socio| e di animazione socio .
L . . riferimento
condizioni di salute educativa educativa
PERCORSO SOCIO Dal giorno dell'ingresso é effettuata Valutazione Numero di nuove ’:fs:rfgoagcl:gll’::\;il Irlifei?r::cn)tc(jjl Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CG.RG08.102 |una valutazione iniziale delle condizioni L persone accolte con P . . . . 100%
iniziale . L periodo di riguarda 1 mese educative
ASSISTENZIALE della persona accolta valutazione iniziale . -
riferimento indice
Il progetto educativo individuale, .
. . . . Numero di nuove
redatto dopo il periodo di valutazione ersone accolte con | Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO SOCIO iniziale e comunque entro i primi 60 gg P rogetti educativi ersone accolte nel rii?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CG.RG09.104 dall’'inserimento, € condiviso con la Tempestivita |, p . 8 . . P . . . educativo 100%
. individuali redatti entro periodo di riguarda 1 mese e
ASSISTENZIALE persona accolta e/o con chi la L e . individuale
60 giorni riferimento indice

rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi territoriali

dall'inserimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Il progetto educativo individuale, Condivisione con Numero di progetti
. . . . la persona . . .
redatto dopo il periodo di valutazione accolta e/o con Numero di progetti educativi Il veriodo di
PERCORSO SOCIO iniziale e comunque entro i primi 60 gg chi la educativi individuali individualizzati ri?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CG.RG09.105 dall’inserimento, € condiviso con la relativi alle nuove relativi alle nuove | . educativo 100%
. rappresenta riguarda 1 mese o
ASSISTENZIALE persona accolta e/o con chi la legalmente e i persone accolte persone accolte nel indice individuale
rappresenta legalmente e i & e condivisi periodo di
L . .. ... |professionisti dei .
professionisti dei servizi territoriali . N riferimento
servizi territoriali
. Numero di persone
o Numero di persone
L . Verifica del . . accolte da almeno
Il progetto educativo individuale & rozetto accolte inserite da 6 mesi con progettil 1 periodo di
PERCORSO SOCIO verificato e condiviso con la persona epducgativo almeno 6 mesi con educagvi & ri?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CG.RG10.101 accolta e/o con chila rappresenta individuale progetti educativi individuali ricuarda 1 giormno educativo 100%
ASSISTENZIALE legalmente e i professionisti dei servizi individuali verificati o & - & individuale
L . . almeno presenti nel indice
territoriali almeno ogni sei mesi almeno . .
semestrale periodo di
semestralmente .
riferimento
Numero di persone
Numero di persone accolte con
Il progetto educativo individuale & Condivisione accolte conp rogett progetti educativi Il veriodo di
PERCORSO SOCIO verificato e condiviso con la persona |della verifica del educativi in:ivifluali individuali verificati rii?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CG.RG10.102 accolta e/o con chi la rappresenta progetto e almeno . . educativo 100%
. T .. . verificati almeno riguarda 1 giorno e
ASSISTENZIALE legalmente e i professionisti dei servizi educativo semestralmente, . individuale
. . . o semestralmente . indice
territoriali almeno ogni sei mesi individuale S presenti nel
condivisi . .
periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Presenza
Presenza nella cartella nella
PERCORSO SOCIO La conqu\lta del p.ercorso souo-. Continuita souo.-edu'catlva della Il'perlodo di ' cartglla
educativo é garantita attraverso i . registrazione delle riferimento Cartelle socio- socio-
EDUCATIVO E MIN.CG.RG11.105 . . L .. | percorso socio- Loy . . . . .
rapporti con i professionisti sanitari . attivita sanitarie svolte riguarda 1 giorno educative educativa
ASSISTENZIALE . educativo . . -
esterni alla struttura nel periodo di indice della
riferimento registrazion
e
La continuita del percorso socio Numero diincontri con Il periodo di
PERCORSO SOCIO educativo & arantit:anche attraverso Continuita scuole e/o altre ri?erimento Cartella socio-
EDUCATIVO E MIN.CG.RG11b.101 rapbort cgon I rete territoriale di percorso socio- | istituzioni e/o agenzie rieuarda 1 anno educativa, verbali >=3
ASSISTENZIALE PP . educativo formative nel periodo & L degli incontri
riferimento A indice
di riferimento
et Tl R e
EDUCATIVO E MIN.CG.RG14.102 .. & . . supervisione P . . Verbali incontri >=3
supervisione professionale e lavoro in ) professionale nel riguarda 1 anno
ASSISTENZIALE . professionale . e . Lo
equipe periodo di riferimento indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
PERCORSO SOCIO N s some garantite moca 1 | Modala ai | Numerodiincontiin armento
EDUCATIVO E MIN.CG.RG14.101 supervisione ?ofessionale e lavoro in | lavoro in equipe equipe nel periodo di rieuarda 1 anno Verbali incontri >=8
ASSISTENZIALE P protes: aulp riferimento guarda
equipe indice
Informazione sul
piano delle .. .
N N N
E definito il piano generale delle attivita di . umero. C!I |nco.ntr| . .
attivita di animazione socio-educativa animazione informativi sul piano !l periodo di
PERSONALIZZAZION . . . generale delle attivita riferimento Verbali degli
MIN.CG.RG17.104 | sia interne che esterne alla struttura e | socio-educativa | >, .~ . . . . >=2
E DEL SERVIZIO . di animazione socio - riguarda 1 anno incontri
ne sono informate le persone accolte, | alle persone . . .
L . ..| educative nel periodo indice
e/o chili rappresenta legalmente  |accolte, e/o chi li o
di riferimento
rappresenta
legalmente
N . Numero di attivita Piano di
E definito il piano generale delle . L . . . A
attivita di animazione socio-educativa Piano generale Numero di attivita di di animazione !l periodo di animazione €
PERSONALIZZAZION . delle attivita di . . ) socio-educativa riferimento documento di
MIN.CG.RG17.102 | sia interne che esterne alla struttura e . . animazione socio- . . . >=70%
E DEL SERVIZIO . animazione . . programmate nel | riguarda 1 anno | rendicontazione
ne sono informate le persone accolte, . . educativa realizzate . . . s
- socio-educativa periodo di indice delle attivita
e/o chili rappresenta legalmente . .
riferimento realizzate

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero incontri in cui
La personalizzazione degli ambienti di Personalizzazion e stato trattato il tema Il periodo di
PERSONALIZZAZION MIN.CG.RG18.102 vita e facilitata e promossa dalla e deeli ambienti con le persone accolte riferimento Verbali degli >=1
E DEL SERVIZIO T ) struttura compatibilmente con la gdi vita e/o chile rappresenta riguarda 1 anno incontri N
normativa di riferimento legalmente nel periodo indice
di riferimento
Numero incontri in cui
. s . e stato trattato il tema Il periodo di
PERSONALIZZAZION ! comfort.de'gll ambienti divita & Valutazione d(,al con le persone accolte riferimento Verbali degli
MIN.CG.RG19.102 | valutato periodicamente e comunque | comfort degli - . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . S e/o chi li rappresenta riguarda 1 anno incontri
non oltre i 2 anni ambienti di vita . .
legalmente nel periodo indice
di riferimento
Numero incontri in cui
Sono attuate buone pratiche per Buone pratiche € stato trattato il tema !l periodo di
PERSONALIZZAZION . . . P N P p. con le persone accolte riferimento Verbali degli
MIN.CG.RG20.102 |evitare rumori molesti all'interno della per evitare o . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . | e/ochilirappresenta riguarda 1 anno incontri
struttura rumori molesti . "
legalmente nel periodo indice

di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
. Aggiornamento Il periodo di
SVILUPPO DELLE F"er uascgn Opera.tore la struttura del fascicolo | Fascicoli aggiornati nel riferimento . .| Fascicoli
MIN.CG.RG23.101 dispone di un fascicolo personale e . RTI . . Fascicoli personali . .
COMPETENZE . personale e delle| periodo di riferimento riguarda 1 giorno aggiornati
delle competenze aggiornato .
competenze indice
Il piano di formazione e sviluppo delle Raccolta dei bisogni
competenze é redatto in base ai Analisi dei formativi e di sviluppo Il periodo di
SVILUPPO DELLE MIN.CG.RG24.101 bisogni formativi degli operatori, al |bisogni formativi| delle competenze riferimento Verbale / esiti et
COMPETENZE T ' mantenimento e sviluppo delle attivita e sviluppo attraverso un incontro/ riguarda 1 anno questionario N
della struttura e alla tipologia di competenze questionario nel indice
persone accolte periodo di riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
. domanda da
Numero di risposte ) . -
e . indagine di clima
Diffusione del | positive alla domanda | . . . . -
piano di da indagine di clima interno relativa alla|Anno in cui viene| Questionari di
SVILUPPO DELLE Il piano di formazione e sviluppo delle . . . diffusione del effettuata climainternoe —ono
COMPETENZE MIN.CG.RG25.101 competenze e diffuso agli operatori formazione e interno relativa alla piano di I'indagine di  |report sintetico di >=80%

sviluppo delle
competenze

diffusione del piano di
formazione e sviluppo
delle competenze

formazione e
sviluppo delle
competenze nel
periodo di
riferimento

clima interno

analisi dei risultati

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO 5 STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Numero di operatori Numero di
he hanno prestat ratori ch
La struttura dispone di un elenco S ¢ e. .a O prestato operatori che Il periodo di . .
. . . .. Partecipazione a| servizio per almeno 6 | hanno prestato . Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi . . . . . . riferimento , .
MIN.CG.RG26.101 S . , eventi formativi | mesi continuativi che |[servizio per almeno| . e l'elenco eventi >=70%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per . . . . . . .| riguarda 1 anno .
\ . . . obbligatori hanno partecipato ad |6 mesi continuativi L formativi
ognuno, l'elenco dei partecipanti . . . indice
un evento formativo nel periodo di
obbligatorio riferimento
Numero di operatori Numero di
Partecipazion he hanno pr ratori ch
La struttura dispone di un elenco artecipazione | ¢ e. .a © prestato operatori che Il periodo di . .
. . . . ad almeno un | servizio per almeno 6 | hanno prestato . Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi . . . . riferimento , .
MIN.CG.RG26.102 - . ) evento mesi continuativi che |[servizio per almeno| . e |'elenco eventi >=50%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per . . . . . .| riguarda 1 anno ..
, . . . formativo non- | hanno partecipato ad |6 mesi continuativi L formativi
ognuno, I'elenco dei partecipanti . ) . . . indice
obbligatorio un evento formativo nel periodo di
non-obbligatorio riferimento
.Per I.I pe‘rsona!e neo assunto/.n‘eo. Valutazione Numero neo Il periodo di .
inserito e prevista una modalitadi |. . Numero neo . . . . Fascicolo
SVILUPPO DELLE . . . inserimento neo| . . . |inseriti/neo assunti| riferimento
MIN.CG.RG27.102 inserimento che ne garantisce la inseriti/neo assunti . . . personale, 100%
COMPETENZE .. o s assunto / neo . nel periodo di riguarda 1 anno .
supervisione dell’attivita e la . . valutati e . relazione
. inserito riferimento indice
valutazione delle competenze

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

MIN.CG.RG30.101

Le registrazioni delle attivita sono
leggibili, firmate e datate da parte di
coloro che le hanno eseguite. La
struttura ne garantisce la
rintracciabilita e la conservazione

Rintracciabilita
delle
registrazioni

Numero di persone
accolte con cartelle
personalizzate che
abbiamo registrazioni
firmate e datate

Numero di persone

accolte con cartelle

personalizzate nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartelle socio-
educative

100%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

MIN.CG.RG32.101

La struttura conduce indagini di clima
interno periodiche (almeno ogni 2
anni). | risultati vengono analizzati e
condivisi al fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi offerti

Soddisfazione di
climainterno

Numero di risposte
positive alle domande
relative alla
soddisfazione di clima
interno

Numero di risposte
pervenute alla
domande relative
alla soddisfazione
di clima interno nel
periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
climainterno

Questionario di
climainterno
degli operatori
addetti
all'assistenza e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

MIN.CG.RG32.102

La struttura conduce indagini di clima
interno periodiche (almeno ogni 2
anni). | risultati vengono analizzati e
condivisi al fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi offerti

Condivisione dei
risultati delle
indagini con gli
operatori

Numero di incontri nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
clima interno

Verbale degli
incontri

>=1

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali casa accoglienza e gruppo appartamento per minori

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* |[DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta é periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
o gli esiti delle valutazioni sul benessere
psico-fisico, sullo stato di salute e Numero di persone
. . . S Completezza
accrescimento, sui rapporti familiari e delle accolte con cartelle
sociali della persona accolta . . .| socio-educative che |Numero di persone Il periodo di
PERCORSO SOCIO . | aeflapersona aceotta | informazioni anve che persor Per .
¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali hanno registrazioni accolte presenti riferimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CG.RS01.101 o contenute . . . . . . >=1
e sanitari della persona accolta e /o le complete (rispetto nel periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE . L . , | nella cartella , . . .
informazioni sulla rete familiare, nonché cocio- all'elenco di riferimento indice
delle autorita giudiziarie . informazioni riportate
. . o o educativa L
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali e nel requisito)
dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini personali,
attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
¢ gli esiti delle valutazioni sul benessere Numero di persone
psico-fisico, sullo stato di salute e accolte con cartelle
accrescimento, sui rapporti familiarie |Aggiornament| socio-educative, che
PERCORSO SOCIO sociali della persona accolta o della hanno con registrazioni[Numero di persone Il periodo di
¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali | informazioni complete (rispetto accolte presenti riferimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CG.RS01.102 L . , . . ) . . . >=1
e sanitari della persona accolta e /o le presentiin all'elenco di nel periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE . L . . . L . -
informazioni sulla rete familiare, nonché | cartella socio- | informazioni riportate riferimento indice
delle autorita giudiziarie educativa nel requisito),
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali e aggiornate almeno
dell'eventuale legale rappresentante semestralmente
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini personali,
attivita sportive, culturali

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO 5 INDICATORE NUMERATORE STANDARD
INDICATORE Q QUALITA DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
. s . s Numero operatori con .
Per la gestione delle attivita assistenziali ! P ! . Numero di
. . . almeno 1 corso di .
ed educative, sono adottati protocolli . operatori in
. . e formazione effettuato I . .
basati su evidenze scientifiche/ . . servizio in struttura| |l periodo di
N . . . s . durante la propria carriera . .
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla| Prevenzione . con almeno 6 mesi riferimento L. .
MIN.CG.RS16.101 . . . . . | lavorativa sul tema della . s . Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in degli operatori . e continuativi di riguarda 1 anno
. prevenzione degli atti di . .
relazione a: . servizio, nel indice
. L . maltrattamento/violenza/a . -
e prevenzione degli atti di maltrattamenti . periodo di
. . . buso a danno degli e s
/violenza/abuso a danno degli operatori . riferimento
operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli Numero di persone
basati su evidenze scientifiche/ Controllo del Numero di persone accolte accolte reZenti in Il periodo di
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla o con valutazione del rischio P riferimento Cartelle socio-
MIN.CG.RS39.101 . . . rischio .. struttura nel . . . 100%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in - nutrizionale, attraverso uno A . riguarda 1 giorno educative
. nutrizionale . periodo di -
relazione a: strumento evidence-based . indice
. L o riferimento
¢ prevenzione e controllo dei disturbi di
alimentazione e/o nutrizionali
Per la gestione delle attivita assistenziali Numero operatori con Numero di
ed educative, sono adottati protocolli almeno 1 corso di operatori in
basati su evidenze scientifiche/ formazione effettuato  |[servizio in struttura| |l periodo di
QUALITAE MIN.CG.RS39.102 prof(.essionfa\li, redatti in base all'eta g alla Prevenzione durante'la propria carriera |con aln"1eno.6'm.esi . riferimento Fascicoli personali|  >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in lavorativa sul tema della continuatividi | riguarda 1 anno
relazione a: prevenzione e controllo dei servizio, nel indice
¢ prevenzione e controllo dei disturbi di disturbi di alimentazione e/ periodo di
alimentazione e/o nutrizionali o nutrizionali riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO 5 INDICATORE NUMERATORE STANDARD
INDICATORE Q QUALITA DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli
basati su evidenze scientifiche/ Numero di persone Il veriodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla | Personalizzazion . accolte valutate a .p . .
QUALITAE . . . . Numero di persone accolte | ., . .. riferimento Cartelle socio-
MIN.CG.RS40.101 tipologia delle persone accolte, in e delle diete . . rischio nutrizionale| . . . 100%
SICUREZZA . . . con dieta personalizzata . . |riguarda 1 giorno educative
relazione a: alimentari nel periodo di indice
e diete alimentari personalizzate riferimento
adeguate alle diverse fasce di eta e
abitudini alimentari
Per la gestione delle attivita assistenziali Numero operatori con .
. . . . Numero di
ed educative, sono adottati protocolli almeno 1 corso di operatori in
basati su evidenze scientifiche/ formazione effettuato p . . .
. . .. s . . . servizio in struttura| |l periodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla| Prevenzione | durante la propria carriera . .
QUALITAE . . . . con almeno 6 mesi riferimento - .
MIN.CG.RS41.101 tipologia delle persone accolte, in maltrattamento/| lavorativa sul tema della . o . Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA . . . o continuativi di riguarda 1 anno
relazione a: violenza/abuso | prevenzione degli atti di . .
. - : servizio, nel indice
e prevenzione degli atti di maltrattamento/violenza/a . .
. periodo di
maltrattamento/violenza/abuso a danno buso a danno delle persone e s
riferimento
delle persone accolte accolte
Per la gestione delle attivita socio-
educative, sono adottati protocolli basati Numero di incontri tra Il periodo di
RELAZIONI E su evidenze scientifiche/ professionali . operatori per la promozione riferimento Verbale degli
MIN.CG.RS44.101 . . . ) ' | Lavoro direte ) . . . >=1
BENESSERE redatti in base all'eta e alla tipologia delle ! del lavoro di rete nel riguarda 1 anno incontri
persone accolte, in relazione a: periodo di riferimento indice

¢ lavoro di rete relativo alla struttura

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CF.RG07.101

aggiornata una cartella socio-
educativa che tiene conto
della storia di vita della

persona, dei suoi bisogni, della
sua situazione familiare e delle
condizioni di salute

Aggiornamento cartelle socio-

educative

accolte con cartelle
socio-educative

aggiornate

accolte presenti nel

Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali comunita familiare per minori
CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
L - P
) ;ailrtraedjllaifl;vr:i:)aii%:e?'nata Il periodo di Carta dei servizi| Almeno
ORGANIZZAZIONE & . . | Aggiornamento della carta dei Carta dei servizi riferimento .
MIN.CF.RG01.101| vengono consegnati ad ogni . . . e verbale ogni due
DEL SERVIZIO . servizi aggiornata riguarda 1 anno ' .
persona accolta e/o a chi la indice d'incontro anni
rappresenta legalmente
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
struttura, € aperta e tenuta Numero di persone | Numero di persone Il periodo di
iferi t Cartell io-
riferimento artelle socio 100%

educative

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CF.RG07.102

Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
struttura, € aperta e tenuta
aggiornata una cartella socio-
educativa che tiene conto

della storia di vita della
persona, dei suoi bisogni, della
sua situazione familiare e delle
condizioni di salute

Aggiornamento cartella
personalizzata: presenza
scheda educativa e di
animazione socio educativa

Numero di persone
accolte con cartelle
socio-educative in cui
sono presenti schede

delle attivita
educative e di
animazione socio
educativa

Numero di nuove

periodo di riguarda 1 giorno
riferimento indice
Numero di persone . .
P Il periodo di
accolte con cartelle .
. . riferimento
socio-educative . .
. . riguarda 1 giorno
presenti nel periodo .
e indice
di riferimento
Numero di nuove Il periodo di
riferimento

Cartelle socio-
educative

Cartelle socio-

100%

100%

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CF.RG08.102

Dal giorno dell'ingresso &
effettuata una valutazione
iniziale delle condizioni della
persona accolta

Valutazione iniziale

persone accolte con

valutazione iniziale

persone accolte nel

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CF.RG09.104

Il progetto educativo
individuale, redatto dopo il
periodo di valutazione iniziale
e comunque entro i primi 60

gg dall’inserimento, e

condiviso con la persona
accolta e/o con chila
rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi

Tempestivita

territoriali

Numero di nuove
persone accolte con
progetti educativi
individuali redatti
entro 60 giorni
dall'inserimento

periodo di riguarda 1 mese educative
riferimento indice
Numero di nuove Il periodo di Progetto
persone accolte nel riferimento & .
. . . educativo
periodo di riguarda 1 mese individuale
riferimento indice

100%

126
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CF.RG09.105

Il progetto educativo

individuale, redatto dopo il
periodo di valutazione iniziale
e comunque entro i primi 60
gg dall’inserimento, e
condiviso con la persona

accolta e/o con chila

rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi

territoriali

Condivisione con la
persona accolta e/o con
chi la rappresenta
legalmente e i
professionisti dei servizi
territoriali

Numero di progetti
educativi individuali
relativi alle nuove
persone accolte
condivisi

Numero di progetti
educativi
individualizzati
relativi alle nuove
persone accolte nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 mese
indice

Progetto
educativo
individuale

100%

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CF.RG10.101

Il progetto educativo

individuale & verificato e
condiviso con la persona

accolta e/o con chila

rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi
territoriali almeno ogni sei

mesi

Verifica del progetto
educativo individuale
almeno semestrale

Numero di persone
accolte inserite da
almeno 6 mesi con
progetti educativi
individuali verificati
almeno
semestralmente

Numero di persone
accolte da almeno 6
mesi con progetti
educativi individuali,
presenti nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

giorno indice

Progetto
educativo
individuale

100%

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CF.RG10.102

Il progetto educativo

individuale & verificato e
condiviso con la persona

accolta e/o con chila

rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi
territoriali almeno ogni sei

mesi

Condivisione della verifica
del progetto educativo
individuale

Numero di persone
accolte con progetti
educativi individuali
verificati almeno
semestralmente
condivisi

Numero di persone
accolte con progetti
educativi individuali
verificati almeno
semestralmente,
presenti nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

giorno indice

Progetto
educativo
individuale

100%

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CF.RG11.105

La continuita del percorso
socio-educativo € garantita
attraverso i rapporti con i
professionisti sanitari esterni

alla struttura

Continuita percorso socio-
educativo

Presenza nella cartella
socio-educativa della

registrazione delle

attivita sanitarie svolte

nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

giorno indice

Cartelle socio-
educative

Presenza
nella cartella
socio-
educativa
della
registrazione

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
N — -
2 i PO | s s | NSOl ool g
EDUCATIVO E MIN.CF.RG11b.101 attraverso ra " orti con la rete socio edupcativo Istituzioni e/o agenzie riguarda 1 anno | verbalide ,Ii >=3
ASSISTENZIALE °rs0 rapport ¢ formative nel periodo guarda ) 8
territoriale di riferimento L indice incontri
di riferimento
Nella gestione del percorso di Numero di incontri Il periodo di
PERCORSO SO€lo resagin carico sonz arantite | Modalita di supervisione per supervisione rilfaerimento
EDUCATIVOE | MIN.CF.RG14.102 | P S erﬁsione rofessi;ale professionale nel Lo | verbaliincontri | >=2
ASSISTENZIALE . P P periodo di 8 .
professionale . indice
riferimento
E definito il piano generale delle | Informazione sul piano | Numero di incontri
attivita di animazione socio- delle attivita di informativi sul piano Il periodo di
PERSONALIZZAZION MIN.CF.RG17.104 educativa sia interne che esterne animazione socio- generale delle attivita riferimento Verbali degli o
E DEL SERVIZIO T ’ alla struttura e ne sono informate | educativa alle persone |di animazione socio - riguarda 1 anno incontri -
le persone accolte, e/o chi li accolte, e/o chi li educative nel periodo indice
rappresenta legalmente rappresenta legalmente di riferimento
E definito il piano generale delle Numero di attivita di Piano di
attivita di animazione socio- Piano generale delle | Numero di attivits di animazione socio- Il periodo di animazione e
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esterne . ‘g . . . . ) educativa riferimento documento di
MIN.CF.RG17.102 . attivita di animazione animazione socio- . . . >=70%
E DEL SERVIZIO alla struttura e ne sono informate . . . . programmate nel | riguarda 1 anno |rendicontazione
. socio-educativa educativa realizzate . . - s
le persone accolte, e/o chi li periodo di indice delle attivita
rappresenta legalmente riferimento realizzate

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero incontri in
. . . cui e stato trattato il
La personalizzazione degli . .
ambient di vita & facilitata e tema con le persone Il periodo di
PERSONALIZZAZION Personalizzazione degli accolte e/o chile riferimento Verbali degli
MIN.CF.RG18.102 promossa dalla struttura RN . . . >=1
E DEL SERVIZIO L ambienti di vita rappresenta riguarda 1 anno incontri
compatibilmente con la .
. S legalmente nel indice
normativa di riferimento . .
periodo di
riferimento
Numero incontri in
Ccui e stato trattato il
. T tema con le persone Il periodo di
PERSONALIZZAZION .” c\omfort degli a.mb_lentl di Valutazione del comfort degli accolte e/o chi li riferimento Verbali degli
MIN.CF.RG19.102 |vita e valutato periodicamente . . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . ambienti di vita rappresenta riguarda 1 anno incontri
e comungque non oltre i 2 anni -
legalmente nel indice
periodo di
riferimento
Numero incontri in
Ccui e stato trattato il
Sono attuate buone oratiche tema con le persone Il periodo di
PERSONALIZZAZION . . P . Buone pratiche per evitare accolte e/o chi li riferimento Verbali degli
MIN.CF.RG20.102| per evitare rumori molesti ) . . . . >=1
E DEL SERVIZIO " rumori molesti rappresenta riguarda 1 anno incontri
all'interno della struttura .
legalmente nel indice
periodo di
riferimento
Le registrazioni delle attivita . .
D g Numero di persone | Numero di persone . .
sono leggibili, firmate e datate Il periodo di
IL SISTEMA DI da parte di coloro che le Rintracciabilita delle accolte con cartelle | accolte con cartelle riferimento Cartelle socio-
GESTIONE PER LA |MIN.CF.RG30.101 P . . L personalizzate che personalizzate nel | . . . 100%
N hanno eseguite. La struttura registrazioni ) ) L . . riguarda 1 giorno educative
QUALITA . . R abbiamo registrazioni periodo di .
ne garantisce la rintracciabilita . . indice
firmate e datate riferimento

e la conservazione

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali comunita familiare per minori

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
e gli esiti delle valutazioni sul benessere
psico-fisico, sullo stato di salute e Numero di persone
accrescimento, sui rapporti familiari e Combletezza delle accolte con cartelle
PERCORSO sociali della persona accolta . P L. socio-educative che | Numero di persone Il periodo di
. S . . informazioni . - . e . .
SOCIO ¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali hanno registrazioni | accolte presenti nel riferimento Cartelle socio-
MIN.CF.RS01.101 B contenute nella . . . . . . >=1
EDUCATIVO E e sanitari della persona accolta e /o le cartella socio- complete (rispetto periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE informazioni sulla rete familiare, nonché educativa all'elenco di riferimento indice
delle autorita giudiziarie informazioni riportate
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali e nel requisito)
dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini personali,
attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a: .
. L Numero di persone
¢ gli esiti delle valutazioni sul benessere
e . accolte con cartelle
psico-fisico, sullo stato di salute e . .
. . . e socio-educative, che
accrescimento, sui rapporti familiari e hanno con
PERCORSO sociali della persona accolta Aggiornamento della registrazioni Numero di persone Il periodo di
SOCIO ¢ |le informazioni sui dati sociali, relazionali informazioni g . accolte presenti nel riferimento Cartelle socio-
MIN.CF.RS01.102 N . complete (rispetto . . . . . >=1
EDUCATIVO E e sanitari della persona accolta e /o le presenti in cartella allelenco di periodo di riguarda 1 giorno educative
socio-educativa riferimento indice

ASSISTENZIALE

informazioni sulla rete familiare, nonché
delle autorita giudiziarie
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali e
dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini personali,

informazioni riportate
nel requisito),
aggiornate almeno
semestralmente

attivita sportive, culturali

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

130



CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali ed .
; . . . Numero di persone
educative, sono adottati protocolli basati su . . . .
. g . . . accolte con valutazione| Numero di persone Il periodo di
N evidenze scientifiche/ professionali, redatti — N .. .. e . .
QUALITAE . N . . Controllo del rischio |del rischio nutrizionale,| accolte presenti in riferimento Cartelle socio-
MIN.CF.RS39.101|in base all'eta e alla tipologia delle persone .. . . . . 100%
SICUREZZA . . nutrizionale attraverso uno struttura nel periodo |riguarda 1 giorno educative
accolte, in relazione a: . o .
. - - strumento evidence- di riferimento indice
e prevenzione e controllo dei disturbi di
. . .. ) based
alimentazione e/o nutrizionali
Per la gestione delle attivita assistenziali ed
educative, sono adottati protocolli basati su .
. s . . . Numero di persone . .
evidenze scientifiche/ professionali, redatti . Il periodo di
N . s . . . . Numero di persone accolte valutate a . .
QUALITAE in base all'eta e alla tipologia delle persone | Personalizzazione . S . riferimento Cartelle socio-
MIN.CF.RS40.101 . . . . . accolte con dieta rischio nutrizionale | . . . 100%
SICUREZZA accolte, in relazione a: delle diete alimentari . . . riguarda 1 giorno educative
. . : . personalizzata nel periodo di .
¢ diete alimentari personalizzate adeguate . indice
riferimento

alle diverse fasce di eta e abitudini
alimentari

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali comunita a dimensione familiare per minori

CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

MIN.CDF.RG01.101

La carta dei servizi aggiornata e il
regolamento interno vengono
consegnati ad ogni persona accolta
e/o a chi la rappresenta
legalmente

Aggiornamento
della carta dei
servizi

Carta dei servizi
aggiornata

Il periodo di riferimento
riguarda 1 anno indice

Carta dei servizi
e verbale
d'incontro

Almeno
ogni due
anni

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

MIN.CDF.RG02.101

E definito un piano complessivo
delle attivita e dei risultati attesi
basato sulla qualita e sicurezza

delle cure e dell'assistenza e sulla
rete territoriale di riferimento. Il

piano e redatto con I'apporto delle
diverse figure professionali ed e
portato a conoscenza di tutto il

personale

Conoscenza del
piano
complessivo
delle attivita e
dei risultati attesi
da parte del
personale della
struttura

Numero di risposte
positive alla domanda
contenuta nel
guestionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del piano

Numero di risposte
pervenute alla
domanda del
questionario di
clima interno

relativa alla
conoscenza del
piano nel periodo
di riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine di
climainterno

Questionario di
climainterno e
report sintetico
di analisi dei
risultati

>=70%

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CDF.RG07.101

Per ogni persona accolta, al
momento dell'inserimento in
struttura, € aperta e tenuta
aggiornata una cartella socio-
educativa che tiene conto della
storia di vita della persona, dei
suoi bisogni, della sua situazione
familiare e delle condizioni di
salute

Aggiornamento
cartelle socio-
educative

Numero di persone
accolte con cartelle
socio-educative
aggiornate

Numero di persone
accolte presenti
nel periodo di
riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 giorno indice

Cartelle socio-
educative

100%

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CDF.RG07.102

Per ogni persona accolta, al
momento dell'inserimento in
struttura, € aperta e tenuta
aggiornata una cartella socio-
educativa che tiene conto della
storia di vita della persona, dei
suoi bisogni, della sua situazione
familiare e delle condizioni di

Aggiornamento
cartella
personalizzata:
presenza scheda
educativa e di
animazione socio

educativa

salute

Numero di persone
accolte con cartelle
socio-educative in cui
sono presenti schede
delle attivita educative
e di animazione socio
educativa

Numero di persone
accolte con cartelle
socio-educative
presenti nel
periodo di
riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 giorno indice

Cartelle socio-
educative

100%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
PERCORSO S0¢l0 effetlt)j;tge:our::\flaﬁ:.:tlgzgi:)erfes:(i)n?ziaIe Valutazione Numero di nuove I::srg:goagégll:?:\il Il periodo di riferimento| Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG08.102 s L persone accolte con P . . .p . . 100%
delle condizioni della persona iniziale . . periodo di riguarda 1 mese indice educative
ASSISTENZIALE valutazione iniziale .
accolta riferimento
Il progetto educativo individuale, |Condivisione con . .
. . . Numero di progetti
redatto dopo il periodo di la persona . . L
valutazione iniziale e comunque | accolta e/o con Numero di progett educativi
PERCORSO SOCIO entro i primi 60 chi la educativi individuali individualizzati Il veriodo di riferimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG09.105 . . P R g.g. relativi alle nuove relativi alle nuove .p . educativo 100%
dall'inserimento, & condiviso con rappresenta riguarda 1 mese indice o
ASSISTENZIALE . . persone accolte persone accolte nel individuale
la persona accolta e/o con chila | legalmente e L . .
. S condivisi periodo di
rappresenta legalmente e i professionisti dei .
S . S . N riferimento
professionisti dei servizi territoriali|servizi territoriali
Numero di persone Numero di persone
Il progetto educativo individuale €|  Verifica del . P . accolte da almeno
verificato e condiviso con la rogetto accolte inserite da 6 mesi con progetti
PERCORSO S0¢I0 ersona accolta e/o con chi la epdufativo almeno 6 mesi con educatlpvi ° Il periodo di riferimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG10.101 I:)ra resenta legalmente e i individuale progetti educativi individuali ripuarda 1 giorno indice educativo 100%
ASSISTENZIALE ppresenta legaimente el individuali verificati al, - ne & individuale
professionisti dei servizi territoriali almeno almeno presenti nel
almeno ogni sei mesi semestrale periodo di
semestralmente .
riferimento
Numero di persone
C R . It
Il progetto educativo individuale & - Numero di persone acco' € con .
verificato e condiviso con la Condivisione accolte con progetti progetti educativi
PERCORSO 50CIO ersona accolta e/o con chila della verifica del educativi ino?iviguali individuali verificati Il periodo di riferimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG10.102 P . progetto . almeno 'p . - educativo 100%
rappresenta legalmente e i . verificati almeno riguarda 1 giorno indice| . ..
ASSISTENZIALE . .. N educativo semestralmente, individuale
professionisti dei servizi territoriali| .~ .. semestralmente .
L . individuale o presenti nel
almeno ogni sei mesi condivisi . .
periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FONTE

alla struttura

riferimento

R INDICATORE INDICATORE PERIODO DI
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUI\éIENTAL STANDARD
L Presenza nella cartella Presenza
La continuita del percorso socio-educativa della nella cartella
PERCORSO SOCIO socio-educativo € garantita s . . . R . .
. . ) Continuita percorso registrazione delle Il periodo di riferimento| Cartelle socio- socio-
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG11.105 attraverso i rapporti con i . . Lo o . . s . .
L . . socio-educativo attivita sanitarie svolte riguarda 1 giorno indice| educative educativa
ASSISTENZIALE professionisti sanitari esterni . .
nel periodo di della

registrazione

PERCORSO SOCIO

La continuita del percorso
socio-educativo e garantita

Numero di incontri con
scuole e/o altre

Cartella socio-

sono informate le persone
accolte, e/o chi li rappresenta
legalmente

accolte, e/o chili
rappresenta legalmente

educative nel periodo
di riferimento

EDUCATIVO E MIN.CDF.RG11b.I01 | anche attraverso rapporti con C()sr;tlc?ouz?jfciﬁ\?crnso istituzioni e/o agenzie Ilr?igcr)::f:;:ze:ir:;:io vifsacﬁt(;\;a'li >=3
ASSISTENZIALE la rete territoriale di formative nel periodo & . .g
. A incontri
riferimento di riferimento
Nella gestione del percorso di Numero di incontri per
PERCORSO SOCIO presa in carico sono garantite Modalita di supervisione P Il periodo di riferimento Verbali
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG14.102 modalita di supervisione supervisione P . p . . . >=3
. . . professionale nel riguarda 1 anno indice incontri
ASSISTENZIALE professionale e lavoro in professionale . S
. periodo di riferimento
equipe
Nella gestione del percorso di
PERCORSO SOCIO presa in carico sono garantite s g . Numero di incontri in . Lo .
EDUCATIVOE | MIN.CDF.RG14.101 | modalita di supervisione M°da"za :: ':Vom " | equipe nel periodo di "ripigcr’j:f:r:;e;'{:gi:? I\r:i;:at'r'l >=8
ASSISTENZIALE professionale e lavoro in quip riferimento &
equipe
E definito il pi I . . . .
enn! .o.l \plaTno gengra € Informazione sul piano| Numero di incontri
delle attivita di animazione s . . .
socio-educativa sia interne delle attivita di informativi sul piano
PERSONALIZZAZIO MIN.CDFE.RG17.104 |che esterne alla struttura e ne animazione socio- generale delle attivita Il periodo di riferimento| Verbali degli -
NE DEL SERVIZIO ’ ’ ’ educativa alle persone | di animazione socio - riguarda 1 anno indice incontri -

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
E definito il piano generale delle Numero di attivita Piano di
attivita di animazione socio- Piano generale . i s | dianimazione animazione e
L . .. .. | Numero di attivita di . . . e .
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esterne | delle attivita di . . . socio-educativa |ll periodo di riferimento| documento di
MIN.CDF.RG17.102 . . . . animazione socio- . - . . >=70%
E DEL SERVIZIO alla struttura e ne sono informate | animazione socio- . . programmate nel | riguarda 1 anno indice | rendicontazione
. . educativa realizzate . . s
le persone accolte, e/o chi li educativa periodo di delle attivita
rappresenta legalmente riferimento realizzate
Numero incontri in
. . . cui é stato trattato il
La personalizzazione degli
ambienti di vita é facilitata e Personalizzazione tema con le persone
PERSONALIZZAZION It hi | Il peri i riferiment Verbali li
>0 © MIN.CDF.RG18.102 promossa dalla struttura degli ambienti di accolte e/o chile .pe lodo di rife I. e' © e. bal d?gl >=1
E DEL SERVIZIO - . . rappresenta riguarda 1 anno indice incontri
compatibilmente con la normativa vita
R legalmente nel
di riferimento . .
periodo di
riferimento
Numero incontri in
cui é stato trattato il
. S . tema con le persone
PERSONALIZZAZION Il comfort degli 'am.blentl divitaé | Valutazione dgl accolte e/o chili Il periodo di riferimento| Verbali degli
MIN.CDF.RG19.102 valutato periodicamente e comfort degli . . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . TR rappresenta riguarda 1 anno indice incontri
comungue non oltre i 2 anni ambienti di vita
legalmente nel
periodo di
riferimento
Numero incontri in
cui é stato trattato il
. . tema con le persone
PERSONALIZZAZION Sqno attuate puone p'ratllc.he per Buon'e pratiche Per accolte e/o chili Il periodo di riferimento| Verbali degli
MIN.CDF.RG20.102 | evitare rumori molesti all'interno | evitare rumori . . . . >=1
E DEL SERVIZIO . rappresenta riguarda 1 anno indice incontri
della struttura molesti
legalmente nel
periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Perci | Aggi I| Fascicoli aggi i
SVILUPPO DELLE er clascun operatore [a struttura | Aggiornamento del) Fascicoli aggiornati Il periodo di riferimento|  Fascicoli Fascicoli
MIN.CDF.RG23.101 |dispone di un fascicolo personale e|fascicolo personale nel periodo di . . - . . .
COMPETENZE . . riguarda 1 giorno indice personali aggiornati
delle competenze aggiornato |e delle competenze riferimento
. . . . Raccolta dei bisogni
Il piano di formazione e sviluppo A
. . formativi e di
delle competenze e redatto in o . .
base ai bisoeni formativi deali Analisi dei bisogni sviluppo delle
SVILUPPO DELLE . 8 . & formativi e competenze Il periodo di riferimento| Verbale / esiti
MIN.CDF.RG24.101 operatori, al mantenimento e . . . . . >=1
COMPETENZE . s sviluppo attraverso un riguarda 1 anno indice | questionario
sviluppo delle attivita della . . .
. . competenze incontro/questionari
struttura e alla tipologia di persone . .
o nel periodo di
accolte .
riferimento
Numero di risposte
. te all
Numero di risposte pervenute afa
- domanda da
positive alla indagine di clima
Diffusione del |domanda da indagine|, g . Questionari di
. . . . . . A interno relativa alla . L N
SVILUPPO DELLE Il piano di formazione e sviluppo piano di di clima interno diffusione del Anno in cui viene climainterno e
MIN.CDF.RG25.101 | delle competenze e diffuso agli formazione e relativa alla . . effettuata l'indagine di | report sintetico | >=80%
COMPETENZE . . e . piano di L . N
operatori sviluppo delle diffusione del piano . climainterno di analisi dei
. ) formazione e ) .
competenze di formazione e . risultati
. sviluppo delle
sviluppo delle
competenze nel
competenze . .
periodo di
riferimento
Numero di operatori Numero di
he h ich
La struttura dispone di un elenco Partecipazione a s:r\(/eiziznpne?‘ zlrrisc:z:)oG h(;f\?\f:)or';siafo Fascicoli
SVILUPPO DELLE MIN.CDF.RG26.101 agg.lorn.ato degli even}'l formativi eventi formativi |mesi continuativi che|servizio per almeno . perlodo d rlfer|.me-nto , personali e . >=70%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per . . . . . . .| riguarda 1 anno indice | |'elenco eventi
. . . . obbligatori hanno partecipato ad|6 mesi continuativi .
ognuno, I'elenco dei partecipanti . . . formativi
un evento formativo | nel periodo di
obbligatorio riferimento
*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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dei servizi offerti

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Numero di operatori Numero di
he h tat tori ch
La struttura dispone di un elenco | Partecipazione ad ¢ e. .anno prestato operatori che Fascicoli
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi | almeno un evento servizio per almeno 6| hanno prestato Il periodo di riferimento ersonali e
MIN.CDF.RG26.102 gg. . & , . mesi continuativi che [servizio per almeno p . , P . >=50%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per| formativo non- . . . . .| riguarda 1 anno indice | l'elenco eventi
, . . . . ) hanno partecipato ad|6 mesi continuativi .
ognuno, l'elenco dei partecipanti obbligatorio . . . formativi
un evento formativo | nel periodo di
non-obbligatorio riferimento
Per il personale neo assunto/neo .
inserito & prevista una modalita di Valutazione Numero neo Fascicolo
SVILUPPO DELLE MIN.CDF.RG27.102 | inserimento che ne garantisce la inserimento neo |Numero ne9 |nser|t|./ |nser|t|/ne.*o assu.ntl 1] F)erlodo di rlferl'me.nto personale, 100%
COMPETENZE . PN assunto / neo neo assunti valutati nel periodo di riguarda 1 anno indice .
supervisione dell’attivita e la . . . relazione
. inserito riferimento
valutazione delle competenze
Le registrazioni delle attivita sono Numero di persone |Numero di persone
IL SISTEMA DI leggibili, firmate e datate da parte Rintracciabilita accolte con cartelle |accolte con cartelle Il periodo di riferimentol Cartelle socio-
GESTIONE PER LA | MIN.CDF.RG30.101 |di coloro che le hanno eseguite. La . .. | personalizzate che | personalizzate nel .p . - . 100%
N . delle registrazioni . . - . . riguarda 1 giorno indice educative
QUALITA struttura ne garantisce la abbiamo registrazioni periodo di
rintracciabilita e la conservazione firmate e datate riferimento
- Questionario di
. - Numero di risposte .
La struttura conduce indagini di . climainterno
clima interno periodiche (almeno Numero di risposte pervenute alla degli operatori
IL SISTEMA DI ogni 2 anni) Trisultati veneono Soddisfazione di positive alle domande relative Anno in cui viene gaddpetti
GESTIONE PER LA | MIN.CDF.RG32.101 & . e L 'g . L domande relative alla| alla soddisfazione | effettuata I'indagine di . >=70%
N analizzati e condivisi al fine di clima interno . . . L all'assistenza e
QUALITA . T soddisfazione di  |di clima interno nel climainterno . .
tradurli in azioni di miglioramento L . . report sintetico
. .. . clima interno periodo di . A
dei servizi offerti . di analisi dei
riferimento . .
risultati
La struttura conduce indagini di
lima i iodiche (al s .
A e peridche ineno | oSOt | umer inon
GESTIONE PER LA | MIN.CDF.RG32.102 & ST L .g . . . . nel periodo di effettuata l'indagine di . .g >=1
N analizzati e condivisi al fine di indagini con gli . L incontri
QUALITA . o . riferimento climainterno
tradurli in azioni di miglioramento operatori

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali comunita a dimensione familiare per minori

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
* gli esiti delle valutazioni sul benessere
psico-fisico, sullo stato di salute e Numero di persone
accrescimento, sui rapporti familiarie | Completezza | accolte con cartelle
sociali della persona accolta delle socio-educative che .
. L . - . .. |Numero di persone . .
PERCORSO SOCIO ¢ le informazioni sui dati sociali, informazioni | hanno registrazioni . Il periodo di .
. . . . accolte presenti | ., . . Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CDF.RS01.101 relazionali e sanitari della persona contenute complete (rispetto i . riferimento riguarda . >=1
. .. . . nel periodo di . . educative
ASSISTENZIALE accolta e /o le informazioni sulla rete nella cartella all'elenco di . 1 giorno indice
e . s . . . riferimento
familiare, nonché delle autorita socio- informazioni
giudiziarie educativa riportate nel
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali requisito)
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini
personali, attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a: .
L L Numero di persone
» gli esiti delle valutazioni sul benessere
NP . accolte con cartelle
psico-fisico, sullo stato di salute e . .
. . . e socio-educative, che
accrescimento, sui rapporti familiari e .
. Aggiornament hanno con
sociali della persona accolta odella registrazioni Numero di persone
PERCORSO S0O€IO * le informazioni sui dati sociali informazioni | com gIete (rispetto | accolte rF:esenti Il periodo di Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CDF.RS01.102 relazionali e sanitari della persona . p. p. p . riferimento riguarda . >=1
. . presentiin all'elenco di nel periodo di . . educative
ASSISTENZIALE accolta e /o le informazioni sulla rete . . . . 1 giorno indice
. . R cartella socio- informazioni riferimento
familiare, nonché delle autorita . .
educativa riportate nel

giudiziarie
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini

personali, attivita sportive, culturali

requisito), aggiornate
almeno
semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO R STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero operatori
. N . - con almeno 1 corso
Per la gestione delle attivita assistenziali . .
. . . di formazione .
ed educative, sono adottati protocolli Numero di
. . e effettuato durante la .
basati su evidenze scientifiche/ . . operatori in
. . . s propria carriera o
professionali, redatti in base all'eta e alla . servizio in struttura . .
QUALITAE tipologia delle persone accolte, in Prevenzione lavorativa sul tema con almeno 6 mesi Il periodo di Fascicoli
MIN.CDF.RS16.101 polog P ! ) | della prevenzione . ... |riferimento riguarda . >=90%
SICUREZZA relazione a: degli operatori s continuativi di . personali
. C . degli atti di . 1 anno indice
e prevenzione degli atti di maltrattamenti . servizio, nel
. . . maltrattamento/viole . .
/violenza/abuso a danno degli operatori periodo di
. . nza/abuso a danno e .
e/o adulti che svolgono funzioni . . riferimento
o degli operatori e/o
genitoriali .
adulti che svolgono
funzioni genitoriali
Per la gestione delle attivita assistenziali .
. . . Numero di persone
ed educative, sono adottati protocolli .
. . L accolte con Numero di persone
basati su evidenze scientifiche/ . o . .
N . . .. s Controllo del valutazione del accolte presenti in Il periodo di .
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla oL _ .. . . Cartelle socio-
MIN.CDF.RS39.101 . . . rischio rischio nutrizionale, struttura nel riferimento riguarda . 100%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in . . . . .o educative
. nutrizionale attraverso uno periodo di 1 giorno indice
relazione a: . .
. - . strumento evidence- riferimento
¢ prevenzione e controllo dei disturbi di
. . - . based
alimentazione e/o nutrizionali
Numero operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali con almeno 1 corso Numero di
ed educative, sono adottati protocolli di formazione operatori in
basati su evidenze scientifiche/ effettuato durante la|servizio in struttura . .
QUALITAE MIN.CDE.RS39.102 professionali, redatti in base all'eta e alla Prevenzione propria carriera  |con almeno 6 mesi rifer:lr::r:lcc;dr(i) c:llarda Fascicoli 5290%
. . . N . . . . T . - (]
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in lavorativa sul tema continuativi di & personali

relazione a:
¢ prevenzione e controllo dei disturbi di
alimentazione e/o nutrizionali

della prevenzione e

controllo dei disturbi

di alimentazione e/o
nutrizionali

servizio, nel
periodo di
riferimento

1 anno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO R STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli
basati su evidenze scientifiche/ Numero di persone
N fessionali, redattiin b lI'etaealla|P lizzazi| N di Ite valutat Il periodo di .
QUALITA E pro (.assmn? i, redatti in base all'eta .e alla | Persona |zz'a2| umero di per'sone ?ch eva y'a ea ! perio 9 i Cartelle socio-
MIN.CDF.RS40.101 tipologia delle persone accolte, in one delle diete| accolte con dieta |rischio nutrizionale| riferimento riguarda . 100%
SICUREZZA . . . . . . . e educative
relazione a: alimentari personalizzata nel periodo di 1 giorno indice
e diete alimentari personalizzate riferimento
adeguate alle diverse fasce di eta e
abitudini alimentari
Numero operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali con almeno 1 corso .
. . . . . Numero di
ed educative, sono adottati protocolli di formazione operatori in
basati su evidenze scientifiche/ . effettuato durante la p .
. ) .. N Prevenzione . . servizio in struttura . )
N professionali, redatti in base all'eta e alla propria carriera . Il periodo di L
QUALITAE . . . maltrattament . con almeno 6 mesi| .. . . Fascicoli
MIN.CDF.RS41.101 tipologia delle persone accolte, in . lavorativa sul tema . .. ,. |riferimento riguarda . >=90%
SICUREZZA . o/violenza/ab . continuativi di o personali
relazione a: uso della prevenzione servizio. nel 1 anno indice
¢ prevenzione degli atti di degli atti di eriodcl) di
maltrattamento/violenza/abuso a danno maltrattamento/viole p .
riferimento
delle persone accolte nza/abuso a danno
delle persone accolte
Per la gestione delle attivita socio- Numero di incontri
educative, sono adottati protocolli basati tra operatori per la Il periodo di
RELAZIONI E su evidenze scientifiche/ professionali . promozione del I . Verbale degli
MIN.CDF.RS44.101 .. R . . ©olL diret . f t d . . >=1
BENESSERE redatti in base all'eta e alla tipologia delle avorodirete lavoro di rete nel rirerimento riguarda incontri

persone accolte, in relazione a:
* lavoro di rete relativo alla struttura

periodo di
riferimento

1 anno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali gruppo appartamento per adolescenti e giovani

CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

ORGANIZZAZIONE

DEL SERVIZIO

MIN.GAAG.RG01.101

La carta dei servizi aggiornata e il
regolamento interno vengono
consegnati ad ogni persona accolta e/
o a chi la rappresenta legalmente

Aggiornamento della
carta dei servizi

Carta dei servizi
aggiornata

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Carta dei servizi
e verbale
d'incontro

Almeno
ogni due
anni

ORGANIZZAZIONE

DEL SERVIZIO

MIN.GAAG.RG02.101

E definito un piano complessivo delle
attivita e dei risultati attesi basato
sulla qualita e sicurezza delle cure e
dell'assistenza e sulla rete territoriale
di riferimento. Il piano & redatto con
I'apporto delle diverse figure
professionali ed & portato a
conoscenza di tutto il personale

Conoscenza del piano
complessivo delle
attivita e dei risultati
attesi da parte del
personale della
struttura

Numero di risposte
positive alla domanda
contenuta nel
guestionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del piano

Numero di risposte
pervenute alla
domanda del

questionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del piano
nel periodo di
riferimento

Anno in cui
viene effettuata
I'indagine di
clima interno

Questionario di
climainternoe
report sintetico
di analisi dei
risultati

>=70%

PERCORSO SOCIO

EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.GAAG.RG07.101

Per ogni persona accolta, al
momento dell'inserimento in
struttura, & aperta e tenuta
aggiornata una cartella socio-
educativa che tiene conto della storia
di vita della persona, dei suoi bisogni,
della sua situazione familiare e delle
condizioni di salute

Aggiornamento
cartelle socio-
educative

Numero di persone
accolte con cartelle
socio-educative
aggiornate

Numero di persone
accolte presenti nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

giorno indice

Cartelle socio-
educative

100%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per ogni persona accolta, al Numero di persone
momento dell’inserimento in Aggiornamento accolte con cartelle .
struttura, € aperta e tenuta cartella personalizzata:| socio-educative in cui Numero di persone Il periodo di
PERCORSO S0CIO a iornat; un:f cartella socio- res:nza scheda . sono presenti schede accolte con cartelle riferimento Cartelle socio-
EDUCATIVOE  |MIN.GAAG.RGO7.102| , 288 \ | P ? SEhee present s¢ socio-educative ! ‘ 100%
educativa che tiene conto della storia educativa e di delle attivita . . riguarda 1 educative
ASSISTENZIALE . . S . . . . . . presenti nel periodo | . -
di vita della persona, dei suoi bisogni,| animazione socio educative e di I giorno indice
. . . . . . . di riferimento
della sua situazione familiare e delle educativa animazione socio
condizioni di salute educativa
N i Il i i
PERCORSO SOCIO Dal giorno dell'ingresso & effettuata Numero di nuove efsrgrfgoaccjtl:gll’:g\il rifeerrilr::(r:til Cartelle socio-
EDUCATIVOE |MIN.GAAG.RG08.102 una valutazione iniziale delle Valutazione iniziale | persone accolte con P . . . . 100%
L . L periodo di riguarda 1 educative
ASSISTENZIALE condizioni della persona accolta valutazione iniziale . -
riferimento mese indice
Il progetto educativo individuale, .
. . . . Numero di nuove
redatto dopo il periodo di valutazione ersone accolte con | Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO SOCIO iniziale e comunque entro i primi 60 P rogett educativi ersone accolte nel riferimento Progetto
EDUCATIVOE |MIN.GAAG.RG09.104| gg dall'inserimento, € condiviso con Tempestivita p .g. . . P . . . educativo 100%
. individuali redatti periodo di riguarda 1 e
ASSISTENZIALE la persona accolta e/o con chi la S . o individuale
entro 60 giorni riferimento mese indice

rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi territoriali

dall'inserimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Il progetto educativo individuale, s Numero di progetti
. . . . Condivisione con la . . .
redatto dopo il periodo di valutazione ersona accolta /o Numero di progetti educativi Il periodo di
PERCORSO SOCIO iniziale e comunque entro i primi 60 P . educativi individuali individualizzati .p . Progetto
). . N . con chi la rappresenta .. .. riferimento .
EDUCATIVOE |MIN.GAAG.RG09.105| gg dall'inserimento, € condiviso con . relativi alle nuove relativi alle nuove . educativo 100%
. legalmente e i riguarda 1 S
ASSISTENZIALE la persona accolta e/o con chila L persone accolte persone accolte nel . individuale
. professionisti dei S . . mese indice
rappresenta legalmente e i .. N condivisi periodo di
. .. N servizi territoriali .
professionisti dei servizi territoriali riferimento
Il progetto educativo individuale e Numero.dl pe_rsone Numero di persone
verificato e condiviso con la persona accolte inserite da accolte da almeno 6 | Il periodo di
PERCORSO S0O€IO accoltae/oconchilara rZsenta Verifica del progetto | almeno 6 mesi con mesi con progetti riferimento Progetto
EDUCATIVOE | MIN.GAAG.RG10.101 =2 2 &/0 °oF rofessizﬁisﬁ | educativo individuale | progetti educativi | 1™ ) in‘;ivzua” iy educativo 100%
ASSISTENZIALE g. . o p. o almeno semestrale | individuali verificati . T & . individuale
servizi territoriali almeno ogni sei presenti nel periodo | giorno indice
. almeno I
mesi di riferimento
semestralmente
Il progetto educativo individuale e Numero di persone Numero di persone.
verificato e condiviso con la persona accolte con progetti accolte con progetti Il periodo di
PERCORSO SOcIO accoltae/oconchilara rZsenta Condivisione della educativi incTivijuaIi educativi individuali rhE)erimento Progetto
EDUCATIVOE  [MIN.GAAG.RG10.102] ° > @ 72 =" rofessiggisﬁ | verifica del progetto | © T TS| verificati almeno | LT educativo 100%
ASSISTENZIALE g P educativo individuale semestralmente, & individuale

servizi territoriali almeno ogni sei
mesi

semestralmente
condivisi

presenti nel periodo
di riferimento

giorno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Presenza
Presenza nella cartella nella
PERCORSO SOCIO La conqu\lta del p.ercorso souo-. o souo.-edu'catlva della II'perlodo di . cartglla
EDUCATIVO E MIN.GAAG.RG11.105 educativo é garantita attraverso i | Continuita percorso registrazione delle riferimento Cartelle socio- socio-
' ) ’ rapporti con i professionisti socio-educativo attivita sanitarie riguarda 1 giorno educative educativa
ASSISTENZIALE . . . . -
sanitari esterni alla struttura svolte nel periodo di indice della
riferimento registrazio
ne
La continuita del percorso socio Numero di incontri Il periodo di Cartella socio
PERCORSO SOCIO educativo & arF;ntita anche Continuita percorso con scuole e/o altre rhE)erimento educativa
EDUCATIVO E MIN.GAAG.RG11b.101 attraverso ra X orti con la rete socio edupcativo Istituzioni e/o agenzie riguarda 1 anno | verbalide ’Ii >=3
ASSISTENZIALE °rs0 rapport ¢ formative nel periodo guarda ) &
territoriale di riferimento L indice incontri
di riferimento
ettt | woma | Mrend e Lot
EDUCATIVOE | MIN.GAAG.RG14.102 | P -arce gal supervisione per sup , Verbaliincontri|  >=3
modalita di supervisione . professionale nel riguarda 1 anno
ASSISTENZIALE . . . professionale . s .
professionale e lavoro in equipe periodo di riferimento indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
PERCORSO 50¢l0 E\elljr?ciszlg:s d::aii::ﬁi:él?t;efﬂ? Modalita di lavoro in Numero di incontri in Irlif?ei?r:(::t:l
EDUCATIVOE |MIN.GAAG.RG14.101 supervisione rcg>fessionale e lavoro in cauipe equipe nel periodo di rieuarda 1 anno Verbali incontri >=8
ASSISTENZIALE P protes quip riferimento guarda
equipe indice
N T Inf i | pi . .
E definito il piano generale delle n ormaZ|om'e su p'lano Numero di incontri
s e . . . delle attivita di . . . . .
attivita di animazione socio-educativa animazione socio- informativi sul piano Il periodo di
PERSONALIZZAZION MIN.GAAG.RG17.104 sia interne che esterne alla struttura educativa alle persone ge.:nerjale c.IeIIe attiyité . riferimento Ve.rbali defgli 5=
E DEL SERVIZIO e ne sono informate le persone . di animazione socio - riguarda 1 anno incontri
. accolte, e/o chi li . ) -
accolte, e/o chi li rappresenta educative nel periodo indice
rappresenta A
legalmente di riferimento
legalmente
E definito il piano generale delle Numero di attivita Piano di
attivita di animazione socio-educativa Piano senerale delle | Numero di attivit di di animazione Il periodo di animazione e
PERSONALIZZAZION sia interne che esterne alla struttura .. \g L . . . ) socio-educativa riferimento documento di
MIN.GAAG.RG17.102 . attivita di animazione | animazione socio- . . . >=70%
E DEL SERVIZIO e ne sono informate le persone . . . . programmate nel | riguarda 1 anno |rendicontazione
. socio-educativa educativa realizzate . . . s
accolte, e/o chi li rappresenta periodo di indice delle attivita
legalmente riferimento realizzate
Numero incontri in cui
R |
La personalizzazione degli ambienti di tein:acE)ontlr:tt::(s)()lne Il periodo di
PERSONALIZZAZION vita é facilitata e promossa dalla  |Personalizzazione degli P . riferimento Verbali degli
MIN.GAAG.RG18.102 o e g accolte e/o chi le . . . >=1
E DEL SERVIZIO struttura compatibilmente con la ambienti di vita riguarda 1 anno incontri
. e rappresenta -
normativa di riferimento indice

legalmente nel
periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero incontri in cui
e stato trattato il . .
I comfort degli ambienti di vita & Valutazione del tema con le persone !l periodo di
PERSONALIZZAZION . g . S P L riferimento Verbali degli
MIN.GAAG.RG19.102|valutato periodicamente e comunque|comfort degli ambienti| accolte e/o chi li . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . S riguarda 1 anno incontri
non oltre i 2 anni di vita rappresenta -
indice
legalmente nel
periodo di riferimento
Numero incontri in cui
e stato trattato il . .
Sono attuate buone pratiche per tema con le persone !l periodo di
PERSONALIZZAZION MIN.GAAG.RG20.102| evitare rumori molesti all'interno B.uone prat'lc.he per . accolte e/o chi i . riferimento Ve.rbal| detgh >=1
E DEL SERVIZIO evitare rumori molesti riguarda 1 anno incontri
della struttura rappresenta -
indice
legalmente nel
periodo di riferimento
. . s . . Il periodo di
SVILUPPO DELLE F?er CIaSCL.m opera.tore la struttura Agglornamento del Fascicoli a.gglorn.atl riferimento Fascicoli Fascicoli
MIN.GAAG.RG23.101| dispone di un fascicolo personale e | fascicolo personale e nel periodo di . . . . .
COMPETENZE . e riguarda 1 giorno personali aggiornati
delle competenze aggiornato delle competenze riferimento indice
. . . . Raccolta dei bisogni
Il piano di formazione e sviluppo L
. . . formativi e di sviluppo . .
delle competenze e redatto in base ai Analisi dei bisogni delle competenze Il periodo di
L DELLE . . . A . . -
SVILUPPO MIN.GAAG.RG24.101 bisogni fo!'matlw deglll operatori, al formativi e sviluppo attraverso un . riferimento Verballe / es-ltl o1
COMPETENZE mantenimento e sviluppo delle . . . riguarda 1 anno | questionario
N . . competenze incontro/questionario -
attivita della struttura e alla tipologia indice

di persone accolte

nel periodo di
riferimento
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INDICATORE

SVILUPPO DELLE

Il piano di formazione e sviluppo

Diffusione del piano di

domanda da indagine
di climainterno

domanda da indagine

di clima interno relativa

Anno in cui viene

N INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte Numero di risposte
positive alla pervenute alla

Questionari di
climainterno e

" . . . . e . effettuata . .
MIN.GAAG.RG25.101| delle competenze e diffuso agli | formazione e sviluppo relativa alla alla diffusione del piano|,,. . . report sintetico| >=80%
COMPETENZE . ee . . . . I'indagine di clima . .
operatori delle competenze diffusione del piano di formazione e interno di analisi dei
di formazione e sviluppo delle risultati
sviluppo delle competenze nel
competenze periodo di riferimento
Numero di operatori
La struttura dispone di un elenco che hanno prestato | Numero di operatori . . L
. . . .. .. Il periodo di Fascicoli
aggiornato degli eventi formativi N .|servizio per almeno 6| che hanno prestato . .
SVILUPPO DELLE . . , Partecipazione a eventi . . . . riferimento personali e
MIN.GAAG.RG26.101| realizzati nel corso dell’anno e, .. . . | mesi continuativi che| servizio per almeno 6 | . , | >=70%
COMPETENZE \ . formativi obbligatori . . . . riguarda 1 anno | I'elenco eventi
per ognuno, l'elenco dei hanno partecipato ad| mesi continuativi nel - .
. . . . S indice formativi
partecipanti un evento formativo | periodo di riferimento
obbligatorio
Numero di operatori
La struttura dispone di un elenco N che hanno prestato | Numero di operatori . . -
. . . .. Partecipazione ad .. Il periodo di Fascicoli
aggiornato degli eventi formativi servizio per almeno 6/ che hanno prestato . .
SVILUPPO DELLE . , almeno un evento . . . . riferimento personali e
MIN.GAAG.RG26.102| realizzati nel corso dell’anno e, . mesi continuativi che| servizio per almeno 6 | . , .| >=50%
COMPETENZE } . formativo non- . . . . riguarda 1 anno | I'elenco eventi
per ognuno, |'elenco dei . . hanno partecipato ad| mesi continuativi nel - .
. . obbligatorio . . S indice formativi
partecipanti un evento formativo | periodo di riferimento
non-obbligatorio
Per il personale neo assunto/neo . .
. N . R . Il periodo di .
inserito e prevista una modalita Valutazione ) . Numero neo M Fascicolo
SVILUPPO DELLE .. . . . . Numero neo inseriti/| . L . riferimento
MIN.GAAG.RG27.102| di inserimento che ne garantisce inserimento neo . . | inseriti/neo assunti nel | . personale, 100%
COMPETENZE L RSN ; . neo assunti valutati . e riguarda 1 anno .
la supervisione dell’attivita e la | assunto / neo inserito periodo di riferimento indice relazione
valutazione delle competenze
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Le registrazioni delle attivita .
sono leggibili, firmate e datate Numero di persone Numero di persone Il periodo di
IL SISTEMA DI da art(f?:li co’loro che le hanno | Rintracciabilita delle accolte con cartelle accolte conpcartelle rh?erimento Cartelle socio-
GESTIONE PER LA [MIN.GAAG.RG30.101 P . . . personalizzate che . . . . 100%
N eseguite. La struttura ne registrazioni . . .| personalizzate nel |riguarda 1 giorno educative
QUALITA . . PR abbiamo registrazioni . S -
garantisce la rintracciabilita e la ) periodo di riferimento indice
. firmate e datate
conservazione
Questionario di
La struttura conduce indagini di . Numero di risposte climainterno
L . Numero di risposte . . . .
clima interno periodiche (almeno o pervenute alla Anno in cui viene | degli operatori
IL SISTEMA DI ogni 2 anni). | risultati vengono | Soddisfazione di clima positive alle domande relative alla effettuata addetti
GESTIONE PER LA |MIN.GAAG.RG32.101| %8 o S & . . domande relative alla . o . . . . >=70%
N analizzati e condivisi al fine di interno . . soddisfazione di clima [l'indagine di clima| all'assistenza e
QUALITA . L soddisfazione di . . . . . ;
tradurli in azioni di . interno nel periodo di interno report sintetico
- . . . climainterno I . S
miglioramento dei servizi offerti riferimento di analisi dei
risultati
La struttura conduce indagini di
IL SISTEMA DI C'(')mrfi ?t;r:,c; T‘:gﬁﬁ::iéi':i:o Condivisione dei | Numero di incontri A“”:ﬁ';’t;‘:;:a'e”e Verbale degi
GESTIONE PER LA |MIN.GAAG.RG32.I02| O8"' £ @nnt- [TISURAHIVENEONO | o, 11oti delle indagini | nel periodo di | crenuata . ° >=1
N analizzati e condivisi al fine di . . e I'indagine di clima incontri
QUALITA . L con gli operatori riferimento .
tradurli in azioni di interno

miglioramento dei servizi offerti

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali gruppo appartamento per adolescenti e giovani

ASSISTENZIALE

familiare, nonché delle autorita
giudiziarie
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini

personali, attivita sportive, culturali

riportate nel

requisito), aggiornate
almeno

semestralmente

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
* gli esiti delle valutazioni sul benessere
psico-fisico, sullo stato di salute e Numero di persone
accrescimento, sui rapporti familiari e accolte con cartelle
sociali della persona accolta Completezza delle | socio-educative che . .
PERCORSO ‘ ) persona accoa mpletezza ae Ve Che . Il periodo di
¢ le informazioni sui dati sociali, informazioni hanno registrazioni Numero di persone . .
SOCIOo . . I . . riferimento Cartelle socio-
MIN.GAAG.RS01.101 relazionali e sanitari della persona contenute nella | complete (rispetto accolte presentinel | . . . >=1
EDUCATIVO E . .. . . . . o riguarda 1 giorno educative
accolta e /o le informazioni sulla rete cartella socio- all'elenco di periodo di riferimento .
ASSISTENZIALE e . - . . . indice
familiare, nonché delle autorita educativa informazioni
giudiziarie riportate nel
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali requisito)
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini
personali, attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a: .
L L Numero di persone
» gli esiti delle valutazioni sul benessere
NP . accolte con cartelle
psico-fisico, sullo stato di salute e . .
. . . e socio-educative, che
accrescimento, sui rapporti familiari e
sociali della persona accolta hanno con
PERCORSO . S Aggiornamento registrazioni . Il periodo di
¢ |e informazioni sui dati sociali, . L . Numero di persone s .
SOCIO . . . della informazioni | complete (rispetto . riferimento Cartelle socio-
MIN.GAAG.RS01.102 relazionali e sanitari della persona . . . accolte presenti nel . . . >=1
EDUCATIVO E . . presenti in cartella all'elenco di . L riguarda 1 giorno educative
accolta e /o le informazioni sulla rete . . . . periodo di riferimento .
socio-educativa informazioni indice
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO | CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali almeno 1 corso di
ed educative, sono adottati protocolli formazione effettuato
basati su evidenze scientifiche/ durante la propria | Numero di operatori in
professionali, redatti in base all'eta e alla carriera lavorativa sul |servizio in struttura con| |l periodo di
L R E . . . . . . . . . .
QUALITA MIN.GAAG.RS16.101 tipologia delle p.ersone accolte, in Pre.ven2|one . tema deIIa-pre.ve.nZ|one a.\lmer-\o. 6-me5|. . . riferimento Fasucoll. 5290%
SICUREZZA relazione a: degli operatori degli atti di continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
¢ prevenzione degli atti di maltrattamenti maltrattamento/violenz nel periodo di indice
/violenza/abuso a danno degli operatori a/abuso a danno degli riferimento
e/o adulti che svolgono funzioni operatori e/o adulti che
genitoriali svolgono funzioni
genitoriali
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli Numero di persone
basati su evidenze scientifiche/ accolte con valutazione| Numero di persone Il periodo di
N . . .. s Controllo del o . L. . .
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla - del rischio nutrizionale,| accolte presentiin riferimento Cartelle socio-
MIN.GAAG.RS39.101 . . . rischio . . . . 100%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in nutrizionale attraverso uno struttura nel periodo di|riguarda 1 giorno educative
relazione a: strumento evidence- riferimento indice
e prevenzione e controllo dei disturbi di based
alimentazione e/o nutrizionali
. S - N tori
Per la gestione delle attivita assistenziali umero operatori c.on
. . . almeno 1 corso di . -
ed educative, sono adottati protocolli . Numero di operatori in
. . S formazione effettuato o . .
basati su evidenze scientifiche/ durante la propria servizio in struttura con| |l periodo di
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla . . P .p almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.GAAG.RS39.102 . . . Prevenzione carriera lavorativa sul . L .. . . >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in . continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
. tema della prevenzione . . -
relazione a: . . nel periodo di indice
. - L e controllo dei disturbi .
¢ prevenzione e controllo dei disturbi di riferimento

alimentazione e/o nutrizionali

di alimentazione e/o
nutrizionali
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO | CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli
basati su evidenze scientifiche/ . . .
. . . s . . . Numero di persone Il periodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla | Personalizzazion| Numero di persone . .
QUALITAE . . . . . accolte valutate a riferimento Cartelle socio-
MIN.GAAG.RS40.101 tipologia delle persone accolte, in e delle diete accolte con dieta . . . . . 100%
SICUREZZA . . . . rischio nutrizionale nel | riguarda 1 giorno educative
relazione a: alimentari personalizzata . S -
. . . . periodo di riferimento indice
¢ diete alimentari personalizzate
adeguate alle diverse fasce di eta e
abitudini alimentari
. s . - Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali P .
. . . almeno 1 corso di
ed educative, sono adottati protocolli . . ..
. . e formazione effettuato | Numero di operatori in
basati su evidenze scientifiche/ . L . .
. . . s . durante la propria  |servizio in struttura con| Il periodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla| Prevenzione . . . . T
QUALITAE . . . carriera lavorativa sul almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.GAAG.RS41.101 tipologia delle persone accolte, in maltrattamento/ . . . .. . . >=90%
SICUREZZA . . tema della prevenzione| continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
relazione a: violenza/abuso S . . -
. C degli atti di nel periodo di indice
¢ prevenzione degli atti di . e
. maltrattamento/violenz riferimento
maltrattamento/violenza/abuso a danno
a/abuso a danno delle
delle persone accolte
persone accolte
Per la gestione delle attivita socio- Numero di incontri tra
educative, sono adottati protocolli basati operatori per la Il periodo di
RELAZIONI E su evidenze scientifiche/ professionali, . P . P riferimento Verbale degli
MIN.GAAG.RS44.101 . N . . Lavoro direte | promozione del lavoro . . . >=1
BENESSERE redatti in base all'eta e alla tipologia delle . . . riguarda 1 anno incontri
. . di rete nel periodo di -
persone accolte, in relazione a: indice

e lavoro di rete relativo alla struttura

riferimento
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture semiresidenziali per anziani

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO 0 QU NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE S
La carta dei servizi
aggiornata e il regolamento Il periodo di Almeno
ORGANIZZAZIONE ANZ.SSA RGOL.101 interno vengono consegnati | Aggiornamento della carta Carta dei servizi riferimento | Carta dei servizi e oeni due
DEL SERVIZIO B "7 "|ad ogni persona assistita e/o dei servizi aggiornata riguardal |verbale d'incontro ganni
a chi la rappresenta anno indice
legalmente e sono diffusi
E definito un piano
complessivo delle attivita e Numero di risposte
dei risultati attesi basato Numero di risposte ervenute :Ila
sulla qualita e sicurezza delle| Conoscenza del piano ositive alla dofnanda pdomanda del Anno in cui Questionario di
ORGANIZZAZIONE cure e dell'assistenza e sulla jcomplessivo delle attivita e P contenuta nel uestionario di clima viene climainterno e
ANZ.SSA.RG02.101 rete territoriale di dei risultati attesi da parte . L q . effettuata . . .| >=70%
DEL SERVIZIO . . . questionario di clima | interno relativaalla| .. . . | report sintetico di
riferimento. Il piano e del personale della . . I'indagine di . .
i interno relativa alla conoscenza del L analisi dei risultati
redatto con l'apporto delle struttura . . . .| climainterno
diverse figure professionali conoscenza del piano | piano nel periodo di
ifori
ed e portato a conoscenza di riferimento
tutto il personale
Numero di risposte
E definita una giornata tipo pervenute alla
con indicazione delle attivita Numero di risposte domanda da Anno in cui
svolte, per fasce orarie, dalle Conoscenza della giornata positive alla domanda da indagine sulla viene Questionario di
ORGANIZZAZIONE persone accolte. Il tino per le erfone indagine sulla rilevazione rilevazione del effettuata soddisfazione e
DEL SERVIZIO ANZ.SSA.RG04.101| documento € aggiornato e asZisSte o F:er chile dei servizi relativa alla | servizio relativa alla| l'indagine di report sintetico di >=70%
reso disponibile alle persone raporesenta Iloe almente conoscenza della conoscenza della rilevazione anZIisi dei risultats
assistite e/o a chile PP & "giornata tipo" delle |"giornata tipo" delle| della qualita
rappresenta legalmente ed & attivita assistenziali attivita assistenziali dei servizi
diffuso nel periodo di
riferimento
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERCORSO
ASSISTENZIALE

ANZ.SSA.RG07.101

Per ogni persona accolta, al
momento dell'inserimento in
struttura, € aperta una
cartella personale,
costantemente aggiornata,
che tiene conto della sua
storia di vita, dei suoi bisogni
e della sua situazione
familiare e condizione di
salute

Aggiornamento delle
cartelle personali

Numero di persone
assistite con cartelle
personali aggiornate

Numero di persone
assistite presenti nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

giorno indice

Cartella personale

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

ANZ.SSA.RG08.101

Dal giorno dell'ingresso, &
effettuato un periodo di
osservazione delle condizioni
della persona accolta
finalizzata all'elaborazione
del progetto personalizzato

Periodo di osservazione:

aree di analisi

Numero di nuove
persone assistite con
osservazioni effettuate
nelle aree di analisi
(organico-funzionale,
cognitivo-
comportamentale,
relazionale- ambientale)

Numero di nuove
persone assistite nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
mese indice

Schede di
osservazione

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

ANZ.SSA.RG09.101

Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque
entro i primi 30 gg
dall'inserimento, € elaborato
sulla base del progetto dei
servizi territoriali e degli esiti
del periodo di osservazione.
Il progetto € condiviso con la
persona accolta e/o con chi
la rappresenta legalmente.

Tempestivita

Numero di nuove
persone assistite con
progetti personalizzati
redatti entro 30 giorni

Numero di nuove
persone assistite
inseriti nel periodo
di riferimento, che
hanno risieduto in
struttura per almeno
45 giorni

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
mese indice

Progetto
personalizzato

100%
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato
pros per ) ¢ Numero di progetti
redatto dopo il periodo di e
. personalizzati riferiti alle
osservazione e comunque - . .
L nuove persone assistite, | Numero di progetti
entro i primi 30 gg L . . . . . .
dall'inserimento. & elaborato con individuazione di personalizzati Il periodo di
PERCORSO ’ . Contenuti dei Progetti obiettivi specifici di relativi alle nuove riferimento Progetto
ANZ.SSA.RG09.102| sulla base del progetto dei L . . . . . 100%
ASSISTENZIALE .. L . personalizzati intervento, prestazioni, persone assistite riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti e . . . -
. . . tempi indicativi di inserite nel periodo | mese indice
del periodo di osservazione. S S
R L realizzazione, frequenza e di riferimento
Il progetto e condiviso con la . .
. responsabilita degli
persona accolta e/o con chi . .
interventi
la rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque . . . .
L q Numero di progetti Numero di progetti
entro i primi 30 gg RS . o . .
. . R personalizzati, relativi alle personalizzati Il periodo di
dall'inserimento, € elaborato - . . L. .. .
PERCORSO .| Condivisione dei Progetti | nuove persone assistite, | relativi alle nuove riferimento Progetto
ANZ.SSA.RG09.103| sulla base del progetto dei . . o N . . . >=80%
ASSISTENZIALE . L S personalizzati condivisi con I'assistito e/| persone assistite riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti . . . . -
. . . o con chi lo rappresenta | inserite nel periodo | mese indice
del periodo di osservazione. S
. L legalmente di riferimento
Il progetto € condiviso con la
persona accolta e/o con chi
la rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato .
prog P . . Numero di persone
delle persone accolte & Numero di persone e .
. . o . assistite inserite da . .
verificato e condiviso con . assistite inserite da . Il periodo di
PERCORSO I’assistito e/o con chi lo Verifica del progetto almeno 6 mesi con almeno 6 mesi con riferimento Progetto
ANZ.SSA.RG10.101 rsonalizz Imen r i 1009
ASSISTENZIALE SSARG10.10 rappresenta legalmente e i personalizzato aimeno progetti personalizzati progett riguarda 1 personalizzato 00%

professionisti dei servizi
territoriali almeno ogni sei
mesi

semestrale

verificati almeno
semestralmente

personalizzati,
presenti nel periodo
di riferimento

giorno indice
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato . Numero di persone
\ Numero di persone e .
delle persone accolte & - e e . assistite inserite da
. - Condivisione della verifica | assistite inserite da . . .
verificato e condiviso con del progetto almeno sei mesi con almeno 6 mesi con Il periodo di
PERCORSO I'assistito e/o con chi lo . . ... | progetti personalizzati riferimento Progetto
ANZ.SSA.RG10.102 / . personalizzato con progetti personalizzati prog oo P . . . 8 . 100%
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i s . e L verificati almeno riguarda 1 giorno| personalizzato
L . I’assistito e/o con chi lo verificati almeno -
professionisti dei servizi semestralmente, indice
Y .. | rappresenta legalmente semestralmente . . .
territoriali almeno ogni sei L presenti nel periodo di
. condivisi I
mesi riferimento
La continuita del percorso
assistenziale & garantita Numero di persone . Il periodo di Cartella
. . A . Numero di persone .
PERCORSO attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con schede . . riferimento personale,
ANZ.SSA.RG11.101 D o . . . . N assistite presentinel | . . o 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenziale: MMG terapie e diario clinico . . riguarda 1 giorno| Diario clinico e
o - . . . periodo di riferimento . .
sanitari e sociali esterni alla aggiornati indice scheda terapia
struttura
La continuita del percorso
. N . . . . Cartella
assistenziale e garantita Numero di persone . Il periodo di
. . L . . . Numero di persone e . personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con sintesi . . riferimento .
ANZ.SSA.RG11.102 o o . . . - . assistite presentinel | . . Documento di 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- | assistenziale: accessi al PS clinica e sociale . AP riguarda 1 giorno| . S
o - . . periodo di riferimento . sintesi clinica e
sanitari e sociali esterni alla aggiornata indice .
sociale
struttura

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La continuita del percorso .
. RN . . Numero di persone . .
assistenziale & garantita L Numero di persone . Il periodo di
. . |Continuita percorso . . assistite che hanno . Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i . . .. assistite con referti delle . riferimento . .
ANZ.SSA.RG11.103 S . . |assistenziale: visite . s effettuato visite . . Referti delle visite 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- o visite specialistiche o riguarda 1 giorno o
o - . specialistiche specialistiche nel - specialistiche
sanitari e sociali esterni alla effettuate . o indice
periodo di riferimento
struttura
La continuita del percorso . Numero di persone
. N . AN Numero di persone L . . Cartella personale,
assistenziale e garantita  |Continuita percorso . . assistite che hanno Il periodo di .
. . . . assistite con lettere di . Lettere di
PERCORSO attraverso rapporti con i assistenziale: S . .| effettuato almeno un riferimento L
ANZ.SSA.RG11.104 o o . . dimissione dei ricoveri . . . . dimissione del 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- ricoveri L .| ricovero ospedaliero | riguarda 1 giorno .
o - . . ospedalieri programmati - ricovero
sanitari e sociali esterni alla programmati . programmato nel indice .
avvenuti . L ospedaliero
struttura periodo di riferimento
Le dimissioni sono
concordate con la persona
assistita e/o con chila .
Numero di persone . .
rappresenta legalmente e R . . . . Elenco dimessi e
. .. o assistite dimesse in Numero di persone Il periodo di .
con i servizi territoriali. In L . L. . . . documenti di
PERCORSO . Comunicazione | seguito a comunicazione | assistite dimesse senza riferimento - o
ANZ.SSA.RG13.101| mancanza di accordo, sono e . . A comunicazione 100%
ASSISTENZIALE . . .| delle dimissioni inviata/consegnata con | accordo nel periodo di | riguarda 1 mese S
comunicate con preavviso di . . . - delle dimissioni
preavviso di almeno 15 riferimento indice

almeno 15 giorni alla
persona assistita e/o a chila
rappresenta legalmente e ai
servizi territoriali

giorni

inviati/consegnati

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Nell i |
: ;egriz:zlr;zez:fo z:)iietto Numero di incontri in !l periodo di

ASPS::E'I?E?\IRZS&LE ANZ.SSA.RG14.101 gar.aptite modalit'é di Incontri in equipe equipg ne'zl periodo di rigrtl;;er::lir:inat:no Veirnbca:)“rjzg“ >=8

supervisione professionale e riferimento indice

lavoro in equipe
Nellsg:z:z:;:z zcr;goetto Incontri per Numero di incontri per Il periodo di
PERCORSO . sy . supervisione riferimento Verbali degli
Z. .RG14.102 >=

ASSISTENZIALE ANZ.SSA.RG14.10 gar.afmte modallt-a d superV|.5|one professionale nel riguarda 1 anno incontri 3

supervisione professionale e| professionale . o .

. . periodo di riferimento indice
lavoro in equipe
N Numero di risposte Numero di risposte
Durante I'intero processo .
. . . positive alla domanda | pervenute alla domanda da . L
assistenziale e di cura sono . . . . . . . Anno in cui viene . -
adottati orotocolli che Dicnits e rispetto da indagine di indagine di rilevazione della offettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE ANZ.SSA.RG15.101 arantisch)no dignita e dgella ersgna rilevazione della qualita| qualita del servizio relativa lindagine di soddisfazione e 5=70%

DEL SERVIZIO R ) g g P del servizio relativa alla| alla garanzia della dignita e g report sintetico di TR

rispetto della persona
accolta e il mantenimento
delle capacita residue

assistita

garanzia della dignita e
del rispetto della
persona accolta

del rispetto della persona
accolta nel periodo di
riferimento

rilevazione della
qualita dei servizi

analisi dei risultati

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Il piano delle attivita di Numero di risposte
animazione e socializzazione,| Conoscenza del Numero di risposte pervenute alla
sia interne che esterne alla | piano da parte | positive alla domanda da | domanda da indagine | Anno in cui viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE struttura, € elaborato sulla | degli assistiti e/o indagine per la per la valutazione dei | effettuata l'indagine | soddisfazione e
ANZ.SSA.RG17.101 R . - . . .. .. . . . . . . >=70%
DEL SERVIZIO base dei progetti di chi li valutazione dei servizi servizi relativamente |per la valutazione dei| report sintetico di
personalizzati ed e reso rappresenta relativamente alla alla conoscenza del servizi analisi dei risultati
disponibile agli assistiti e/o a legalmente conoscenza del piano piano nel periodo di
chi li rappresenta legalmente riferimento
loi I T
. plz.mo delle a_th_wta .dl Piano di
animazione e socializzazione, e . .
. . Numero di attivita di animazione e
sia interne che esterne alla Piano delle Numero di attivita di animazione e Il periodo di socializzazione e
PERSONALIZZAZIONE struttura, € elaborato sulla attivita di . . . . . P . .
ANZ.SSA.RG17.102 . . . . animazione e socializzazione riferimento riguarda | documento di >=70%
DEL SERVIZIO base dei progetti animazione e e . . . . .
. . s 0 . socializzazione realizzate programmate nel 1 anno indice rendicontazione
personalizzati ed e reso socializzazione . S s
. L L periodo di riferimento delle attivita
disponibile agli assistiti e/o a .
S realizzate
chi li rappresenta legalmente
loi I T
. plz.mo delle a_th_wta .dl Piano di
animazione e socializzazione, . .
. . . . Lo animazione e
sia interne che esterne alla Piano delle Organizzazione di visite Il periodo di socializazione e
PERSONALIZZAZIONE struttura, e elaborato sulla attivita di guidate all'interno della . . .
ANZ.SSA.RG17.1 ! riferimento r r men >=1
DEL SERVIZIO SSARG17.103 base dei progetti animazione e struttura aperte alla fferimento riguarda | documento di

personalizzati ed e reso
disponibile agli assistiti e/o a
chi li rappresenta legalmente

socializzazione

comunita

1 annoindice

rendicontazione
delle attivita
realizzate

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte Numero di risposte
te all
Il comfort degli ambienti di positive alla domanda per;:r;rl.:dz ainaedoer;ﬁ;nda Anno in cui viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE ANZ.SSA RG19.101 vita e valutato Soddisfazione sul da indagine per la valutaziofe de?servizi effettuata l'indagine | soddisfazione e >=70%
DEL SERVIZIO B ’ periodicamente e comunque comfort valutazione dei servizi relativa al comfort decli per la valutazione dei| report sintetico di ?
non oltre i 2 anni relativa al comfort degli L. g servizi analisi dei risultati
ambient di vita ambienti di vita nel
periodo di riferimento
Numero di risposte Numero di risposte
ositive alla domanda pervenute alla domanda
Sono attuate buone oratiche P da indagine per la da indagine per la Anno in cui viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE . . P . |Assenza di rumori . & p .. | valutazione dei servizi | effettuata I'indagine | soddisfazione e
ANZ.SSA.RG20.101| per evitare rumori molesti . valutazione dei servizi . . . . . . .| >=70%
DEL SERVIZIO all'interno della struttura molesti relativa alla buona relativa alla buona pratica|per la valutazione dei| report sintetico di
ratica per evitare per evitare rumori servizi analisi dei risultati
P rumor? molesti molesti nel periodo di
riferimento
Per ciascun operatore la Aggiornamento Il periodo di
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un del fascicolo | Fascicoli aggiornati nel I P . L .| Fascicoli
ANZ.SSA.RG23.101 . . o riferimento riguarda | Fascicoli personali . .
COMPETENZE fascicolo personale e delle |personale e delle| periodo di riferimento 1 giorno indice aggiornati
competenze aggiornato competenze g

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE

partecipanti

formativo obbligatorio

di riferimento

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Il piano di formazione e
sviluppo delle competenze & Raccolta dei bisogni
redatto in base ai bisogni [Analisi dei bisogni| formativi e di sviluppo Il periodo di
SVILUPPO DELLE ANZ.SSA.RG24.101 formatlv! degli opera?torl, al formahw e delle competenze ' riferimento Verbal.e / ES.ItI et
COMPETENZE mantenimento e sviluppo sviluppo attraverso un riguarda 1 anno questionario
delle attivita della struttura e| competenze |incontro/questionario nel indice
alla tipologia di persone periodo di riferimento
accolte
N .
Numero di risposte umero di risposte
e . pervenute alla domanda
Diffusione del | positive alla domanda da . . . . o . -
. . . . . . . . da indagine di clima Anno in cui viene Questionari di
Il piano di formazione e piano di indagine di clima interno . . S
SVILUPPO DELLE . . . . e interno relativa alla effettuata climainterno e
ANZ.SSA.RG25.101|sviluppo delle competenze €| formazione e |relativa alla diffusione del ee . - . o . . .| >=80%
COMPETENZE . . . . . . . diffusione del piano di | l'indagine di clima | report sintetico di
diffuso agli operatori sviluppo delle piano di formazione e . . . R .
. formazione e sviluppo interno analisi dei risultati
competenze sviluppo delle
delle competenze nel
competenze . S
periodo di riferimento
La struttura dispone di un Numero di operatori che . .
. . .. | Numero di operatori che . .
elenco aggiornato degli L hanno prestato servizio .. Il periodo di . .
. . L Partecipazione a . hanno prestato servizio N Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE eventi formativi realizzati nel . . per almeno 6 mesi . riferimento . .
ANZ.SSA.RG26.101 R eventi formativi . .. per almeno 6 mesi . e l'elenco eventi >=70%
COMPETENZE corso dell’anno e, per . . continuativi che hanno . . . riguarda 1 anno -
. . obbligatori . continuativi nel periodo . formativi
ognuno, I'elenco dei partecipato ad un evento indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
. . Numero di operatori che . .
La struttura dispone di un ! ' op I.C. Numero di operatori
. . N hanno prestato servizio
elenco aggiornato degli Partecipazione ad . che hanno prestato . . _— .
. .. . . per almeno 6 mesi .. Il periodo di Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE eventi formativi realizzati nel| almeno un evento . .. servizio per almeno 6| .. . . , .
ANZ.SSA.RG26.102 R . continuativi che hanno . . .. riferimento riguarda | e l'elenco eventi >=50%
COMPETENZE corso dell’anno e, per formativo non- . mesi continuativi nel o L.
. . . . partecipato ad un evento . . 1 anno indice formativi
ognuno, l'elenco dei obbligatorio . periodo di
artecipanti formativo non- riferimento
P P obbligatorio
Per il personale neo assunto/
neo inserito € prevista una Valutazione Numero neo inseriti/ . . .
sn g . . . . . . Il periodo di Fascicolo
SVILUPPO DELLE modalita di inserimento che | inserimento neo | Numero neo inseriti/neo neo assunti nel e . .
ANZ.SSA.RG27.101 . . . . . . riferimento riguarda personale, 100%
COMPETENZE ne garantisce la supervisione assunto / neo assunti valutati periodo di B~ .
R . . . e . 1 anno indice relazione
dell’attivita e la valutazione inserito riferimento
delle competenze
Le registrazioni delle attivita
sono leggibili, firmate e Numero di persone Numero di persone
IL SISTEMA DI datate da parte di coloro che Rintracciabilita assistite con cartelle assistite con cartelle Il periodo di
GESTIONE PER LA |ANZ.SSA.RG30.101 le hanno eseguite. La . . personalizzate che personalizzate nel | riferimento riguarda | Cartella personale 100%
N . delle registrazioni . . - . . . L
QUALITA struttura ne garantisce la abbiamo registrazioni periodo di 1 giorno indice
rintracciabilita e la firmate e datate riferimento
conservazione

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA INDICATORE NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei Numero di risposte
servizi da parte delle . . pervenute alle Anno in cui viene Questionario di
IL SISTEMA DI ersone accolte e/o dei Soddisfazione Numero di risposte positive domande da indagine| effettuata l'indagine | soddisfazione e
GESTIONE PER LA |ANZ.SSA.RG31.101| P . L . e .| alle domande da indagine . & . . § . . . | >=70%
N soggetti terzi. | risultati assistiti e/o terzi . . __.|per la valutazione dei|per la valutazione dei| report sintetico di
QUALITA . . per la valutazione dei servizi . . . . .. .
vengono analizzati e servizi nel periodo di servizi analisi dei risultati
condivisi al fine di tradurli in riferimento
azioni di miglioramento dei
servizi offerti
La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
annslc)erri/?zrilz‘;lala;]rttaezlioer;ﬁedel Condivisione dei Anno in cui viene
IL SISTEMA DI ersone acc?olte e/o dei risultati delle Numero di incontri nel effettuata l'indagine Verbale degli
GESTIONE PER LA |ANZ.SSA.RG31.102| P . L . indagini con le . e . & . . _g >=1
N soggetti terzi. | risultati periodo di riferimento per la valutazione dei incontri
QUALITA o persone accolte ..
vengono analizzati e e/0 soggetti terzi servizi
condivisi al fine di tradurli in &8
azioni di miglioramento dei
servizi offerti
La struttura conduce indagini Numero di risposte . -
S - Questionario di
di clima interno periodiche Numero di risposte positive pervenute alla clima interno degli
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | Soddisfazione di | alle domandtz)relati?/e alla domande relative alla| Anno in cui viene operatori addetii
GESTIONE PER LA |ANZ.SSA.RG32.101|risultati vengono analizzati e . . - soddisfazione di | effettuata I'indagine P . >=70%
5 S . C climainterno soddisfazione di clima o e all'assistenza e
QUALITA condivisi al fine di tradurli in . climainterno nel di clima interno . . .
S ) interno ) . report sintetico di
azioni di miglioramento dei periodo di . .
o . . analisi dei risultati
servizi offerti riferimento
La struttura conduce indagini
di clima interno periodiche Condivisione dei
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | risultati delle Numero di incontri nel Anno in cui viene Verbale degli
GESTIONE PER LA |ANZ.SSA.RG32.102| risultati vengono analizzati e indagini con eli eriodo di riferimento effettuata l'indagine incontrig >=1
QUALITA condivisi al fine di tradurli in & & P di clima interno

azioni di miglioramento dei
servizi offerti

operatori

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

162




CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

ANZ.SSA.RG33.101

La gestione delle relazioni
con il pubblico prevede
I’adozione:

e di uno strumento per
presentare una segnalazione
o un reclamo
e di una tempistica di
risposta
e di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati
ottenuti

Tempistica di
risposta per i
reclami

Numero di risposte ai
reclami entro 30 gg dal
ricevimento

Numero di reclami
ricevuti nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Reclami

100%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

ANZ.SSA.RG33.102

La gestione delle relazioni
con il pubblico prevede
I’'adozione:

e di uno strumento per
presentare una segnalazione
o un reclamo
e di una tempistica di
risposta
e di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati
ottenuti

Restituzione delle
azioni di
miglioramento
attivate

Numero di incontri con le
persone assistite o con il
comitato di rappresentanza
degli assistiti per la
restituzione delle azioni di
miglioramento attivate nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Verbale degli
incontri

>=1

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture semiresidenziali per anziani

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
La cartella personale della persona accolta
€ periodicamente aggiornata e riporta le
registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita
della persona (attivita di vita quotidiana,
comunicazione e relazione, attivita Numero di persone
. Completezza - .
culturali) delle assistite con cartelle | Numero di persone I periodo di
¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali | . L personali che hanno |assistite con cartelle _p .
PERCORSO o informazioni . Lo . . riferimento
ANZ.SSA.RS01.101 e sanitari della persona accolta e le registrazioni complete | personali presenti . Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE . L - contenute nella |, . . . . riguarda 1
informazioni sulla rete familiare (rispetto all'elenco delle nel periodo di . .
L R L . cartella . L . giorno indice
¢ i riferimenti dei servizi sociali e sanitari ersonale informazioni riportate riferimento
¢ il nominativo e recapito delle persone di P nel requisito)
riferimento per I'assistito
» eventuali documenti circa i provvedimenti
di nomina di chi li rappresenta legalmente
e il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT
La cartella personale della persona accolta
e periodicamente aggiornata e riporta le
registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita
della persona (attivita di vita quotidiana, Numero di persone
comunicazione e relazione, attivita . assistite con cartelle,
. Aggiornamento . - .
culturali) delle che hanno registrazioni| Numero di persone Il eriodo di
¢ |e informazioni sui dati sociali, relazionali | . L complete (rispetto | assistite con cartelle 'p .
PERCORSO . informazioni \ . . riferimento
ANZ.SSA.RS01.102 e sanitari della persona accolta e le . all'elenco delle personali presenti . Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE . - . presentinella | . L . . riguarda 1
informazioni sulla rete familiare informazioni riportate nel periodo di . .
S - e . cartella - e giorno indice
e i riferimenti dei servizi sociali e sanitari nel requisito), riferimento
personale

¢ il nominativo e recapito delle persone di
riferimento per I'assistito
¢ eventuali documenti circa i provvedimenti
di nomina di chi li rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT

aggiornate almeno
semestralmente
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO

QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE

PERIODO DI FONTE
RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD

Numero di risposte
pervenute alla

. domanda da
Numero di risposte . .
. indagine sulla
positive alla domanda . . . .
. . . rilevazione del Anno in cui
da indagine di .. . . L
. . . P servizio viene Questionario di
Esiste un documento per la promozione Promozione soddisfazione del . e
PERCORSO , . o o .. . relativamente alla effettuata soddisfazione e
ANZ.SSA.RS03.101 dell'autonomia per l'igiene, la cura del dell'igiene della | servizio relativamente . . - . . . . .| >=70%
ASSISTENZIALE . s . s s modalita di gestione| l'indagine di | report sintetico di
proprio aspetto e dell'abbigliamento persona assistita alla modalita di o S .
. e corretta soddisfazione |analisi dei risultati
gestione e corretta . L
. o esecuzione del servizio
esecuzione dell'igiene N
e dell'igiene
dell'assistito e
dell'assistito nel
periodo di
riferimento

Numero di risposte
pervenute alla

Numero di risposte domanda da . .
L . . Anno in cui
positive alla domanda indagine sulla . . -
. . . . . . . viene Questionario di
Esiste un documento per la promozione Cura da indagine di rilevazione del .
PERCORSO , . o b - . effettuata soddisfazione e
ANZ.SSA.RS03.102 dell'autonomia per l'igiene, la cura del  |dell'abbigliament| soddisfazione del servizio . . . . . | >=70%
ASSISTENZIALE . s L. . . I'indagine di | report sintetico di
proprio aspetto e dell'abbigliamento o servizio relativamente | relativamente alla o . .
soddisfazione |analisi dei risultati
alla cura cura del servizio
dell'abbigliamento dell'abbigliamento
nel periodo di
riferimento
Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e assistite con
sanitarie sono adottati protocolli, basati su valutazione del rischio | Numero di persone | Il periodo di
UALITAE evidenze scientifiche/professionali, redatti Prevenzione di caduta attraverso | assistite presentiin | riferimento
Q ANZ.SSA.RS06.101 | entifiche/p present . Cartella personale | >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte,| delle cadute uno strumento struttura nel periodo| riguarda 1
in relazione a: evidence-based, di riferimento giorno indice
* prevenzione e gestione delle cadute aggiornata
semestralmente
*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI

RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITA E
SICUREZZA

ANZ.SSA.RS06.102

Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su
evidenze scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle persone accolte,
in relazione a:
¢ prevenzione e gestione delle cadute

Prevenzione
delle cadute

Numero di persone
assistite valutate a
rischio di caduta con
piano di prevenzione

Numero di persone
assistite valutate a
rischio di caduta nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

mese indice

Cartella personale

>=90%

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.SSA.RS06.103

Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su
evidenze scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle persone accolte,
in relazione a:
e prevenzione e gestione delle cadute

Prevenzione
delle cadute

Presenza di una
valutazione della
sicurezza degli ambienti
e dei presidi connessa
con il rischio di caduta
degli assistiti che
descrive gli ambienti di
soggiorno delle SSA ed i
presidi utilizzati nella
vita quotidiana delle
persone assistite

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
anno indice

Check list per la

sicurezza degli

ambienti e dei
presidi

Esistenza
della
valutazione

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.SSA.RS07.101

Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su
evidenze scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle persone accolte,
in relazione a:
e prevenzione e trattamento delle Ulcere
da Pressione (UdP)

Prevenzione
delle UdP

Numero di persone
assistite con
valutazione del rischio
di sviluppare una UdP,
misurato attraverso uno
strumento evidence-
based, e aggiornata

semestralmente

Numero di persone
assistite presenti nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

giorno indice

Cartella personale

>=90%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO 5 STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
. Numero persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e L P .
- . - . assistite con UdP o Numero di persone
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . e . .
. g . . . . sindrome da assistite con UdP o | Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione/ . e
QUALITAE . . . allettamento con sindrome da riferimento
ANZ.SSA.RS07.102 | in base alla tipologia delle persone accolte,| Trattamento . . Cartella personale 100%
SICUREZZA . . programmi allettamento riguarda 1
in relazione a: delle UdP . - . . . -
. personalizzati di presenti nel periodo| giorno indice
e prevenzione e trattamento delle Ulcere L C o
. riposizionamento e/o di riferimento
da Pressione (UdP) . . L
mobilizzazione attivati
Numero di persone
assistite transitate in
Per la gestione delle attivita assistenziali e . struttura con UdP di
o . . . Numero di persone .
sanitarie sono adottati protocolli, basati su .. . stadio >=2, . .
. S . . . assistite con UdP di Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . comunque .
QUALITAE ANZ.SSA.RS07.103 | in base alla tipologia delle persone accolte Trattamento | stadio >=2, comunque sviluppate (es riferimento Cartella personale| >=50%
. . . ) . . . = (]
SICUREZZA p- & . P delle UdP sviluppate, che sono PP riguarda 1 P
in relazione a: o ospedale, al -
. regredite di almeno 1 L anno indice
e prevenzione e trattamento delle Ulcere stadio domicilio, in
da Pressione (UdP) struttura), durante il
periodo di
riferimento
. s . . Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e . P
o . . . assistite con
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . N . . .
. s . . . valutazione del rischio | Numero di persone | Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti | Controllo del L. .. .. .
QUALITAE . . . L nutrizionale, attraverso | assistite presenti in riferimento
ANZ.SSA.RS08.101 | in base alla tipologia delle persone accolte, rischio . . Cartella personale 100%
SICUREZZA . . .. uno strumento struttura nel periodo| riguarda 1
in relazione a: nutrizionale

¢ prevenzione e controllo del rischio
nutrizionale

evidence-based,
aggiornata
semestralmente

di riferimento

giorno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.SSA.RS08.102

Per la gestione delle attivita assistenziali e

sanitarie sono adottati protocolli, basati su

evidenze scientifiche/professionali, redatti

in base alla tipologia delle persone accolte,
in relazione a:

* prevenzione e controllo del rischio
nutrizionale

Diete
personalizzate

Numero di persone
assistite valutati a

dieta personalizzata

rischio nutrizionale con

Numero di persone
assistite valutate a
rischio nutrizionale
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

giorno indice

Cartella personale

100%

QUALITA E
SICUREZZA

ANZ.SSA.RS09.101

Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su
evidenze scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle persone accolte,
in relazione a:
e prevenzione e controllo delle infezioni
correlate all'assistenza

Prevenzione
delle infezioni

Numero di operatori
formati sul tema dell'
igiene delle mani,
disinfezione/igiene
degli ambienti, pulizia
delle attrezzature
clinico-assistenziali,
precauzioni standard,
precauzioni per
contatto, precauzioni
per goccioline di saliva
(droplets), precauzioni
aggiuntive specifiche
per microrganismi (CRE,
Clostridium difficile,
etc.)

Numero di operatori
in servizio in
struttura con

almeno 6 mesi
continuativi di

servizio, nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

anno indice

Fascicoli personali

>=90%

QUALITA E
SICUREZZA

ANZ.SSA.RS09.102

Per la gestione delle attivita assistenziali e

sanitarie sono adottati protocolli, basati su

evidenze scientifiche/professionali, redatti

in base alla tipologia delle persone accolte,
in relazione a:

e prevenzione e controllo delle infezioni

correlate all'assistenza

Prevenzione
delle infezioni

Svolgimento di audit
rispetto all’applicazione
delle indicazioni per la
prevenzione e controllo
delle infezioni con tutto
il personale, supportato
dalla direzione

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
anno indice

Verbale di audit

>=2

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.SSA.RS10.101

Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su
evidenze scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle persone accolte,
in relazione a:
e prevenzione e controllo del rischio
infettivo con particolare riferimento agli
organismi MDR (multi drug resistent)

Prevenzione e
controllo del
rischio infettivo

Numero di operatori
formati sul rischio

infettivo con particolare

riferimento agli
organismi MDR (multi
drug resistent)

Numero di operatori
in servizio in
struttura con

almeno 6 mesi
continuativi di

servizio, nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
anno indice

Fascicoli personali

>=90%

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.SSA.RS11.101

Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su
evidenze scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle persone accolte,
in relazione a:
e sicurezza nella gestione delle terapie
farmacologiche

Sicurezza

Numero di persone
assistite con schede di
terapia compilate,
datate e firmate

Numero di persone
assistite con terapia
farmacologica
prescritta nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

giorno indice

Cartella personale

100%

QUALITAE
SICUREZZA

ANZ.SSA.RS16.101

Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su
evidenze scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle persone accolte,
in relazione a:
¢ prevenzione degli atti di violenza a danno
degli assistiti e degli operatori

Prevenzione atti
di violenza

Numero operatori con
almeno 1 corso di
formazione effettuato
durante la propria
carriera lavorativa sul
tema degli atti di
violenza a danno degli
assistiti e degli
operatori

Numero di operatori
in servizio in
struttura con

almeno 6 mesi
continuativi di

servizio, nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
anno indice

Fascicoli personali

>=90%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO 5 STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
. s . s Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali ! P I C. . .
o . . . almeno 1 corso di Numero di operatori
e sanitarie sono adottati protocolli, basati . . L . .
. R . . formazione effettuato |in servizio in struttura Il periodo di
QUALITAE su evidenze scientifiche/professionali, Prevenzione durante la propria con almeno 6 mesi riferimento
ANZ.SSA.RS17.101 redatti in base alla tipologia delle . . . . . . Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA I . P 5' allontanamenti | carriera lavorativa sul continuativi di riguarda 1 anno Icollp ! ?
persone accolte, in relazione a: . .. . -
. . . tema degli servizio, nel periodo indice
¢ prevenzione degli allontanamenti . e
. . . allontanamenti di riferimento
imprevisti delle persone assistite . .
imprevisti
Numero di risposte
rvenute all Anno in cui vien
Il servizio di ristorazione tiene conto delle Numero di risposte pervenu ? ane . o In cutviene Questionario di
N . . . N . . . domanda da indagine effettuata .
QUALITAE linee guida regionali pil recenti e viene |Valutazione della| positive alla domanda . . . . . soddisfazione e
ANZ.SSA.RS22.101 . s R . . s sulla rilevazione del I'indagine di . . .| >=70%
SICUREZZA valutata periodicamente la qualita qualita percepita| relativa alla qualita . e report sintetico di
. . servizio soddisfazione del . .
percepita percepita . . analisi dei risultati
relativamente alla servizio
qualita percepita
Il processo di gestione dei farmaci & Gestione Il periodo di v=12
QUALITAE disciplinato da una procedura redatta farmaci: Verifica sul controllo riferimento Report controllo -
ANZ.SSA.RS23.101 - . | (almeno 1
SICUREZZA secondo le Raccomandazioni del controllo delle scadenze riguarda 1 anno | scadenze farmaci
. . al mese)
Ministero della Salute scadenze indice
E redatta una procedura secondo
evidenze scientifiche/professionali, per Numero operatori con | Numero di operatori
I’analisi delle contenzioni (evento almeno 1 corsodi |in servizio in struttura Il periodo di
QUALITAE ANZ.SSA.RS26.101 avversfo), I’indivit':iuazio.ne dei fattori Formazione del formazion(? ef'f.etfuato con alrr.1eno.6.m.esi ' riferimento Fascicoli personali|  >=90%
SICUREZZA causali e/o contribuenti e la messa a personale durante gli ultimi due continuativi di riguarda 1 anno
punto di un piano di miglioramento ed & anni solari sul tema | servizio, nel periodo indice

prevista la relativa formazione del
personale

della contenzione

di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
E redatta una procedura secondo Svolgimento di audit tra
evidenze scientifiche/professionali, per I'equipe multidisciplinare
I’analisi delle contenzioni (evento e, ove possibile, con la Il periodo di
UALITA E I'individuazi dei fattori Gesti degli tecipazi dei I . . .
Q ANZ.SSA.RS26.102 avvers.o), n M. uaZ|o.ne el tatton es qne °8 .I pa'r'ec'lpazmne e.l . riferimento riguarda | Verbale di audit >=2
SICUREZZA causali e/o contribuenti e la messa a eventi avversi familiari e/o con chi li 1 anno indice
punto di un piano di miglioramento ed e rappresenta legalmente,
prevista la relativa formazione del per casi di contenzione
personale fisica e farmacologica
Numero di operatori con
almeno 1 corso di . . il periodo di
. . . Numero di operatori| ., . .
Esiste un documento per la gestione delle formazione effettuato | . riferimento riguarda
. . . in servizio in struttura , s
N emergenze di carattere clinico, . durante la propria . |I'anno indice indicato .
QUALITAE . . . | Formazione del . . con almeno 6 mesi Fascicoli
ANZ.SSA.RS28.101 | tecnologico e gestionale. Il personale carriera lavorativa sul . o con Decreto . >=50%
SICUREZZA . o . personale . continuativi di . . personali
formato per la gestione specifica dei casi tema della gestione delle servizio. nel periodo Dirigenziale del
piu frequenti emergenze di carattere o P Settore competente
. . di riferimento .
clinico, tecnologico e per materia
gestionale
Numero di risposte
pervenute alla
Mantenimento Numero di risposte  |[domanda da indagine . -
. . . . . . . . . . Questionario di
I mantenimento dei rapporti tra dei rapportitra | positive alla domanda | sulla rilevazione del | Anno in cui viene soddisfazione e
RELAZIONI E I'assistito e i familiari e/o la rete amicale la persone relativa al mantenimento| servizio relativa al | effettuata I'indagine . .
ANZ.SSA.RS33.101 R i . .. . . . . . . . . report sintetico >=70%
BENESSERE e facilitato in coerenza con quanto assistitaei |dei rapporti tra la persona| mantenimento dei | di soddisfazione del di analisi dei
previsto con il progetto personalizzato | familiari e/o la |assistita e i familiari e/o la rapporti tra la servizio risultati
rete amicale rete amicale persona assistita e i
familiari e/o la rete
amicale
Numero di operatori con . .
. Numero di operatori
almeno 1 corso di che hanno prestato
La struttura promuove la cura della formazione effettuato . P Il periodo di .
RELAZIONI E ANZ.SSA.RS36.101 relazione tra la persona assistita e Cura della durante la propria servizio per almeno 6 riferimento riguarda Fascicoll >=50%
BENESSERE R ’ P relazione prop mesi continuativi nel g personali It

I'operatore

carriera lavorativa per
aumentare le
competenze relazionali

periodo di
riferimento

1 anno indice

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture semiresidenziali per disabili

CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIS.SSD.RGO1.101

La carta dei servizi
aggiornata e il regolamento
interno vengono consegnati
ad ogni persona assistita e/o

a chi la rappresenta
legalmente e sono diffusi

Aggiornamento della carta
dei servizi

Carta dei servizi
aggiornata

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
anno indice

Carta dei servizi e
verbale d'incontro

Almeno
ogni due
anni

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIS.SSD.RGO02.101

E definito un piano
complessivo delle attivita e
dei risultati attesi basato
sulla qualita e sicurezza delle
cure e dell'assistenza e sulla
rete territoriale di
riferimento. Il piano &
redatto con I'apporto delle
diverse figure professionali
ed e portato a conoscenza di
tutto il personale

Conoscenza del piano
complessivo delle attivita e
dei risultati attesi da parte

del personale della
struttura

Numero di risposte
positive alla domanda
contenuta nel
questionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del piano

Numero di risposte
pervenute alla
domanda del

guestionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del

piano nel periodo di

riferimento

Anno in cui
viene
effettuata
I'indagine di
clima interno

Questionario di
climainterno e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIS.SSD.RGO0A4.101

E definita una giornata tipo
con indicazione delle attivita
svolte, per fasce orarie, dalle

persone accolte. Il
documento e aggiornato e
reso disponibile alle persone
assistite e/o a chi le
rappresenta legalmente ed &
diffuso

Conoscenza della giornata
tipo per le persone assistite
e per chi le rappresenta
legalmente

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine sulla rilevazione

dei servizi relativa alla
conoscenza della

"giornata tipo" delle

attivita assistenziali

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da
indagine sulla
rilevazione del
servizio relativa alla
conoscenza della
"giornata tipo" delle
attivita assistenziali
nel periodo di
riferimento

Anno in cui
viene
effettuata
I'indagine di
rilevazione
della qualita
dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Per ogni persona accolta, al
momento dell'inserimento in
struttura, € aperta una cartella . . . . .
P Aggiornamento Numero di persone Numero di persone Il periodo di
PERCORSO personale, costantemente . . . o .
DIS.SSD.RGO07.101 - . delle cartelle assistite con cartelle assistite presenti nel | riferimento riguarda | Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE aggiornata, che tiene conto della . . . . A . L
N . S . personali personali aggiornate periodo di riferimento 1 giorno indice
sua storia di vita, dei suoi bisogni e
della sua situazione familiare e
condizione di salute
. " . Numero di nuove persone
Dal giorno dell'ingresso, e . L
. . assistite con osservazioni
effettuato un periodo di . . . . . .
. . Periodo di effettuate nelle aree di Numero di nuove Il periodo di .
PERCORSO osservazione delle condizioni della . . . - I . Schede di
DIS.SSD.RG08.101 - osservazione: analisi (organico- persone assistite nel | riferimento riguarda . 100%
ASSISTENZIALE persona accolta finalizzata . . . o . S . osservazione
. . aree di analisi funzionale, cognitivo- | periodo di riferimento 1 mese indice
all'elaborazione del progetto
. comportamentale,
personalizzato . .
relazionale- ambientale)
Il progetto personalizzato, redatto
dopo il periodo di osservazione e
comunque entro i primi 30 gg Numero di nuove
dall'inserimento, € elaborato sulla Numero di nuove persone persone assistite Il periodo di
PERCORSO base del progetto dei servizi s assistite con progetti inserite nel periododi | ., . . Progetto
DIS.SSD.RG09.101 o L . Tempestivita . . . riferimento riguarda . 100%
ASSISTENZIALE territoriali e degli esiti del periodo pestvi personalizzati redatti | riferimento, che hanno ! 1' mese inIc?il:e personalizzato ?
di osservazione. Il progetto & entro 30 giorni risieduto in struttura
condiviso con la persona accolta e/ per almeno 45 giorni
o con chi la rappresenta
legalmente
Il progetto personalizzato, redatto Numero di progetti
dopo il periodo di osservazione e personalizzati riferiti alle
comunque entro i primi 30 istit . .
e q N primi 588 nuovg pe'rs'one ?SSIS 'e, Numero di progetti
dall'inserimento, ¢ elaborato sulla Contenuti dei con individuazione di personalizzati relativi Il periodo di
PERCORSO DIS.SSD.RG09.102 base del progetto dei servizi Progetti obiettivi specifici di alle nuove persone | riferimento riguarda Progetto 100%

ASSISTENZIALE

territoriali e degli esiti del periodo

di osservazione. Il progetto &
condiviso con la persona accolta e/
o con chi la rappresenta

legalmente

personalizzati

intervento, prestazioni,
tempi indicativi di
realizzazione, frequenza e
responsabilita degli
interventi

assistite inserite nel
periodo di riferimento

1 mese indice

personalizzato

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque entro . .
L v . N Numero di progetti . .
i primi 30 gg dall'inserimento, e . .. Numero di progetti
L . |personalizzati, relativi alle . . .. . .
elaborato sulla base del Condivisione dei . personalizzati relativi Il periodo di
PERCORSO . . T . nuove persone assistite, o . Progetto
DIS.SSD.RG09.103 | progetto dei servizi territoriali e Progetti o s alle nuove persone | riferimento riguarda . >=80%
ASSISTENZIALE L . . ... |condivisi con I'assistito e/ . . T personalizzato
degli esiti del periodo di personalizzati . assistite inserite nel 1 mese indice
. R o con chi lo rappresenta . S
osservazione. Il progetto & periodo di riferimento
L legalmente
condiviso con la persona accolta
e/o con chila rappresenta
legalmente
Il progetto personalizzato delle Verifica del Numero di persone Numero di persone
persone accolte ¢ verificato e assistite inserite da assistite inserite da . .
L e progetto . . Il periodo di
PERCORSO condiviso con 'assistito e/o con . almeno 6 mesi con almeno 6 mesi con . . Progetto
DIS.SSD.RG10.101 . .| personalizzato . . . . . . | riferimento riguarda . 100%
ASSISTENZIALE chi lo rappresenta legalmente e i progetti personalizzati | progetti personalizzati, . Lo personalizzato
e .. almeno e . . . 1 giorno indice
professionisti dei servizi semestrale verificati almeno presenti nel periodo di
territoriali almeno ogni sei mesi semestralmente riferimento
Condivisione Numero di persone
Il progetto personalizzato delle |della verifica del Numero di persone assistite inserite da
persone accolte ¢ verificato e progetto assistite inserite da almeno 6 mesi con . .
PERCORSO condiviso con I'assistito e/o con | personalizzato almeno sei mesi con progetti personalizzati !l periodo di Progetto
DIS.SSD.RG10.102 | .. . e . N e riferimento riguarda . 100%
ASSISTENZIALE chilo rappresenta legalmente e i| con I'assistito e/ | progetti personalizzati verificati almeno 1 giorno indice personalizzato
professionisti dei servizi o con chi lo verificati almeno semestralmente, &
territoriali almeno ogni sei mesi| rappresenta |semestralmente condivisi| presenti nel periodo di
legalmente riferimento
La continuita del percorso
assistenziale e garantita Continuita Numero di persone . . .
. . L Numero di persone Il periodo di Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i percorso assistite con schede . . . . e
DIS.SSD.RG11.101 o e . . . e assistite presenti nel | riferimento riguarda | Diario clinico e 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenziale: terapie e diario clinico ) e . . L .
o - . . . periodo di riferimento 1 giorno indice scheda terapia
sanitari e sociali esterni alla MMG aggiornati

struttura
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La continuita del percorso
assistenziale & garantita Continuita . . . . Cartella personale,
. . Numero di persone Numero di persone Il periodo di .
PERCORSO attraverso rapporti con i percorso . . L - . . . Documento di
DIS.SSD.RG11.102 - S . . . assistite con sintesi clinica| assistite presenti nel | riferimento riguarda . s 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenziale: . . . A . . sintesi clinica e
o - . . e sociale aggiornata periodo di riferimento 1 giorno indice .
sanitari e sociali esterni alla accessi al PS sociale
struttura
La continuita del percorso NN .
. N . Continuita . Numero di persone
assistenziale & garantita Numero di persone - . .
. . percorso . . assistite che hanno Il periodo di Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i . . assistite con referti delle . I . . .
DIS.SSD.RG11.103 o e assistenziale: . o effettuato visite riferimento riguarda | Referti delle visite 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- .. visite specialistiche e . L o
o - . visite specialistiche nel 1 giorno indice specialistiche
sanitari e sociali esterni alla o effettuate . s
specialistiche periodo di riferimento
struttura
La continuita del percorso R . Numero di persone
. s . Continuita Numero di persone _ Cartella personale,
assistenziale e garantita . . assistite che hanno . . .
. . percorso assistite con lettere di Il periodo di Lettere di
PERCORSO attraverso rapporti con i . . Lo .. . | effettuato almenoun | . . . Lo
DIS.SSD.RG11.104 S o . assistenziale: dimissione dei ricoveri . . riferimento riguarda | dimissione del 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . . - .| ricovero ospedaliero . . .
o . . ricoveri ospedalieri programmati 1 giorno indice ricovero
sanitari e sociali esterni alla . ) programmato nel .
programmati avvenuti . S ospedaliero
struttura periodo di riferimento
Il periodo di
riferimento riguarda
La continuita del percorso Continuita Numero di incontri con 1 anno indice indicati
PERCORSO DIS.SSD.RG12.101. riabilitativo e garantita ercorso scuole e/o altre istituzioni con Decreto Verbali degli 5213
ASSISTENZIALE R ’ attraverso rapporti con la rete rizbilitativo e/o agenzie formative nel Dirigenziale del incontri -

territoriale di riferimento

periodo di riferimento

Settore Regionale
competente per
materia
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Il periodo di
riferimento riguarda
La continuita del percorso L Numero incontri con 1 anno indice indicati
e . Continuita . . .
PERCORSO DIS.SSD.RG12.102 riabilitativo e garantita ercorso Associazioni del Terzo con Decreto Verbali degli -
ASSISTENZIALE R ’ attraverso rapporti con la rete rizbilitativo Settore finalizzati alle Dirigenziale del incontri -
territoriale di riferimento attivita riabilitative Settore Regionale
competente per
materia
Le dimissioni sono concordate
con la persona assistita e/o con .
. Numero di persone . .
chi la rappresenta legalmente e . . . . Elenco dimessi e
. .. o assistite dimesse in Numero di persone . . .
con i servizi territoriali. In . . - R Il periodo di documenti di
PERCORSO . Comunicazione | seguito a comunicazione | assistite dimesse senza| ., . . .
DIS.SSD.RG13.101 mancanza di accordo, sono T B . _ | riferimento riguarda | comunicazione 100%
ASSISTENZIALE . . .| delle dimissioni | inviata/consegnata con | accordo nel periodo di . S
comunicate con preavviso di . . . 1 mese indice delle dimissioni
L preawviso di almeno 15 riferimento L .
almeno 15 giorni alla persona iorni inviati/consegnati
assistita e/o a chi la rappresenta &
legalmente e ai servizi territoriali
Nell ti | tt
era ge.s one del proge .0 . Numero di incontri in Il periodo di . .
PERCORSO personalizzato sono garantite Incontri in . . . . . Verbali degli
DIS.SSD.RG14.101 s s . . equipe nel periodo di riferimento riguarda . , >=8
ASSISTENZIALE modalita di supervisione equipe . . incontri
. . . riferimento 1 anno indice
professionale e lavoro in equipe
Nella gestione del progetto . Numero di incontri per . .
. . Incontri per . Il periodo di . .
PERCORSO personalizzato sono garantite . supervisione I . Verbali degli
DIS.SSD.RG14.102 g . supervisione . . riferimento riguarda . ] >=3
ASSISTENZIALE modalita di supervisione . professionale nel periodo .o incontri
. . . professionale o 1 anno indice
professionale e lavoro in equipe di riferimento
*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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PERSONALIZZAZI
ONE DEL
SERVIZIO

DIS.SSD.RG15.101

Durante l'intero processo
assistenziale/riabilitativo e di
cura sono adottati protocolli che
garantiscono dignita e rispetto
della persona accolta e il
mantenimento delle capacita
residue

Dignita e rispetto
della persona
assistita

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine di rilevazione
della qualita del servizio
relativa alla garanzia della
dignita e del rispetto della
persona accolta

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
di rilevazione della
qualita del servizio
relativa alla garanzia
della dignita e del
rispetto della persona
accolta nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
di rilevazione della
qualita dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERSONALIZZAZI
ONE DEL
SERVIZIO

DIS.SSD.RG17.101

Il piano delle attivita riabilitative,
educative e di animazione socio-
educativa, sia interne che
esterne alla struttura,
elaborato sulla base dei progetti
personalizzati ed é reso
disponibile alle persone accolte
e/o a chi le rappresenta
legalmente

Conoscenza del
piano delle
attivita
riabilitative,
educative e di
animazione
socio-educativa
da persone
accolte e/o a chi
le rappresenta
legalmente

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
conoscenza del piano

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
per la valutazione dei
servizi relativamente
alla conoscenza del
piano nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
per la valutazione dei

servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERSONALIZZAZI
ONE DEL
SERVIZIO

DIS.SSD.RG19.101

Il comfort degli ambienti di vita
€ valutato periodicamente e
comungue non oltre i 2 anni

Soddisfazione sul
comfort

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativa al comfort degli
ambienti di vita

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
per la valutazione dei
servizi relativa al
comfort degli ambienti
di vita nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
per la valutazione dei

servizi

Questionario di
soddisfazione e
report di analisi di
sintesi

>=70%

PERSONALIZZAZI
ONE DEL
SERVIZIO

DIS.SSD.RG20.101

Sono attuate buone pratiche per
evitare rumori molesti
all'interno della struttura

Assenza di
rumori molesti

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativa alla buona pratica
per evitare rumori
molesti

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
per la valutazione dei
servizi relativa alla
buona pratica per
evitare rumori molesti
nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
per la valutazione dei

servizi

Questionario di
soddisfazione e
report di analisi di
sintesi

>=70%

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Per ciascun operatore la Aggiornamento Il veriodo di
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un fascicolo| del fascicolo Fascicoli aggiornati nel I P . s .| Fascicoli
DIS.SSD.RG23.101 . o riferimento riguarda | Fascicoli personali . .
COMPETENZE personale e delle competenze |personale e delle| periodo di riferimento 1 giorno indice aggiornati
aggiornato competenze g
Il pi dif i il - .
piano di orma2|or]e e svi uppo Raccolta dei bisogni
delle competenze e redatto in . L
base ai bisogni formativi degli Analisi dei formativi e di sviluppo Il periodo di
SVILUPPO DELLE . g . & bisogni formativi delle competenze . P . Verbale / esiti
DIS.SSD.RG24.101 | operatori, al mantenimento e . riferimento riguarda . . >=1
COMPETENZE . N e sviluppo attraverso un L questionario
sviluppo delle attivita della . . . 1 anno indice
. . competenze |incontro/questionario nel
struttura e alla tipologia di . s
periodo di riferimento
persone accolte
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
Diffusione del | positive alla domanda da | domanda da indagine . -
. . . . . . ) . C o S . . L Questionari di
SVILUPPO DELLE Il piano di formazione e sviluppo piano di indagine di clima interno |di clima interno relativa| Anno in cui viene clima interno e
DIS.SSD.RG25.101 | delle competenze e diffuso agli | formazione e |relativa alla diffusione del|alla diffusione del piano| effettuata l'indagine . . | >=80%
COMPETENZE . . . . . . . A report sintetico di
operatori sviluppo delle piano di formazione e di formazione e di clima interno . .
. . analisi dei risultati
competenze sviluppo delle sviluppo delle
competenze competenze nel
periodo di riferimento
. . N di tori ch . .
La struttura dispone di un elenco armero di opera OI’I.C. N Numero di operatori
. . . . L hanno prestato servizio . . " .
aggiornato degli eventi formativi| Partecipazione a . che hanno prestato Il periodo di Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE . . , . L. per almeno 6 mesi .. . . . .
DIS.SSD.RG26.101 | realizzati nel corso dell’anno e, | eventi formativi . .. servizio per almeno 6 | riferimento riguarda | e I'elenco eventi >=70%
COMPETENZE \ . . . continuativi che hanno . . .. .o .
per ognuno, l'elenco dei obbligatori . mesi continuativi nel 1 anno indice formativi
. . partecipato ad un evento . S
partecipanti . . . periodo di riferimento
formativo obbligatorio
*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Numero di operatori che
La struttura dispone di un elenco| Partecipazione | hanno prestato servizio | Numero di operatori
aggiornato degli eventi formativi| ad almeno un per almeno 6 mesi che hanno prestato Il periodo di Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE L , . . L I . , .
COMPETENZE DIS.SSD.RG26.102 | realizzati nel corso dell’anno e, evento continuativi che hanno | servizio per almeno 6 | riferimento riguarda | e I'elenco eventi >=50%
per ognuno, |'elenco dei formativo non- | partecipato ad un evento| mesi continuativi nel 1 anno indice formativi
partecipanti obbligatorio formativo non- periodo di riferimento
obbligatorio
Le registrazioni delle attivita .
sono leggibili, firmate e datate Numero di persone Numero di persone
IL SISTEMA DI da parte di colloro che le hanno Rintracciabilita assistite con cartelle assistite con cartelle Il periodo di
GESTIONE PER LA| DIS.SSD.RG30.101 P . delle personali che abbiamo . . .| riferimento riguarda |Cartella personale 100%
N eseguite. La struttura ne . . . g personali nel periodo di . .
QUALITA . . VN registrazioni registrazioni firmate e e . 1 giorno indice
garantisce la rintracciabilita e la riferimento
. datate
conservazione
La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2 anni) Numero di risposte
per la valutazione dei servizi da Numero di risposte pervenute alle Anno in cui viene Questionario di
IL SISTEMA DI e o . . " . .
parte delle persone accolte e/o | Soddisfazione | positive alle domande da | domande da indagine | effettuata l'indagine | soddisfazione e
GESTIONE PER LA| DIS.SSD.RG31.101 . . S . o . . . . . . . . . | >=70%
QUALITA dei soggetti terzi. | risultati assistiti e/o terzi indagine per la per la valutazione dei |per la valutazione dei| report sintetico di
vengono analizzati e condivisi al valutazione dei servizi servizi nel periodo di servizi analisi dei risultati
fine di tradurli in azioni di riferimento
miglioramento dei servizi offerti
La struttura conduce indagini
peerrlcl)::/car;jt?zlEszzgig:;r%/;?g;) Condivisione dei Anno in cui viene
IL SISTEMA DI parte delle persone accolte e/o risultati delle Numero di incontri nel effettuata I'indagine Verbale degli
GESTIONE PER LA| DIS.S5D.RG31.102 | © dei so eFt):ti terzi. | risultati indagini con le eriodo di riferimento erla valutaziong dei incontrig >=1
QUALITA g8 j persone accolte P P

vengono analizzati e condivisi al
fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi offerti

e/o soggetti terzi

servizi
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La struttura conduce indagini di Numero di risposte
ILSISTEMA D (ameno og i) isutatt | oddistazione | postive sl domende. | corande relatwe ala | Ao incuiviene | Gt
GESTIONE PER LA| DIS.SSD.RG32.101 & R . P . . P oL effettuata l'indagine . . | >=70%
N vengono analizzati e condivisial | climainterno |relative alla soddisfazione| soddisfazione di clima R report sintetico di
QUALITA - . S S . . . di clima interno o .
fine di tradurli in azioni di di clima interno interno nel periodo di analisi dei risultati
miglioramento dei servizi offerti riferimento
La struttura conduce indagini di
clima interno periodiche Condivisione dei . L
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). I risultati | risultati delle Numero di incontri nel Anno in cui viene Verbale degli
GESTIONE PER LA| DIS.SSD.RG32.102 & T . . . . e effettuata l'indagine . .g >=1
N vengono analizzati e condivisi al | indagini con gli | periodo di riferimento A incontri
QUALITA . . S . di clima interno
fine di tradurli in azioni di operatori
miglioramento dei servizi offerti
La gestione delle relazioni con il
pubblico prevede I'adozione:
e di uno strumento per
IL SISTEMA DI presentarEnu:;Taerir;alauone ° Tempistica di Numero di risposte ai Numero di reclami Il periodo di
GESTIONE PER LA| DIS.SSD.RG33.101 . . . risposta per i reclami entro 30 gg dal | ricevuti nel periodo di | riferimento riguarda Reclami 100%
N e di una tempistica di risposta . L I .
QUALITA . s L reclami ricevimento riferimento 1 anno indice
e di una modalita di restituzione
delle eventuali azioni di
miglioramento attivate e dei
risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con il
pubblico prevede I'adozione: Numero di incontri con le
e di uno strumento per persone assistite o con il
t lazi Restituzi itato di
IL SISTEMA DI Preser arEnu:chS:rir;a enee de?lse al:iz:rzri]Zi ra ::sn;rlmtaa:zglde li Il periodo di Verbale degli
GESTIONE PER LA/ DIS.S5D.RG33.102 | | di una tempistica di risposta | miglioramento assistr')itrfi erla restituzgione riferimento riguarda incontrig >=1
QUALITA P P & P 1 anno indice

e di una modalita di restituzione
delle eventuali azioni di
miglioramento attivate e dei
risultati ottenuti

attivate

delle azioni di
miglioramento attivate
nel periodo di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture semiresidenziali per disabili

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La cartella personale della persona accolta
e periodicamente aggiornata e riporta le
registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita
della persona (attivita di vita quotidiana, Numero di persone il periodo di
comunicazione e relazione, attivita sportive assistite con cartelle riferimento
e culturali) personali che hanno | Numero di persone | riguarda 1 anno
. L . . . . | Completezza delle . L . R
¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali . e registrazioni assistite con cartelle |indice indicato con
PERCORSO o informazioni . . . Cartella
DIS.SSD.RS01.101 e sanitari della persona accolta e le complete (rispetto |personali presenti nel Decreto 100%
ASSISTENZIALE . L . contenute nella . . . - . personale
informazioni sulla rete familiare all'elenco delle periodo di Dirigenziale del
e . . . L ... | cartella personale . L e .
¢ i riferimenti dei servizi sociali e sanitari informazioni riferimento Settore
¢ il nominativo e recapito delle persone di riportate nel competente per
riferimento per I'assistito requisito) materia
¢ eventuali documenti circa i provvedimenti
di nomina di chi li rappresenta legalmente
e il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT
La cartella personale della persona accolta
e periodicamente aggiornata e riporta le
registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita Numero di persone
della persona (attivita di vita quotidiana, assistite con cartelle, il periodo di
comunicazione e relazione, attivita sportive che hanno riferimento
e culturali) . registrazioni Numero di persone | riguarda 1 anno
. L . - . .| Aggiornamento . . .
¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali . . .| complete (rispetto | assistite con cartelle |indice indicato con
PERCORSO o delle informazioni , . . Cartella
DIS.SSD.RS01.102 e sanitari della persona accolta e le . all'elenco delle personali presenti nel Decreto 100%
ASSISTENZIALE . L . presenti nella . L . . . . personale
informazioni sulla rete familiare informazioni periodo di Dirigenziale del
s . L ... | cartella personale . e .
¢ i riferimenti dei servizi sociali e sanitari riportate nel riferimento Settore
¢ il nominativo e recapito delle persone di requisito), aggiornate competente per
riferimento per I'assistito almeno materia

e eventuali documenti circa i provvedimenti
di nomina di chi li rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT

semestralmente
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte
pervenute alla
- domanda da indagine
Numero di risposte . .
o\ sulla rilevazione del . . . -
positive alla .. Anno in cui viene | Questionario di
. . . . servizio .
Esiste un documento per la promozione Promozione domanda relativa alla . effettuata soddisfazione e
PERCORSO , . N o s . relativamente alla v . . . .
DIS.SSD.RS03.101| dell'autonomia per l'igiene, la cura del dell'igiene della | modalita di gestione s o . I'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE . st L . modalita di gestione e . R
proprio aspetto e dell'abbigliamento persona assistita |e corretta esecuzione . soddisfazione del di analisi dei
o e corretta esecuzione .. . .
dell'igiene s servizio risultati
dell'assistito delligiene
dell'assistito nel
periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
. domanda da indagine . - . -
Numero di risposte . . Anno in cui viene | Questionario di
. . .\ sulla rilevazione del .
Esiste un documento per la promozione positive alla . effettuata soddisfazione e
PERCORSO . . o Cura . servizio " . . . .
DIS.SSD.RS03.102| dell'autonomia per l'igiene, la cura del bt domanda relativa alla . I'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE . s dell'abbigliamento relativamente alla e . P
proprio aspetto e dell'abbigliamento cura cura soddisfazione del | dianalisi dei
dell'abbigliamento servizio risultati
‘el dell'abbigliamento 12! !
nel periodo di
riferimento
Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e assistite con
sanitarie sono adottati protocolli, basati su valutazione del Numero di persone Il periodo di
QUALITAE DIS.SSD.RS06.101 evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione delle rischio di caduta assistite presenti in riferimento Cartella 5290%
SICUREZZA R ) in base alla tipologia delle persone accolte, cadute attraverso uno struttura nel periodo| riguarda 1 giorno personale TR
in relazione a: strumento evidence- di riferimento indice
¢ prevenzione e gestione delle cadute based, aggiornata
semestralmente
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita assistenziali e .
o . . . . Numero di persone . .
sanitarie sono adottati protocolli, basati su Numero di persone . Il periodo di
N . e . . . . L assistite valutate a .
QUALITAE evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione delle | assistite valutate a . . riferimento Cartella
DIS.SSD.RS06.102| . . . e rischio di caduta nel . >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, cadute rischio di caduta con eriodo di riguarda 1 mese personale
in relazione a: piano di prevenzione p . indice
. . riferimento
e prevenzione e gestione delle cadute
Presenza di una
valutazione della
sicurezza degli
Per la gestione delle attivita assistenziali e ambienti e dei pr§5|d|
o . . . connessa con il . . .
sanitarie sono adottati protocolli, basati su e . Il periodo di Check list per la .
N . s g . . . . rischio di caduta degli . . . | Esistenza
QUALITAE evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione delle L . riferimento sicurezza degli
DIS.SSD.RS06.103| . . . assistiti che descrive . L . della
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, cadute . . riguarda 1 anno | ambienti e dei .
. . gli ambienti di - L valutazione
in relazione a: . indice presidi
. . soggiorno delle SSD
® prevenzione e gestione delle cadute A S e
ed i presidi utilizzati
nella vita quotidiana
delle persone
assistite
Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e assistite con
sanitarie sono adottati protocolli, basati su valutazione del . . .
. e . . . . Numero di persone Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . rischio di sviluppare - . e .
QUALITAE . . . Prevenzione delle . assistite presenti nel riferimento Cartella
DIS.SSD.RS07.101| in base alla tipologia delle persone accolte, una UdP, misurato . . . . >=90%
SICUREZZA . . udp periodo di riguarda 1 giorno personale
in relazione a: attraverso uno I -
riferimento indice

® prevenzione e trattamento delle Ulcere
da Pressione (UdP)

strumento evidence-
based, e aggiornata
semestralmente

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Numero persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e assistite con UdP o .
o . . . . Numero di persone
sanitarie sono adottati protocolli, basati su sindrome da . . .
. o . . . . assistite con UdP o Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione/ allettamento con . .
QUALITAE . . . . sindrome da riferimento Cartella
DIS.SSD.RS07.102| in base alla tipologia delle persone accolte, | Trattamento programmi o . 100%
SICUREZZA . . R allettamento presenti | riguarda 1 giorno personale
in relazione a: delle UdP personalizzati di . . -
. L nel periodo di indice
e prevenzione e trattamento delle Ulcere riposizionamento e/o .
. . . riferimento
da Pressione (UdP) mobilizzazione
attivati
R Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e Numero di persone L P . .
" . . . L ~ | assistite transitate in
sanitarie sono adottati protocolli, basati su assistite con UdP di . . .
. o . . . . struttura con UdP di Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti stadio >=2, . .
QUALITAE . . . Trattamento stadio >=2, comunque riferimento Cartella
DIS.SSD.RS07.103| in base alla tipologia delle persone accolte, comunque . . >=50%
SICUREZZA . . delle UdP . sviluppate (es. riguarda 1 anno personale
in relazione a: sviluppate, che sono L -
. . . ospedale, al domicilio, indice
* prevenzione e trattamento delle Ulcere regredite di almeno 1| . .
. . in struttura), durante il
da Pressione (UdP) stadio . S
periodo di riferimento
. N . - Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e . P
" . . . assistite con
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . . . .
. o A . . valutazione del Numero di persone Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti | Controllo del . . L. .. .
QUALITAE . . . L rischio nutrizionale, | assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.SSD.RS08.101| in base alla tipologia delle persone accolte, rischio . o . 100%
SICUREZZA . . .. attraverso uno struttura nel periodo di| riguarda 1 giorno personale
in relazione a: nutrizionale . . -
. L strumento evidence- riferimento indice
* prevenzione e controllo del rischio .
.. based, aggiornata
nutrizionale
semestralmente
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su Numero di persone . . .
. o . . . . . Numero di persone Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . assistite valutati a . .
QUALITAE . . . Diete s .. assistite valutate a riferimento Cartella
DIS.SSD.RS08.102| in base alla tipologia delle persone accolte, . rischio nutrizionale | . .. . . 100%
SICUREZZA . . personalizzate . rischio nutrizionale nel | riguarda 1 giorno personale
in relazione a: con dieta . o -
periodo di riferimento indice

¢ prevenzione e controllo del rischio
nutrizionale

personalizzata

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Numero di operatori
formati sul tema
dell'igiene delle mani,
disinfezione/igiene
. s . - degli ambienti, pulizia
Per la gestione delle attivita assistenziali e . .
o . . . delle attrezzature Numero di operatori
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . . | o . .
. e . . . clinico-assistenziali, |in servizio in struttura Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . . . . L
QUALITAE . . . Prevenzione precauzioni standard, | con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS09.101| in base alla tipologia delle persone accolte, . .. . . - . . >=90%
SICUREZZA in relazione a: delle infezioni precauzioni per continuativi di riguarda 1 anno personali
. ) . L contatto, precauzioni | servizio, nel periodo indice
e prevenzione e controllo delle infezioni S . s
- per goccioline di saliva di riferimento
correlate all'assistenza .
(droplets), precauzioni
aggiuntive specifiche
per microrganismi (CRE,
Clostridium difficile,
etc.)
Per la gestione delle attivita assistenziali e Svolgimento di audit
sanitarie sono adottati protocolli, basati su rispetto all’applicazione . .
. s . . . R Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . delle indicazioni per la .
QUALITAE . . . Prevenzione . riferimento . .
DIS.SSD.RS09.102| in base alla tipologia delle persone accolte, . .. |prevenzione e controllo . Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . delle infezioni . . riguarda 1 anno
in relazione a: delle infezioni con tutto indice
e prevenzione e controllo delle infezioni il personale, supportato
correlate all'assistenza dalla direzione
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su Numero di operatori | Numero di operatori
evidenze scientifiche/professionali, redatti . formati sul rischio  |in servizio in struttura Il periodo di
N . . ) Prevenzionee | . . . . .
QUALITAE in base alla tipologia delle persone accolte, infettivo con particolare| con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS10.101 . . controllo del . . . . . . >=90%
SICUREZZA in relazione a: L . riferimento agli continuativi di riguarda 1 anno personali
. L rischio infettivo o . - . o
¢ prevenzione e controllo del rischio organismi MDR (multi | servizio, nel periodo indice
infettivo con particolare riferimento agli drug resistent) di riferimento
organismi MDR (multi drug resistent)
*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . Numero di persone . .
. e . . . Numero di persone o . Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . assistite con terapia .
QUALITAE . . . . assistite con schede . riferimento Cartella
DIS.SSD.RS12.101| in base alla tipologia delle persone accolte, Sicurezza . . . farmacologica . . 100%
SICUREZZA . . di terapia compilate, . . riguarda 1 giorno personale
in relazione a: . prescritta nel periodo .
. . . . . datate e firmate A indice
« sorveglianza e/o aiuto nell'assunzione dei di riferimento
farmaci
Numero operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali e con almeno 1 corso | Numero di operatori
sanitarie sono adottati protocolli, basati su di formazione in servizio in struttura Il periodo di
QUALITA E evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione atti |effettuato durante la| con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS15.101 | . . . o . . . L . . >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, | autolesionistici propria carriera continuativi di riguarda 1 anno personali
in relazione a: lavorativa sul tema | servizio, nel periodo indice
¢ prevenzione degli atti autolesionistici degli atti di riferimento
autolesionistici
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . N Il periodo di .
N ) s ) . . . . Analisi del rischio . Esistenza
QUALITAE evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione atti riferimento
DIS.SSD.RS15.102| . . . S (strutturale e . Documento del
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, | autolesionistici . . riguarda 1 anno
. . organizzativo) o documento
in relazione a: indice
* prevenzione degli atti autolesionistici
. Ly . - Numero operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali e P . .
o . . . con almeno 1 corso | Numero di operatori
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . . . S . .
. g . . . di formazione in servizio in struttura Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . . . . .
QUALITAE . . . Prevenzione atti di| effettuato durante la| con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS16.101 | in base alla tipologia delle persone accolte, . . . . - . . >=90%
SICUREZZA . . violenza propria carriera continuativi di riguarda 1 anno personali
in relazione a: . .. . .
lavorativa sul tema | servizio, nel periodo indice

¢ prevenzione degli atti di violenza a danno
degli assistiti e degli operatori

degli atti di violenza a
danno degli operatori

di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . .
. e . . . .. N Il periodo di .
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . . ,.| Analisi del rischio e . Esistenza
QUALITAE . . . Prevenzione atti di riferimento
DIS.SSD.RS16.102| in base alla tipologia delle persone accolte, . (strutturale e . Documento del
SICUREZZA . . violenza o riguarda 1 anno
in relazione a: organizzativo) indice documento
¢ prevenzione degli atti di violenza a danno
degli assistiti e degli operatori
. S - N tori
Per la gestione delle attivita assistenziali e umero operatori . .
o . . . con almeno 1 corso | Numero di operatori
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . . . L . .
. s . . . di formazione in servizio in struttura Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . . . .
QUALITAE . . . Prevenzione effettuato durante la| con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS17.101| in base alla tipologia delle persone accolte, . . . . - . . >=90%
SICUREZZA in relazione a: allontanamenti propria carriera continuativi di riguarda 1 anno personali
. . ) . lavorativa sul tema | servizio, nel periodo indice
¢ prevenzione degli allontanamenti . . s
. L L degli allontanamenti di riferimento
imprevisti delle persone assistite . .
imprevisti
Numero di risposte
e . . L pervenute alla Anno in cui viene | Questionario di
Il servizio di ristorazione tiene conto delle Numero di risposte . . .
N . . . N . . o domanda da indagine effettuata soddisfazione e
QUALITAE linee guida regionali pili recenti e viene | Valutazione della positive alla . . . . . . .
DIS.SSD.RS22.101 - s s . . sulla rilevazione del I'indagine di report sintetico | >=70%
SICUREZZA valutata periodicamente la qualita qualita percepita |domanda relativa alla . e . R
ercepita ualits percepita servizio soddisfazione del di analisi dei
P P q P P relativamente alla servizio risultati
qualita percepita
Il processo di gestione dei farmaci e Il periodo di 5212
QUALITAE DIS.SSD.RS23.101 disciplinato da una procedura redatta Gestione farmaci: | Verifica sul controllo riferimento Report controllo (alm_eno 1
SICUREZZA B ' secondo le Raccomandazioni del Ministero |controllo scadenze delle scadenze riguarda 1 anno |scadenze farmaci al mese)
della Salute indice

*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
E redatta una procedura secondo evidenze Numero operatori . .
R . . , L Numero di operatori
scientifiche/professionali, per I’analisi delle con almeno 1 corso |, s . .
. . . in servizio in struttura Il periodo di
N contenzioni (evento avverso), . di formazione . e . "
QUALITAE e g . . . . Formazione del .| con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS26.101|  lindividuazione dei fattori causali e/o effettuato durante gli . . . . >=90%
SICUREZZA . . . . personale . . . continuativi di riguarda 1 anno personali
contribuenti e la messa a punto di un piano ultimi due anni solari .. . .
. N . . servizio, nel periodo indice
di miglioramento ed & prevista la relativa sul tema della s
. . di riferimento
formazione del personale contenzione
Svolgimento di audit
8 . tra I'equipe
E redatta una procedura secondo evidenze . .q . P
S . . ) L multidisciplinare e,
scientifiche/professionali, per I'analisi delle L . .
contenzioni (evento awverso) ove possibile, con la Il periodo di
UALITAE o . . . ’ Gestione degli artecipazione dei riferimento . .
Q DIS.SSD.RS26.102 I'individuazione dei fattori causali e/o . g' P e 'p - . Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . . . eventi avversi  |familiari e/o con chi li riguarda 1 anno
contribuenti e la messa a punto di un piano -
S . . . rappresenta indice
di miglioramento ed é prevista la relativa .
. legalmente, per casi
formazione del personale . . -
di contenzione fisica
e farmacologica
Numero di operatori
con almeno 1 corso il periodo di
di formazione . . riferimento
Numero di operatori . ,
. . effettuato durante la|. N riguarda I'anno
Esiste un documento per la gestione delle . . in servizio in struttura|. ;7 .
QUALITAE emergenze di carattere clinico, tecnologico| Formazione del propria carriera con almeno 6 mesi indice indicato con Fascicoli
DIS.SSD.RS28.101 g. e & lavorativa sul tema . . Decreto . >=50%
SICUREZZA e gestionale. Il personale e formato per la personale . continuativi di . . personali
. . N . della gestione delle . . Dirigenziale del
gestione specifica dei casi pilu frequenti . servizio, nel periodo
emergenze di e Settore
. di riferimento
carattere clinico, competente per
tecnologico e materia

gestionale

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
. . ositive alla domanda da indagine . L . L
. . . ,_ . ... |Mantenimento dei P . . . & Anno in cui viene | Questionario di
I mantenimento dei rapporti tra I'assistito . domanda relativa al | sulla rilevazione del .
. A . N . rapporti tra la . . .. . effettuata soddisfazione e
RELAZIONI E e i familiari e/o la rete amicale & facilitato in e mantenimento dei servizio relativa al e . . . .
DIS.SSD.RS33.101 . . persone assistita e . . . I'indagine di report sintetico | >=70%
BENESSERE coerenza con quanto previsto con il . e rapporti tra la mantenimento dei . . . L
. i familiari e/o la . . . soddisfazione del di analisi dei
progetto personalizzato . persona assistita e i rapporti trala .. . .
rete amicale e . . servizio risultati
familiari e/o la rete | persona assistita e i
amicale familiari e/o la rete
amicale
" . . Numero di persone
Con l'integrazione della rete territoriale, la L ..
. . assistite presenti in . . .
struttura promuove il mantenimento e/o Numero di persone Il periodo di
. s . . struttura che . . .
RELAZIONI E sviluppo delle capacita: di autonomia e |Integrazione con la R assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.SSD.RS35.101 . . . T s svolgono attivita . . . >=80%
BENESSERE autogestione, relazionali, sociali e di rete territoriale attraverso struttura nel periodo| riguarda 1 giorno personale
inserimento formativo/lavorativo della . . di riferimento indice
I'integrazione con la
persona accolta -
rete territoriale
Numero di operatori
con almeno 1 corso . .
. . Numero di operatori
di formazione . .
che hanno prestato Il periodo di
La struttura promuove la cura della effettuato durante la .. . L
RELAZIONI E . - Cura della . . servizio per almeno 6 riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS36.101 relazione tra la persona assistita e . propria carriera . . . . . >=50%
BENESSERE . relazione . mesi continuativi nel | riguarda 1 anno personali
I'operatore lavorativa per . . L
periodo di indice
aumentare le .
riferimento

competenze
relazionali

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture semiresidenziali per minori

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
APITOL REQUISIT FATTORE DI ALITA TANDARD
¢ oLo INDICATORE QUISITO © QU NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE S
La carta dei servizi aggiornata e il Il periodo di Carta dei servizi | Almeno
ORGANIZZAZIONE regolamento interno vengono Aggiornamento della| Carta dei servizi riferimento .
MIN.SSM.RG01.101 . . . .. . . e verbale ogni due
DEL SERVIZIO consegnati ad ogni persona accolta carta dei servizi aggiornata riguarda 1 anno d'incontro anni
e/o a chi la rappresenta legalmente indice
E definito un piano complessivo delle . Numero di risposte
N . . . . Numero di risposte
attivita e dei risultati attesi basato |Conoscenza del piano . pervenute alla . -
s . positive alla . . Questionario di
sulla qualita e sicurezza delle cure e | complessivo delle domanda del Anno in cui viene o
. s . .| domanda contenuta . o climainterno e
ORGANIZZAZIONE MIN.SSM.RG02.101 dell'assistenza e sulla rete attivita e dei risultati nel questionario di questionario di clima effettuata report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO ’ ’ ' territoriale di riferimento. |l piano & | attesi da parte del . q_ . interno relativa alla | I'indagine di clima p P TR
, . clima interno relativa . . di analisi dei
redatto con I'apporto delle diverse personale della conoscenza del piano interno . .
) . N alla conoscenza del . . risultati
figure professionali ed & portato a struttura 2o nel periodo di
conoscenza di tutto il personale P riferimento
Per ogni persona accolta, al
momento dell'inserimento in
\ N . N . il oeri .
PERCORSO SOCIO aStril:)f'tr:J;:a,\ ir?g i;tr?c;l;e:c?ctii- Aggiornamento acLlcr;qlierzochpczrrs'czllqlz athl:?I(:erzo ?éfeer::io:ej ri?eerriln(::(r:til Cartelle socio-
EDUCATIVOE |MIN.SSM.RG07.101 g6 . . cartelle socio- . . p . . . . 100%
educativa che tiene conto della . socio-educative periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE . . . educative . . -
storia di vita della persona, dei suoi aggiornate riferimento indice
bisogni, della sua situazione familiare
e delle condizioni di salute
Per ogni persona accolta, al . Numero di persone
. . . Aggiornamento
momento dell'inserimento in accolte con cartelle .
struttura, € aperta e tenuta cartella socio-educative in cui Numero di persone Il periodo di
PERCORSO SOCIO a iornata,\ ungcartella socio- personalizzata: sono presenti schede accolte con cartelle ri?erimento Cartelle socio-
EDUCATIVOE |MIN.SSM.RGO7.102| ~ 88'°" ) presenza scheda present 5 socio-educative | . ‘ 100%
educativa che tiene conto della . . delle attivita . . riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE educativa e di . . presenti nel periodo .
educative e di indice

storia di vita della persona, dei suoi
bisogni, della sua situazione familiare

animazione socio
educativa

e delle condizioni di salute

animazione socio

educativa

di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
N i N i Il i i
PERCORSO SOclo Dal giorno dellingresso & effettuata l:er;izoeda:c?;ft\;e efsrgrfgoaccjtl:gll’:g\:\eel rii’?eerriIn(:(f:(r?tc(j)I Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.SSM.RG08.102 una valutazione iniziale delle Valutazione iniziale P . P . . . . 100%
o con valutazione periodo di riguarda 1 mese educative
ASSISTENZIALE condizioni della persona accolta o . -
iniziale riferimento indice
Il progetto educativo individuale, .
. . . Numero di nuove
redatto dopo il periodo di
valutazione iniziale e comunque persone accolte Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO SOCIO entro i primi 60 gg dall’'inserimento con progetti ersone accolte nel riferimento Progetto
EDUCATIVOE | MIN.SSM.RG09.104 |7 di\f:so . |§g ersons accolta /| TEMPpestivita educativi P o o, | educativo 100%
ASSISTENZIALE : P individuali redatti pert guarda individuale
o con chi la rappresenta legalmente L riferimento indice
. N .. entro 60 giorni
e i professionisti dei servizi - .
. dall'inserimento
territoriali
I tto educativo individual . .
progetio educa . Vo "? V! u.a © Condivisione con la Numero di progetti
redatto dopo il periodo di . . .
valutazione iniziale e comunque persona accolta e/o |Numero di progetti educativi Il periodo di
PERCORSO SOCIO entro i primi 60 daII’inserim(lnto con chila educativi individualizzati rhf)erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.SSM.RG09.105 |, p 88 ! rappresenta individuali relativi | relativi alle nuove . educativo 100%
& condiviso con la persona accolta e/ . riguarda 1 mese S
ASSISTENZIALE . legalmente e i alle nuove persone| persone accolte nel . individuale
o con chi la rappresenta legalmente . s . . indice
. S .. professionisti dei accolte condivisi periodo di
e i professionisti dei servizi . N .
. servizi territoriali riferimento
territoriali
Numero di
Il progetto educativo individuale & persone accolte | Numero di persone
vl s i 0 8BS0 s el progeo 1S 1 ere e amaras | Lpeiodo | e
EDUCATIVOE | MIN.SSM.RG10.101 ) IPPresenta | educativo individuale prog con progettl - . educativo 100%
legalmente e i professionisti dei educativi educativi individuali, | riguarda 1 giorno o
ASSISTENZIALE . N _ . | almeno semestrale o . . . L individuale
servizi territoriali almeno ogni sei individuali presenti nel periodo indice

mesi

verificati almeno
semestralmente

di riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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s INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero di .
. . Numero di persone
Il progetto educativo individuale e persone accolte .
verificato e condiviso con la persona con progetti accolte con progett Il periodo di
PERCORSO SOCIO accolta e/o con chi la ra rZsenta Condivisione della edEcafivi educativi individuali rhf)erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.SSM.RG10.102 legalmente e i rofessigiisti dei verifica del progetto individuali verificati almeno rieuarda 1 giorno educativo 100%
ASSISTENZIALE g. . . p' . . |educativo individuale e . semestralmente, g - g individuale
servizi territoriali almeno ogni sei verificati almeno . . indice
. presenti nel periodo
mesi semestralmente o
L di riferimento
condivisi
Presenza
Presenza nella
. nella
La continuita del percorso socio- cartella socio- Il periodo di cartella
PERCORSO S0CIO educativo & aranF’;ita attraversoi | Continuita percorso educativa della rhf)erimento Cartelle socio- socio-
EDUCATIVO E MIN.SSM.RG11.105 rapporti con ig rofessionisti sanitari socio edupcativo registrazione delle riguarda 1 giorno educative educativa
ASSISTENZIALE PP P attivita sanitarie guarda 28
esterni alla struttura . indice della
svolte nel periodo registrazio
di riferimento g
ne
Numero di incontri
PERCORSO SOCIO N :(;)S:arl'l%lvl:)aéde;rgirtcifz: Zonz(;‘;'o' Continuita percorso altcrzr:sst?:u()zlif)r?i/;)/o Irli?eerrilr::(r:til Caer;iltlzzsi?/;lo_
EDUCATIVOE | MIN.SSM.RG11b.I0 garan nuita perc . . . e, >=3
attraverso rapporti con la rete socio-educativo agenzie formative riguarda 1 anno verbali degli
ASSISTENZIALE . s . . . L . .
territoriale di riferimento nel periodo di indice incontri
riferimento
Nella gestione del percorso di presa Numero di incontri Il periodo di
PERCORSO SOCIO in carigco sono arapntite modal?té di Modalita di per supervisione ri?erimento
EDUCATIVO E MIN.SSM.RG14.102 supervisione %ofessionale e lavoro supervisione professionale nel rieuarda 1 anno Verbali incontri >=3
ASSISTENZIALE P .p . professionale periodo di & .
in equipe . indice
riferimento
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
PERCORSO SOclo :\Inetl:laari?zs:s daerlapn(_:‘;'ir’feO :;Z:;I’i)t?: Modalita di lavoro in Numeer Oucijl IenerIntrI Irlii’?eerriIn(ztf:(r:tc(j)I
EDUCATIVOE | MIN.SSM.RG14.101 0 sono garant . auipe . Verbaliincontri | >=8
supervisione professionale e lavoro equipe periodo di riguarda 1 anno
ASSISTENZIALE . . . o
in equipe riferimento indice
. Numero di incontri
N ST Informazione sul . L
E definito il piano generale delle . ... .| informativisul
s g . . piano delle attivita di . . .
attivita di animazione socio- animazione Socio- piano generale Il periodo di
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esterne alla . delle attivita di riferimento Verbali degli
MIN.SSM.RG17.104 . educativa alle . . . . . . >=2
E DEL SERVIZIO struttura e ne sono informate le animazione socio - riguarda 1 anno incontri
. persone accolte, e/o . -
persone accolte, e/o chi li . educative nel indice
chi li rappresenta . .
rappresenta legalmente periodo di
legalmente .
riferimento
E definito il piano generale delle Numero di attivita di Piano di
attivita di animazione socio- Piano generale delle Numero di attivita| animazione socio- Il periodo di animazione e
PERSONALIZZAZION MIN.SSM.RG17.102 educativa sia interne c.he esterne alla attivita di animazione di t‘:mlmazmr?e educativa . riferimento doc'umentc.) di 5270%
E DEL SERVIZIO struttura e ne sono informate le . . socio-educativa programmate nel riguarda 1 anno |rendicontazione
e socio-educativa . . . . N
persone accolte, e/o chi li realizzate periodo di indice delle attivita
rappresenta legalmente riferimento realizzate
Numero incontri in
cui e stato trattato
. . . N ilt | . .
La personalizzazione degli ambienti e;soenngzzsglt: e/ Il periodo di
PERSONALIZZAZION di vita & facilitata e promossa dalla Personalizzazione P . riferimento Verbali degli
MIN.SSM.RG18.102 o . T ochile . . . >=1
E DEL SERVIZIO struttura compatibilmente con la | degli ambienti di vita riguarda 1 anno incontri
. C o rappresenta o
normativa di riferimento indice
legalmente nel
periodo di
riferimento

*riferito al legare Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero incontri in
cui € stato trattato
. T . il tema con le Il periodo di
PERSONALIZZAZION Il comfort degli .am.blentl divita e Valutazione d(-el persone accolte e/ riferimento Verbali degli
MIN.SSM.RG19.102 valutato periodicamente e comfort degli e . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . TR o chi li rappresenta riguarda 1 anno incontri
comungue non oltre i 2 anni ambienti di vita -
legalmente nel indice
periodo di
riferimento
Numero incontri in
cui € stato trattato
. . il tema con le Il periodo di
B
PERSONALIZZAZION Sqno attuate F)uone p.ratllc.he per uon_e pratiche Per persone accolte e/ riferimento Verbali degli
MIN.SSM.RG20.102 | evitare rumori molesti all'interno evitare rumori e . . . >=1
E DEL SERVIZIO . o chi li rappresenta riguarda 1 anno incontri
della struttura molesti .
legalmente nel indice
periodo di
riferimento
Per ciascun operatore la struttura | Aggiornamento del |Fascicoli aggiornati !l periodo di
SVILUPPO DELLE . . P . gg. .gg . riferimento Fascicoli Fascicoli
MIN.SSM.RG23.101 | dispone di un fascicolo personale e |fascicolo personale e| nel periodo di . . . . .
COMPETENZE . e . riguarda 1 giorno personali aggiornati
delle competenze aggiornato delle competenze riferimento indice
Raccolta dei
Il piano di formazione e sviluppo bisogni formativi e
delle competenze e redatto in base . . di sviluppo delle Il periodo di
- . - . .| Analisi dei bisogni M »
SVILUPPO DELLE ai bisogni formativi degli operatori, .. . competenze riferimento Verbale / esiti
MIN.SSM.RG24.101 . - formativi e sviluppo . . . >=1
COMPETENZE al mantenimento e sviluppo delle competenze attraverso un riguarda 1 anno questionario
attivita della struttura e alla tipologia P incontro/question indice
di persone accolte ario nel periodo di
riferimento
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
N .
Numero di risposte umero di risposte
. pervenute alla
positive alla . .
domanda da indagine
domanda da A . -
- . . . . di clima interno . . Questionari di
. . . . Diffusione del piano | indagine di clima . Anno in cui viene N
SVILUPPO DELLE Il piano di formazione e sviluppo di formazione e interno relativa relativa alla offettuata climainterno e
MIN.SSM.RG25.101 delle competenze é diffuso agli . e diffusione del piano | |,. . . report sintetico | >=80%
COMPETENZE . sviluppo delle alla diffusione del . . I'indagine di clima . s
operatori . . di formazione e . di analisi dei
competenze piano di . interno . .
. sviluppo delle risultati
formazione e
. competenze nel
sviluppo delle . .
periodo di
competenze .
riferimento
Numero di
operatori che
hanno prestato | Numero di operatori
La struttura dispone di un elenco L servizio per che hanno prestato Il periodo di Fascicoli
. . . .. Partecipazione a . .. o .
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi . .. almeno 6 mesi |servizio per almeno 6 riferimento personali e
MIN.SSM.RG26.101 . . , eventi formativi . . . . . . , . >=70%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per obbligatori continuativi che |mesi continuativi nel| riguarda1lanno | I'elenco eventi
ognuno, I'elenco dei partecipanti & hanno partecipato periodo di indice formativi
ad un evento riferimento
formativo
obbligatorio
Numero di
operatori che
hanno prestato | Numero di operatori
La struttura dispone di un elenco Partecipazione ad servizio per che hanno prestato Il periodo di Fascicoli
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi almeno un evento almeno 6 mesi |[servizio per almeno 6 riferimento personali e
MIN.SSM.RG26.102 > ) . . L . . . . , . >=50%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per formativo non- continuativi che |mesi continuativi nel| riguarda 1anno | l'elenco eventi
ognuno, l'elenco dei partecipanti obbligatorio hanno partecipato periodo di indice formativi
ad un evento riferimento
formativo non-
obbligatorio
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Peril |
. er I. pe\rsona.e neo assunto/.n‘eo- . Numero neo inseriti/ Il periodo di .
inserito € prevista una modalita di Valutazione Numero neo . e Fascicolo
SVILUPPO DELLE . . . . . . , | neoassuntinel riferimento
MIN.SSM.RG27.102 inserimento che ne garantisce la inserimento neo |inseriti/neo assunti . . . personale, 100%
COMPETENZE . e s . . . periodo di riguarda 1 anno .
supervisione dell’attivita e la assunto / neo inserito valutati . - relazione
. riferimento indice
valutazione delle competenze
Numero di
Le registrazioni delle attivita sono persone accolte | Numero di persone . .
. . Il periodo di
IL SISTEMA DI leggibili, firmate e datate da parte di Rintracciabilita delle con cartelle accolte con cartelle riferimento Cartelle socio-
GESTIONE PER LA | MIN.SSM.RG30.101 | coloro che le hanno eseguite. La . . personalizzate che| personalizzate nel . . . 100%
N . registrazioni . . . riguarda 1 giorno educative
QUALITA struttura ne garantisce la abbiamo periodo di indice
rintracciabilita e la conservazione registrazioni riferimento
firmate e datate
- Questionario di
. L Numero di risposte L
La struttura conduce indagini di . clima interno
clima interno periodiche (almeno Numero dirisposte pervenute alla Anno in cui viene | degli operatori
IL SISTEMA DI ogni 2 anni) lTrisultat‘i vengono Soddisfazione di positive alle domande relative alla effettuata gaddpe’tt'i
GESTIONE PER LA | MIN.SSM.RG32.101 & o s & . L domande relative | soddisfazione di . . L . >=70%
N analizzati e condivisi al fine di climainterno . o I'indagine di clima | all'assistenza e
QUALITA . T alla soddisfazione | clima interno nel ) . .
tradurli in azioni di miglioramento C o . . interno report sintetico
. . . di clima interno periodo di . R
dei servizi offerti . di analisi dei
riferimento . .
risultati
La struttura conduce indagini di
IL SISTEMA DI Clcl’m:i g‘;r:i()) ngﬁﬁ:giéiln;igo Condivisione dei |Numero di incontri Ann:ﬁlgt:ll:;:;ene Verbale degli
GESTIONE PER LA | MIN.SSM.RG32.102 g . U L 'g . risultati delle indagini| nel periodo di " . . . .g >=1
N analizzati e condivisi al fine di . > e I'indagine di clima incontri
QUALITA .. T con gli operatori riferimento .
tradurli in azioni di miglioramento interno
dei servizi offerti
*riferito al legare Rappresentante. |l verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture semiresidenziali per minori

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
* gli esiti delle valutazioni sul benessere Numero di
psico-fisico, sullo stato di salute e ersone accolte
accrescimento, sui rapporti familiari e Completezza cgn cartelle socio
sociali della persona accolta . i . . .
PERCORSO SOCIO ole informaziopni sui dati sociali delle educative che - | Numero di persone | Il periodo di
. . . ’ informazioni |hanno registrazioni| accolte presenti nel riferimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.SSM.RS01.101 relazionali e sanitari della persona . . . . . . >=1
. .. contenute nella |complete (rispetto periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE accolta e /o le informazioni sulla rete . , . . -
e . R cartella socio- all'elenco di riferimento indice
familiare, nonché delle autorita educativa informazioni
giudiziarie .
S o o o riportate nel
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali ,:e uisito)
e dell'eventuale legale rappresentante q
¢ il percorso scolastico o formativo
¢ altre informazioni su abitudini
personali, attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a: Numero di
» gli esiti delle valutazioni sul benessere persone accolte
psico-fisico, sullo stato di salute e con cartelle socio-
accrescimento, sui rapporti familiari e Aegiornamento educative, che
sociali della persona accolta €8 della hanno con Numero di persone Il veriodo di
PERCORSO S0CIO * le informazioni sui dati social, informazioni registrazioni accolte respenti nel rhf)erimento Cartelle socio
EDUCATIVO E MIN.SSM.RS01.102 relazionali e sanitari della persona resent in complete (rispetto er?odo di rieuarda 1 giorno educative >=1
ASSISTENZIALE accolta e /o le informazioni sulla rete caF;teIIa socio- all'elenco di r?ferimento g indics
familiare, nonché delle autorita educativa informazioni
giudiziarie riportate nel
e i riferimenti dei servizi sociali territoriali requisito),

e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
¢ altre informazioni su abitudini
personali, attivita sportive, culturali

aggiornate almeno
semestralmente
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero operatori
con almeno 1 corso
Per la gestione delle attivita assistenziali di formazione
ed educative, sono adottati protocolli effettuato durante | Numero di operatori
basati su evidenze scientifiche/ la propria carriera |in servizio in struttura Il periodo di
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla| Prevenzione |lavorativa sul tema| con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.SSM.RS16.101 . . ) ) . . . . . . >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in degli operatori | della prevenzione continuativi di riguarda 1 anno personali
relazione a: degli atti di servizio, nel periodo indice
¢ prevenzione degli atti di maltrattamenti maltrattamento/vi di riferimento
/violenza/abuso a danno degli operatori olenza/abuso a
danno degli
operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali Numero di persone
ed educative, sono adottati protocolli accolte con
basati su evidenze scientifiche/ valutazione del | Numero di persone Il periodo di
N . . .. s Controllo del L. . . .
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla S rischio accolte presenti in riferimento Cartelle socio-
MIN.SSM.RS39.101 . . . rischio . A . . . 100%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in nutrizionale nutrizionale, struttura nel periodo| riguarda 1 giorno educative
relazione a: attraverso uno di riferimento indice
* prevenzione e controllo dei disturbi di strumento
alimentazione e/o nutrizionali evidence-based
Numero operatori
. s . | 1
Per la gestione delle attivita assistenziali con .a meno . corso
. . . di formazione . .
ed educative, sono adottati protocolli Numero di operatori
. . S effettuato durante |, L . .
basati su evidenze scientifiche/ la brooria carriera in servizio in struttura Il periodo di
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla . P p con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.SSM.RS39.102 . . . Prevenzione |lavorativa sul tema . . . . >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in ) continuativi di riguarda 1 anno personali
. della prevenzione e .. . .
relazione a: . servizio, nel periodo indice
. - o controllo dei s
» prevenzione e controllo dei disturbi di disturbi di di riferimento
alimentazione e/o nutrizionali . .
alimentazione e/o
nutrizionali
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITAE
SICUREZZA

MIN.SSM.RS40.101

Per la gestione delle attivita assistenziali ed
educative, sono adottati protocolli basati su
evidenze scientifiche/ professionali, redatti
in base all'eta e alla tipologia delle persone
accolte, in relazione a:
¢ diete alimentari personalizzate adeguate
alle diverse fasce di eta e abitudini
alimentari

Personalizzazion
e delle diete
alimentari

Numero di persone
accolte con dieta
personalizzata

Numero di persone
accolte valutate a
rischio nutrizionale
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartelle socio-
educative

100%

QUALITA E
SICUREZZA

MIN.SSM.RS41.101

Per la gestione delle attivita assistenziali ed
educative, sono adottati protocolli basati su
evidenze scientifiche/ professionali, redatti
in base all'eta e alla tipologia delle persone
accolte, in relazione a:
¢ prevenzione degli atti di maltrattamento/
violenza/abuso a danno delle persone
accolte

Prevenzione
maltrattamento/
violenza/abuso

Numero operatori
con almeno 1 corso
di formazione
effettuato durante la
propria carriera
lavorativa sul tema
della prevenzione
degli atti di
maltrattamento/viole
nza/abuso a danno
delle persone accolte

Numero di operatori
in servizio in struttura
con almeno 6 mesi
continuativi di
servizio, nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

RELAZIONI E
BENESSERE

MIN.SSM.RS44.101

Per la gestione delle attivita socio-
educative, sono adottati protocolli basati su
evidenze scientifiche/ professionali, redatti
in base all'eta e alla tipologia delle persone

accolte, in relazione a:

e lavoro di rete relativo alla struttura

Lavoro di rete

Numero di incontri
tra operatori per la
promozione del
lavoro di rete nel
periodo di

riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Verbale degli
incontri

>=1
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